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 إ�� المع�شة الكر�مة ل��ميع يتطلب 
ً
إن الوصول بالعمل الإ�سا�ي لأق��� درجة من العدالة، والشمول وصولا

 �� ا��تمع، ومن ضم��م/ن ال�ساء ذوات الإعاقة، اللوا�ي يتعرضن 
ً
ال��ك�� ع�� أوضاع الفئات الأك�� ��م�شا

للتمي�� المركب �و��ن �ساء وذوات إعاقة، الأمر الذي �ع�� �عرضهن للتمي�� �ش�ل مضاعف ع�� أساس النوع 

الاجتما�� والإعاقة. 

تتعرض ال�ساء ذوات الإعاقة للعديد من أش�ال التمي�� والإقصاء وا��رمان من حقوقهن الأساسية، فتتعرض 

 لضعف مقومات الشمول، 
ً
ال�ساء ذوات الإعاقة للإقصاء من ا��ق �� العمل والوصول لمصادر التمو�ل نظرا

 
ً
، و�التا�� �عد ال��ك�� ع�� برامج التمك�ن الاقتصادي مهما

ً
فتعد �سب وصولهن إ�� فرص العمل متدنية جدا

للتقليل من التحديات الأساسية ال�� تواجههن وتمنعهن من التمتع بحقوقهن الأساسية ع�� قاعدة من 

المساواة والعدالة وت�افؤ الفرص. 

�عد وصول الأ��اص ذوي الإعاقة ومن ضم��م ال�ساء ذوات الإعاقة إ�� سوق العمل وفرص التمك�ن 

 �� س�يل شمولهم/ن �� ��لة التنمية وتحس�ن أوضاعهن المع�شية 
ً
 مهما

ً
الاقتصادي ومصادر التمو�ل أمرا

و�خراجهن من دوائر الفقر، ولذلك �س�� جمعية نجوم الأمل لتمك�ن ال�ساء ذوات الإعاقة من خلال هذه 

الدراسة إ�� �سليط الضوء ع�� العوائق ال�� تحول دون وصول الأ��اص ذوي الإعاقة لمصادر التمو�ل 

والإقراض، و��دف الدراسة لوصف وقياس شمول الأ��اص ذوي الإعاقة �� برامج التمو�ل والإقراض 

ووصف المعيقات ال�� تحول دون وصولهم/ن لها وال�� ت�يح و�ساهم �� تطو�ر مشار�عهن/م وز�ادة 

مشارك��م/ن وفرص إنتاجهم/ن الاقتصادية. 

يأ�ي هذا الس�� ضمن ا��هود ال�� تبذلها ا��معية �ش�ل اس��اتي�� �� �عز�ز وصول الأ��اص ذوي الإعاقة 

وال�ساء ذوات الإعاقة �ش�ل أسا��� للتمك�ن الاقتصادي، ورسم التدخلات ال�� تضمن وصولهم/ن إ�� مصادر 

التمو�ل والإقراض، إذ �س�� ا��معية و�ناء ع�� نتائج هذه الدراسة إ�� بناء شراكة اس��اتيجية مع القطاع 

المصر�� والمؤسسات المالية لدعم شمول ال�ساء ذوات الإعاقة �� برامج الإقراض الصغ�� ومتنا�� الصغر، 

وال��امج التدر��ية ال�� تقدمها هذه المؤسسات، ع�� قاعدة تقديم �سهيلات مراعية لل�ساء ذوات الإعاقة ترا�� 

ظروفهن و�ساعد �ش�ل مؤكد �� تطو�ر مصادر دخلهن.

�لمة رئ�سة مجلس الإدارة 
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إن ع�� �افة ا��هات العاملة �� مجالات التنمية والتمك�ن الاقتصادي، أن تنظر بمسؤولية نحو شمول 

الأ��اص ذوي الإعاقة �� هذا ا��ال، فقد آن الأوان لل��ك�� ع�� إجراءات فاعلة وملموسة يمكننا اتخاذها 

لتحقيق شمول الإعاقة �� هذا ا��ال، سواء ع�� المستوى ا���ومي أو المؤس��� أو الفردي، فيجب أن يحظى 

الأ��اص ذوي الإعاقة و�ش�ل خاص ال�ساء ذوات الإعاقة بالوصول لمصادر التمو�ل والإقراض كغ��هم/ن 

و�ما ي�يح لهن تحقيق الاستقلال الاقتصادي والع�ش بكرامة.

صفية الع��

7



Executive Summary

Stars of Hope Society for the Empowerment of Women with Disabilities conducted this study, 

which is titled “Financial Inclusion for Persons with Disability: Access and Justice”, during the 

second half of the year 2022. The study aims to describe and measure the inclusion of persons 

with disabilities in financing and lending programs, it also aims to identify and describe the 

obstacles facing girls and women with disabilities in accessing financing opportunities that may 

help them develop their micro-businesses to increase their opportunities for economic 

production and improve their social conditions.

The researcher followed the descriptive approach through using qualitative data collection tools, 

mainly through individual interviews with specialized authorities in the banking and lending 

sector in the West Bank and Gaza Strip, in addition to staff and experts in the disability sector, on 

the realities of persons with disabilities, specifically women with disabilities.

On the study problem and based on the review of the general national indicators and financial 

inclusion indicators in the West Bank and Gaza Strip, basic questions emerged regarding 

measuring the opportunities of persons with disabilities, specifically women, in financial 

inclusion, as they are amongst the most marginalized groups in terms of financial inclusion in 

Palestine. Despite the unintended absence of data and related measurements (since the 

disaggregation is based on sex and includes all females), but the data must be adapted to include 

data on women with disabilities who are, as we mentioned above, among the less fortunate 

groups, as such must be highlighted in light of the inclusion indicators. Therefore, the study 

focused on two main axes, which are: describing the inclusion of persons with disabilities in 

financing and lending programs, and their ability to access financial services.
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The study resulted in several conclusions, and the most prominent one was the main conclusion 

that despite the participation of persons with disability, both men and women, in the financial 

sector (banking and non-banking), it is necessary to empower persons with disabilities, 

specifically women with disabilities, in other development sectors before moving toward 

financial inclusion, such as education, health, reducing poverty, increasing knowledge and 

employment opportunities. This is in addition to other conclusions, including the absence of data 

related to persons with disability in the banking sector, and the lack of relevant data adaptations.

The study came out with a set of recommendations directed to the Palestine Monetary Authority 

and the banking sector. The main recommendation is to start collecting data related to 

beneficiaries with disabilities in the banking sector, bearing in mind that this comes in parallel to 

the absence of updated national data on persons with disabilities in the West Bank and Gaza 

Strip. Moreover, there is a need to increase the strictness of bank accessibility/adaptation 

procedures by enhancing the inclusion of persons with disabilities and the mechanism for their 

access to services. The study also recommends increasing inspections on banks without 

excluding small lending institutions, and reconsidering the provisions of banks’ social 

responsibility, which should increase grant opportunities for persons with disabilities instead of 

loans, and moving towards digitization in banking services so that they are compatible with the 

needs of persons with disabilities.

As for the recommendations that are directed to the policymakers in Palestine, higher incentives 

must be provided to persons with disabilities to encourage them participate in financial inclusion 

to enable them obtain financing opportunities and better financial services, with the need to 

focus on the quality factor when getting the services. In addition to recommending that the role 

of the Ministry of Social Development be further activated, through which can potentially 

increase the outreach to persons with disabilities, in cooperation with unions representing 

persons with disabilities, to increase their opportunities in opening bank accounts from financial 

inclusion accounts, in which there is no burden imposed on people with disabilities.
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The Ministry of Social Development is absent from the loan program managed by the Bank of 

Palestine and that targets persons with disability, which raises some concerns regarding the 

effectiveness of the program, the study recommends that it is necessary to reconsider the 

presence of the Ministry of Social Development within the relevant committee supervising the 

program, to avoid conflicts of interest and avoid unintentional exclusion of some cases within 

the system (fear that some will drop out of the Ministry of Social Development’s basket of 

services). In addition, there is a need to take into account the experiences of Palestinian 

institutions and associations that have previously provided operational services and 

development projects for persons with disabilities, and to direct banks and lending institutions to 

benefit from these experiences. Last but not least, the achievements of the “Istidama” Fund must 

be revealed in the near future, at least until the year 2022, especially concerning programs 

related to small and micro enterprises.
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نفذت جمعية نجوم الأمل لتمك�ن ال�ساء ذوات الإعاقة هذه الدراسة �عنوان "الشمول الما�� للأ��اص ذوي 

الإعاقة: الوصول والعدالة" �� النصف الثا�ي من العام 2022. هدفت الدراسة إ�� وصف وقياس شمول 

الأ��اص ذوي الإعاقة �� برامج التمو�ل والإقراض كما وهدفت إ�� معرفة ووصف المعيقات أمام الفتيات 

وال�ساء ذوات الإعاقة �� الوصول إ�� فرص التمو�ل ال�� قد ت�يح لهن تطو�ر مشار�عهن متناهية الصغر لز�ادة 

فرص إنتاجهن الاقتصادية وتحس�ن أوضاعهن الاجتماعية.

استخدم الباحث المن�� الوصفي من خلال استخدام الأدوات الكيفية �� جمع المعلومات، وذلك من خلال 

المقابلات الفردية مع جهات الاختصاص �� القطاع المصر�� والإقرا��� �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة بالإضافة 

إ�� العامل�ن وا����اء �� قطاع الإعاقة ع�� واقع الأ��اص ذوي الإعاقة و�التحديد ال�ساء م��م. 

و�خصوص إش�الية الدراسة، و�عد مراجعة المؤشرات الوطنية العامة ومؤشرات الشمول الما�� �� الضفة 

الغر�ية وقطاع غزة، برزت �ساؤلات أساسية حول قياس فرص الأ��اص ذوي الإعاقة و�التحديد ال�ساء 

، و�ن �ان هنالك غياب غ�� 
ً
ضمن الشمول الما��، لأ��ن ضمن دائرة ال��م�ش الأك�� �� الشمول الما�� فلسطي�يا

مقصود حول هذه البيانات وقياسها (بما أن التقسيم ي�ون ع�� النوع الاجتما�� و�شمل جميع الإناث) إلا أن 

البيانات يجب أن ت�ون مواءمة، وتضم�ن البيانات ا��اصة بال�ساء ذوات الإعاقة كما ذكرنا هن من الفئات 

، و�جب �سليط الضوء ع�� ذلك من حيث مؤشرات الشمول. لذا ركزت الدراسة ع�� محور�ن 
ً
الأقل حظا

أساسي�ن وهما: وصف شمول الأ��اص ذوي الإعاقة �� برامج التمو�ل والإقراض، والقدرة �� الوصول 

ل��دمات المالية.

خرجت الدراسة بمجموعة من الاست�تاجات �ان أبرزها الاست�تاج الرئ���� أنھ و�الرغم من أن مشاركة 

الأ��اص ذوي وذوات الإعاقة �� القطاع الما�� (المصر�� وغ�� المصر��) إلا أنھ لا بد من تمك�ن الأ��اص ذوي 

وذوات الإعاقة و�التحديد ال�ساء ذوات الإعاقة �� قطاعات تنمو�ة أخرى قبل التوجھ للشمول الما��، مثل 

التعليم وال��ة وا��د من الفقر وز�ادة المعرفة والفرص ال�شغيلية. بالإضافة إ�� است�تاجات أخرى أبرزها 

غياب البيانات ا��اصة بالأ��اص ذوي الإعاقة �� القطاع المصر�� وغياب مواءمة البيانات ا��اصة 

بالأ��اص ذوي وذوات الإعاقة.

م��ص تنفيذي
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كما وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات الموجهة لسلطة النقد والقطاع المصر��، أبرزها التوصية 

بالعمل ع�� البدء �� ا��صول ع�� بيانات تتعلق بالمستفيدين/ات �� القطاع المصر�� من الأ��اص ذوي 

الإعاقة، مع ضرورة التذك�� بأن هذا يأ�ي بال��امن مع غياب بيانات وطنية ومحدثة حول الأ��اص ذوي 

الإعاقة �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة. وز�ادة صرامة الإجراءات المتعلقة بالمواءمة لدى البنوك وذلك من خلال 

�عز�ز شمول الأ��اص ذوي الإعاقة وآلية حصولهم ع�� ا��دمات. والتوصية بز�ادة عمليات التفت�ش ع�� 

البنوك دون است�ناء مؤسسات الإقراض الصغ�� من ذلك. و�عادة النظر �� بنود المسؤولية ا��تمعية للبنوك، 

 عن القروض، والتوجھ إ�� الرقمنة المواءمة 
ً
ال�� يجب أن تز�د فرص المِنح للأ��اص ذوي الإعاقة عوضا

للأ��اص ذوي الإعاقة �� ا��دمات المصرفية.

أما ع�� صعيد التوصيات المقدمة لصا��� السياسات الفلسطي�ية، فلا بد من تقديم حوافز أع�� للأ��اص 

ذوي الإعاقة للدخول �� الشمول الما�� لتمكي��م من ا��صول ع�� فرص التمو�ل وا��صول ع�� خدمات مالية 

أع��، مع ضرورة ال��ك�� ع�� عامل ا��ودة �� ا��صول ع�� ا��دمة. بالإضافة إ�� التوصية بتفعيل دور وزارة 

التنمية الاجتماعية �ش�ل أك�� وال�� ومن خلالها من الممكن الوصول إ�� معظم الأ��اص ذوي الإعاقة 

بالتعاون مع الاتحادات الممثلة للأ��اص ذوي الإعاقة، لز�ادة فرصهم/ن �� فتح حسابات بنكية من حسابات 

الشمول الما��، وال�� لا يوجد أي عبء ي��تب أو يذكر ف��ا ع�� الأ��اص من ذوي الإعاقة. كما أن هنالك 

غياب لوزارة التنمية الاجتماعية عن برنامج الإقراض الذي يدير محفظتھ بنك فلسط�ن للأ��اص ذوي 

الإعاقة مسألة تدفعنا لل�ساؤل حول نجاعة ال��نامج، والتوصية بضرورة إعادة النظر �� وجود وزارة التنمية 

الاجتماعية ضمن ال��نة ا��تصة والمشرفة ع�� ال��نامج، لتفادي التضارب �� المصا�� وتفادي إقصاء �عض 

ا��الات ال�� قد �س�ث�� �ش�ل غ�� مقصود ضمن النظام (التخوف من خروج البعض من سلة خدمات وزارة 

التنمية الاجتماعية). بالإضافة إ�� ضرورة الأخذ �ع�ن الاعتبار تجارب المؤسسات وا��معيات الفلسطي�ية ال�� 

 للأ��اص ذوي الإعاقة، وتوجيھ البنوك 
ً
سبق لها وأن قدمت خدمات �شغيلية ومشار�ع تنمو�ة سابقا

 لابد من الكشف عن إنجازات صندوق 
ً
 ول�س آخرا

ً
ومؤسسات الإقراض للاستفادة من هذه ا����ات. وأخ��ا

 فيما يتعلق بال��امج المتعلقة بالمشار�ع 
ً
"استدامة" ولغاية العام 2022 ع�� الأقل �� القر�ب العاجل، خصوصا

الصغ��ة ومتناهية الصغر.
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الفصل الأول

�عت�� الشمول الما�� من أك�� المواضيع ال�� يتم تناولها ع�� صعيد التنمية �� العالم اليوم، إلا أن مسألة 

 
ً
 �� الدول النامية أو ما يطلق عل��ا دول العالم الثالث، خصوصا

ً
الشمول الما�� ما زالت محل جدل خصوصا

وأن قضايا التنمية �� ا��قوق والعناو�ن الأساسية العر�ضة للتنمية ما زالت عالقة ولا يوجد تقدم ملموس �� 

 �� ظل السياق الاستعماري الذي �ع�شھ 
ً
ملفا��ا. و�� فلسط�ن ا��تلة، ما زال ا��ديث عن تنمية مستحيلا

الفلسطي�يون، و�حكم إجراءات الاحتلال المستمرة من مصادرة أرا��� وحرمان الفلسطي�ي�ن من ثروا��م 

ومصادرهم الأساسية، و�� ظل ��ز السلطة الفلسطي�ية عن التقدم بأي ملف سيا��� ك�� أو جز�ي.

 حول أهمية الشمول الما�� �� ظل غياب تنمية حقيقية 
ً
 أساسيا

ً
و�� ظل هذه المعطيات جميعها، يطرح �ساؤلا

 للفئات المهمشة �� ا��تمع، ومن ضم��ا الأ��اص ذوي الإعاقة. ففي الوقت 
ً
وغياب حماية اجتماعية أيضا

، والقضايا ال��ية ما زالت عالقة من حيث قدرة الأفراد �� 
ً
الذي ما زالت فيھ �سب الفقر والبطالة عالية جدا

ا��صول عل��ا وع�� جودة ��ية جيدة، و�� ظل تراجع جودة التعليم لصا�� ا����صة، ي�بادر �� ذهننا ما 

�� الغاية من وجود شمول ما��، وهل الغاية تنمو�ة بقدر ما �� تصب لصا�� القطاع الما�� �� الضفة الغر�ية 

وقطاع غزة.

ي�ون الأثر أك�� وأعظم ع�� الفئات المهمشة �الفقراء وكبار السن وأ��اب الأمراض المزمنة والأ��اص ذوي  

الإعاقة، ونخص بالذكر هنا ال�ساء ذوات الإعاقة ال�� ي�ون وقع ال��م�ش عل��ن أك�� لما يواجهن من �� �� 

 
ً
ا��صول ع�� فرص عمل ومن �عنيف وحرمان من فرص �عليمية و��ية جيدة، الأمر الذي يدفعنا أيضا

لل�ساؤل حول ما �� أهمية وجود شمول ما�� �� ظل هذه المعطيات ال�� قد يز�دها الشمول الما�� أعباءً ع�� 

الفئات المهمشة و�التحديد ال�ساء ذوات الإعاقة.

 لدراسة الأ��اص ذوي الإعاقة والشمول الما��، مع ال��ك�� ع�� ال�ساء 
ً
جاءت هذه الدراسة لت�ون مدخلا

ذوات الإعاقة، لفهم ووصف الواقع �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة و�سليط الضوء ع�� القضايا المنوطة ��ذا 

الملف.

المقدمة
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كشف ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي�� �� تقديراتھ الأخ��ة أن عدد الفلسطي�ي�ن �� الضفة الغر�ية وقطاع 

غزة وصل حوا�� 5.3 مليون فلسطي��، حيث بلغ عدد س�ان الضفة الغر�ية حوا�� 3.2 مليون �سمة، ب�نما قدر 

عدد س�ان قطاع غزة لنفس العام بحوا�� 2.1 مليون �سمة.1 و�ا��ديث عن �سبة الذ�ور للإناث �� الضفة 
الغر�ية وقطاع غزة فإن ال�سبة �� %51 من الذ�ور مقابل %49 إناث.2

وما زال ا��تمع الفلسطي�� يمتاز بأنھ مجتمع ف��، حيث تقدر �سبة الأفراد �� الفئة العمر�ة (0-14 سنة) �� 

منتصف العام 2020 بحوا�� %38 من مجمل الس�ان �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة،3 أما بخصوص الشباب 

من الفئة العمر�ة (15-29) فقد بلغت ال�سبة حوا�� %21.9 من مجمل الس�ان،4 هذا �ع�� أنھ و�الرغم من 

وجود أعباء عالية ع�� الفلسطي�ي�ن �� تحقيق الأمن والأمان والاحتياجات الأساسية ا��تلفة لأطفالهم، إلا أنھ 

يوجد رأس مال �شري يحتاج لل��ك�� عليھ وع�� سياسات �س�ثمر بھ للإنتاج �� قطاعات حيو�ة مختلفة، من 

ضم��ا الزراعة والإنتاج الغذا�ي.

 (حوا�� 
ً
 جديدا

ً
 إسرائيليا

ً
بلغ خط الفقر للأسرة المرجعية5* �� فلسط�ن خلال عام 2017 حوا�� 2,470 شيقلا

 
ً
671 دولار أمر��ي)، ب�نما بلغ خط الفقر المدقع (الشديد) لنفس الأسرة المرجعية حوا�� 1,974 شيقلا

 (حوا�� 536 دولار أمر��ي). بلغ معدل الفقر ب�ن الأفراد �� فلسط�ن خلال العام 2017 وفقا 
ً
 جديدا

ً
إسرائيليا

لأنماط الاس��لاك الشهري %29، (بواقع %14 �� الضفة الغر�ية و%53 �� قطاع غزة).  كما تب�ن أن حوا�� 

%17 من الأفراد �� فلسط�ن عانوا من الفقر المدقع وفقا لأنماط الاس��لاك الشهري، (بواقع %6 �� الضفة 
الغر�ية و%34 �� قطاع غزة).6

مؤشرات عامة

1- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "الإحصاء الفلسطي�� �ستعرض أوضاع الفلسطي�ي�ن �� ��اية عام 2021". 30 د�سم�� 2022، انظر/ي الرابط التا��: 

https://bit.ly/3qHnFbM

2- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. " د. عوض، �ستعرض أوضاع المرأة الفلسطي�ية عشية يوم المرأة العالمي، 2021/03/08". 07 مارس 2022. انظر/ي الرابط التا��: 

https://bit.ly/3iIwSw4

3- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "الإحصاء الفلسطي�� �ستعرض أوضاع الفلسطي�ي�ن �� ��اية عام 2021". 30 د�سم�� 2022، انظر/ي الرابط التا��: 

https://bit.ly/3qHnFbM

https://bit.ly/3wELzsh :��4- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "مؤشرات عامة: مستو�ات الس�ان". انظر/ي الرابط التا

 ��هاز الإحصاء الفلسطي�� �� الم�ونة من خمسة أفراد، بالغ�ن اثن�ن وثلاثة أطفال.
ً
5-  الأسرة المرجعية وفقا

6- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "الإحصاء الفلسطي�� �ستعرض أوضاع الس�ان �� فلسط�ن بمناسبة اليوم العالمي للس�ان". 11 تموز 2020، انظر/ي الرابط التا��: 

https://bit.ly/39aRFTb
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 (حوا�� 240 دولار 
ً
 أردنيا

ً
ومن ا��دير بالذكر أنھ بلغ متوسط إنفاق الفرد الفلسطي�� الشهري حوا�� 170 دينارا

 �� قطاع غزة 
ً
 أردنيا

ً
 �� الضفة الغر�ية (310 دولار أمر��ي) مقابل 91.2 دينارا

ً
 أردنيا

ً
أمر��ي)، بواقع 220.1 دينارا

 (1,319 دولار أمر��ي)،7 
ً
 أردنيا

ً
(حوا�� 128 دولار أمر��ي)، و�متوسط إنفاق الأسرة الشهري حوا�� 935 دينارا

و�ذهب من هذا الإنفاق حوا�� %31 ع�� الطعام.8

أشارت نتائج م�� القوة العاملة للعام 2021 �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة إ�� أن معدل البطالة من مجموع 
المشارك�ن �� القوة العاملة بلغ %26.4 خلال عام 2021، بواقع %22.4 ب�ن الذ�ور مقابل %42.9 ب�ن الإناث.9

و�لغ عدد العامل�ن �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة نحو 1,034 مليون عامل؛ بواقع 630 ألف �� الضفة الغر�ية 

و259 ألف �� قطاع غزة و145 ألف عامل �� الداخل ا��تل والمستعمرات، م��م حوا�� 747 ألف مستخدم 

بأجر �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة (402 ألف مستخدم �عمل �� الضفة الغر�ية و209 آلاف مستخدم �عمل 
 �عملون �� المستعمرات الاسرائيلية).10

ً
�� قطاع غزة و116 ألف مستخدم �عمل �� الداخل ا��تل و20 ألفا

بلغ معدل الأجر اليومي ا��قيقي للمستخدم�ن بأجر �� القطاع ا��اص عام 2021 (بناءً ع�� سنة الأساس 

 (36$) �� الضفة 
ً
 (12.72$) �� قطاع غزة و119 شيقلا

ً
 (29.39$)؛ بواقع 42 شيقلا

ً
2018) حوا�� 97 شيقلا

الغر�ية (لا �شمل العامل�ن �� الداخل ا��تل والمستعمرات).11 و��ل �شاط الزراعة أد�ى معدل أجر يومي 

 (6.36$) �� قطاع غزة.12 �� سياق متصل، بلغ 
ً
 (25.76$) �� الضفة الغر�ية و21 شيقلا

ً
حقيقي بواقع 85 شيقلا

معدل ساعات العمل الأسبوعية للمستخدم�ن بأجر حوا�� 41 ساعة عمل؛ 39 ساعة عمل للمستخدم�ن 
بأجر �� القطاع العام و42 ساعة عمل �� القطاع ا��اص.13

https://bit.ly/2PHQXUK :��7- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "مستو�ات المع�شة �� فلسط�ن 2017". �شر �� تار�خ 15 ن�سان 2018. انظر/ي الرابط التا

8- المصدر السابق.

9- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��، 2022. "م�� القوى العاملة الفلسطي�ية: التقر�ر السنوي: 2021". رام الله – فلسط�ن، ص32. انظر/ي الرابط التا��: 

https://bit.ly/3kOpUGZ

10- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "رئ�سة الإحصاء الفلسطي�� �ستعرض الواقع العما�� �� فلسط�ن لعام 2021 بمناسبة اليوم العالمي للعمال (الأول من أيار)". �شر �� 

https://bit.ly/3Pa3opG :��تار�خ 28 ن�سان 2022. انظر/ي الرابط التا

11- المصدر السابق.

12- المصدر السابق.

13- المصدر السابق.
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بلغ عدد ال�ساء الفلسطي�يات �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة حوا�� 2.63 مليون أن�� من مجموع الس�ان المقدر 

�� منتصف عام 2022، و��سبة بلغت %49، ونجد أن أك�� من عُشر الأسر الفلسطي�ية ترأسها �ساء، إذ ترأس 

ال�ساء حوا�� %12 من الأسر.14 كما و�وجد فجوة وا��ة �� �سبة المشاركة �� القوى العاملة ما ب�ن الإناث 

والذ�ور، إذ أشار تقر�ر ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي�� أن مشاركة الرجال تز�د حوا�� 4 أضعاف عن 

مشاركة ال�ساء خلال عام 2020، إذ بلغت �سبة القوى العاملة المشاركة �� فلسط�ن (للأفراد 15 سنة فأك��) 

�� العام 2020 حوا�� %40.9، و�لغت هذه ال�سبة ب�ن الذ�ور %65.1، ب�نما وصلت %16.1 ب�ن الإناث.15 و�لغ 

معدل البطالة ب�ن ال�ساء المشار�ات �� القوى العاملة %43 مقابل %22 ب�ن الرجال للعام 2021، مع ضرورة 

الإشارة إ�� أن معدل البطالة %53 ب�ن الشباب (19-29 سنة) من حملة شهادة الدبلوم المتوسط فأع��، بواقع 
%66 للإناث مقابل %39 للذ�ور.16

هذا و�انت المؤشرات الوطنية قد أشارت إ�� وجود فجوة �� الأجر اليومي ب�ن ال�ساء والرجال، إذ بلغ معدل 

الأجر اليومي لل�ساء 98 شيقل مقابل 102 شيقل للرجال، وذلك �عد أن انخفضت �سبة المشاركة ل�ل من 

ال�ساء والرجال عام 2020 ن�يجة جائحة �ورونا مقارنة مع الأعوام السابقة.17 (انظر/ي الش�ل رقم 1).

اقع ال�ساء الفلسطي�يات �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة حول و

14- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "د. عوض، �ستعرض أوضاع المرأة الفلسطي�ية عشية يوم المرأة العالمي". �شر �� تار�خ 07 آذار 2022. انظر/ي الرابط التا��: 

https://bit.ly/3Qautd9

https://bit.ly/3NvR169 :��15- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "المرأة والرجل �� فلسط�ن: قضايا و�حصاءات". �شر�ن أول 2021، ص43. انظر/ي الرابط التا

16- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "د. عوض، �ستعرض أوضاع المرأة الفلسطي�ية عشية يوم المرأة العالمي". �شر �� تار�خ 07 آذار 2022. انظر/ي الرابط التا��: 

https://bit.ly/3Qautd9

17- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "د. عوض، �ستعرض أوضاع المرأة الفلسطي�ية عشية يوم المرأة العالمي، 2020/03/08". �شر �� تار�خ 05 آذار 2020. انظر/ي الرابط 

https://bit.ly/3NXydN6 :��التا

ش�ل رقم (1): �سبة ال�ساء والرجال (15 سنة فأك��) المشارك�ن �� القوى العاملة

�� الضفة الغر�ية وقطاع غزة 2020-2015
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و�عمل حوا�� ثلاثة أر�اع ال�ساء العاملات �� أ�شطة ا��دمات، ب�نما يتوزع الر�ع المتبقي ع�� با�� الأ�شطة 

الاقتصادية حيث ت��ز الفجوة ب�ن الرجال وال�ساء �� مختلف الأ�شطة، إذ �عمل ثل�� ال�ساء (15 سنة فأك��) 

كفنيات ومتخصصات ومساعدات وكتبة، ب�نما يتوزع الثلث البا�� ع�� المهن ا��تلفة الأخرى، مما �عكس سوء 

التوز�ع ع�� مختلف الأ�شطة و���ز الفجوة ب�ن الرجال وال�ساء.18 

ومع غياب ا��ماية للعامل�ن/ات �� القطاع ا��اص، إذ �ش�� ال�سب إ�� أن %29 من العامل�ن المستخدم�ن 

)، نلمس 
ً
 أقل من ا��د الأد�ى للأجر والبالغ (1,450 شيقلا

ً
 شهر�ا

ً
بأجر �� القطاع ا��اص يتقاضون أجرا

 حيث بلغت ال�سبة %29 للرجال، مقابل %30 لل�ساء.19 مع الإشارة إ�� أن %25 من المستخدمات 
ً
الفجوة أيضا

بأجر �� القطاع ا��اص �عملن دون عقد عمل، و%56 يحصلن ع�� مساهمة �� تمو�ل التقاعد/ م�افأة ��اية 

ا��دمة، بالمقابل أك�� من نصف المستخدمات بأجر �� القطاع ا��اص (%52) يحصلن ع�� إجازة أمومة 
مدفوعة الأجر وذلك للعام 2021. 20

وع�� صعيد العنف، أشار ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي�� أن 29٪ من ال�ساء الفلسطي�يات الم��وجات 

 أو اللوا�ي سبق لهن الزواج �عرضن لأحد أش�ال العنف النف��� أو ا��سدي أو الاجتما�� أو الاقتصادي 
ً
حاليا

 أو اللوا�ي سبق لهن 
ً
ع�� الأقل لمرة واحدة من قبل أزواجهن، و18٪ من ال�ساء الفلسطي�يات الم��وجات حاليا

الزواج �عرضن للعنف ا��سدي ع�� الأقل لمرة واحدة من قبل أزواجهن، �� ح�ن %57 من ال�ساء 
 أو اللوا�ي سبق لهن الزواج �عرضن للعنف النف��� من قبل أزواجهن.21

ً
الفلسطي�يات الم��وجات حاليا

 العنف المرتبط بالاحتلال، ولا بد من الإشارة إ�� 184 سيدة واجهن الاعتقال �� 
ً
كما أن الإناث يواجهن أيضا

العام 2021، حيث ما زالت تقبع 32 سيدة �� ��ون الاحتلال ح�� تار�خ 23 ف��اير 2022، م��نَ 14 سيدة من 

محافظة القدس، واس�شهدت 48 سيدة خلال العام 2021 بما �شمل العدوان الإسرائي�� ع�� قطاع غزة �� 
أيار 2021. 22

https://bit.ly/3NvR169 :��18- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "المرأة والرجل �� فلسط�ن: قضايا و�حصاءات". �شر�ن أول 2021، ص46-47. انظر/ي الرابط التا

19- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "د. عوض، �ستعرض أوضاع المرأة الفلسطي�ية عشية يوم المرأة العالمي". �شر �� تار�خ 07 آذار 2022. انظر/ي الرابط التا��: 

https://bit.ly/3Qautd9

20- المصدر السابق.

https://bit.ly/3NW6RXA :��21- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "النتائج الأولية لم�� العنف �� ا��تمع الفلسطي��". �شر�ن ثا�ي 2019، ص20. انظر/ي الرابط التا

22- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "د. عوض، �ستعرض أوضاع المرأة الفلسطي�ية عشية يوم المرأة العالمي". �شر �� تار�خ 07 آذار 2022. انظر/ي الرابط التا��: 

https://bit.ly/3Qautd9
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كما كشفت دراسة بحثية �شرها معهد دراسات المرأة �� جامعة ب��ز�ت، وضمن المبحوثات من عينة الدراسة، 

 من أش�ال العنف المرتبط بالاحتلال23* خلال 
ً
أن %55 م��ن �عرضن لش�ل واحد أو أك�� من اث�� عشر شكلا

السنوات ا��مس الأخ��ة ل�شر الدراسة (2020).24

بالإضافة إ�� التصادمات العنيفة مع قوات الأمن الفلسطي�ية، حيث �ش�� الدراسة إ�� أن %6 من ال�ساء 

المبحوثات ضمن عينة الدراسة أفادوا بتعرضهن للتحرش أو ال��ديد من قبل قوات الأمن الفلسطي�� خلال 

السنوات ا��مس الأخ��ة، وع�� جميع المستو�ات تزداد احتمالات إبلاغ الرجال عن تجارب كهذه أك�� من 
ال�ساء.25

لا بد من الإشارة إ�� أن واقع ال�ساء �� ظل السياق الاستعماري ي�ون أصعب بكث��، حيث ي�ون الاضطهاد 

 ما ب�ن �شكلات الذ�ورة �� ظل الاستعمار وا��طاب الذ�وري والممارسات المنوطة بھ، بالإضافة إ�� 
ً
عل��ن مركبا

ضعف وشبھ غياب ��ر�ات اجتماعية �عمل ع�� تحصيل ا��قوق ال�سو�ة �� ظل الوضع السيا��� 

الفلسطي�� العام، وهو ما ينعكس ع�� واقع �عليم وعمل و��ة المرأة �� فلسط�ن ا��تلة. 

23*- الأش�ال ال�� تناول��ا الدراسة ��: هدم المنازل، التعرض للعنف من قبل المستوطن�ن، التعرض للتحرش، الإجبار ع�� مغادرة الم��ل، خسارة ا��ق �� الوصول إ�� الأرا���، 

احتجاز أحد أفراد العائلة ليوم واحد ع�� الأقل، إصابة أحد أفراد العائلة ن�يجة عنف الاحتلال أو المستوطن�ن، إصاب��ا �� �ش�ل مباشر ن�يجة عنف الاحتلال أو المستوطن�ن، 

اس�شهاد أحد أفراد الأسرة ن�يجة عنف الاحتلال، الصعو�ة �� تلقي ا��دمات ال��ية ن�يجة لسياسات الاحتلال، غياب الز�ارات العائلية الناجم عن سياسات الاحتلال 

وممارسات المستوطن�ن، فقدان ا��ق �� اختيار المؤسسة التعليمية المناسبة ن�يجة القيود المفروضة من الاحتلال.

تاب، آيل�ن وآخرون. "�شكلات الذ�ورة وديناميات النوع الاجتما�� �� السياق الفلسطي�� الاستعماري". جامعة ب��ز�ت: معهد دراسات المرأة. 2020، ص125.
ٌ

24- ك

25- المصدر السابق، ص129
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مؤشرات عامة حول الأ��اص ذوي الإعاقة

�� التعداد العام للس�ان والمساكن والم�شآت للعام 2017، والصادر عن ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي�� �� 

آذار 2019، كشفت المؤشرات أن أع�� �سبة للس�ان الفلسطي�ي�ن المقيم�ن �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة من 

ذوي الإعاقة �� �� ا��يمات الفلسطي�ية، و�ش�� البيانات أن عدد الأ��اص ذوي الإعاقة وصل �� الضفة 
الغر�ية وقطاع غزة قد بلغ 92,710 فرد، بما �س�تھ %2.1 من مجمل الس�ان �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة.26 

من الضروروي الإشارة إ�� أن المؤشرات الوطنية تقسم أنواع الإعاقة �� الإحصاءات ا��اصة ��ا إ�� خمسة 

أقسام: البصر، السمع، ا��ركة واستخدام الأيدي، التذكر وال��ك��، والتواصل. و�انت �سبة الإناث إ�� الذ�ور 

من الأ��اص ذوي الإعاقة �� %44.24 من مجمل العدد، �� ح�ن �سبة الذ�ور �� %55.76 من مجمل 

 إ�� أن المؤشرات الوطنية �ش�� إ�� أن عدد 
ً
الأ��اص ذوي الإعاقة.27  لكن لا بد من أن �ش�� أيضا

الفلسطي�ي�ن من ذوي الصعو�ة/الإعاقة، وهو ما سنو��ھ �� الفقرة التالية، �ان قد وصل إ�� 255,224 فرد، 

م��م 139,590 ذكر و115,634 أن��، أي بمجموع %5.8 من مجمل س�ان الضفة الغر�ية وقطاع غزة (انظر/ي 
ا��دول رقم 1).28 

�انت المؤشرات الوطنية قبل ذلك، و�التحديد �� م�� الأفراد ذوي الإعاقة 2011، قد تناولت التعر�ف الضيق 

 حول الصعو�ة/الإعاقة وتز�د 
ً
للإعاقة والتعر�ف الواسع للإعاقة، وهو ما يجعل الأرقام ت�سع فيما ذكرنا سابقا

، إذ إن التعر�ف الضيق للإعاقة �ع�� (صعو�ة كب��ة – لا �ستطيع/�ستطيع 
ً
عن البيانات ال�� ذكرناها مسبقا

)، وكشفت ال�سب �� حي��ا 
ً
)، و�وجد التعر�ف الموسع (�عض الصعو�ة – صعو�ة كب��ة – لا �ستطيع �ليا

ً
�ليا

أن مجموع ا��الات ال�� تندرج ضمن التعر�ف الضيق �� %2.7 من مجمل الس�ان �� الضفة الغر�ية وقطاع 
غزة،  �� ح�ن وصلت �سبة التعر�ف الموسع حوا�� %6.9 من مجمل س�ان الضفة الغر�ية وقطاع غزة.29 

26- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "التعداد العام للس�ان والمسا�ان والم�شآت 2017: النتائج ال��ائية والتقر�ر التفصي��". رام الله، آذار 2019، ص40. انظر/ي الرابط 

https://bit.ly/3NvcVpH :��التا

27- المصدر السابق، ص207

28-ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "التعداد العام للس�ان والمساكن والم�شآت 2017: النتائج الأولية". رام الله، شباط 2018، ص16. انظر/ي الرابط التا��: 

https://bit.ly/3GQcpAN

29- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "م�� الأفراد ذوي الإعاقة 2011". رام الله، �انون أول 2011، ص20.

19



قطاع غزةالضفة الغر�يةفلسط�نالنوع

6.8 5.1 5.8

2.3 2.6

1.8 2.1

الصعو�ة (لا �ستطيع �ليا وصعو�ة كب��ة و�عض الصعو�ة)

   الإعاقة (لا �ستطيع �ليا وصعو�ة كب��ة)

3.0

2.6

1.4 1.61.7

2.5 2.93.5

0.9 1.01.1

0.8 0.91.1

0.6 0.70.8

0.4 0.50.5

0.9 1.11.3

0.4 0.40.5

0.4 0.40.5

صعو�ة البصر

صعو�ة السمع

صعو�ة ا��ركة واستخدام الأيدي

صعو�ة التذكر وال��ك��

صعو�ة التواصل

إعاقة البصر

إعاقة السمع

إعاقة ا��ركة واستخدام الأيدي

إعاقة التذكر وال��ك��

إعاقة التواصل

 ب�ن البالغ�ن ب�نما إعاقة التواصل وا��ركة الأك�� ان�شارا ب�ن الأطفال، 
ً
و�عت�� الإعاقة ا��ركية الأك�� ان�شارا

�سبة البالغون ذوي الإعاقة ا��ركية %1.7، فيما �ش�ل إعاقة التواصل و�عاقة ا��ركة ال�سبة الأع�� عند 
الأطفال بنحو %0.4 ل�ل م��ما.31

 بمناسبة اليوم العالمي للأفراد ذوي الإعاقة". �شر �� تار�خ 03 �انون أول 2021. انظر/ي 
ً
 ��فيا

ً
30- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "الإحصاء الفلسطي�� يصدر بيانا

https://bit.ly/39aUvw7 :��الرابط التا

31- المصدر السابق.

جدول رقم (1): توز�ع الإعاقة حسب �عر�فات الإعاقة والصعو�ة 
حسب النوع والمنطقة �� فلسط�ن 2017 30
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فيما يتعلق بالتعليم، فإن عدد الأمي�ن من الأ��اص ذوي الإعاقة (�� عمر 15 سنة فأك��) �ان قد وصل 
، أي ما �س�تھ %31.6 من مجمل الأ��اص ذوي الإعاقة �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة.32

ً
حوا�� 24,561 فردا

أما بخصوص مشاركة الأ��اص ذوي الإعاقة �� سوق العمل والقوى العاملة، أشارت بيانات �عداد 2017 إ�� 

أن معدل البطالة ب�ن الأفراد ذوي الإعاقة المشارك�ن �� القوى العاملة (15 سنة فأك��) قد بلغ %37 بواقع 
%19 �� الضفة الغر�ية و%54 �� قطاع غزة.33

ع�� صعيد الضفة الغر�ية وقطاع غزة، تفيد البيانات أن هناك 188,387 أسرة لدى أحد أفرادها صعو�ة 

واحدة ع�� الأقل، م��ا 97,674 أسرة �� الضفة الغر�ية، و90,713 أسرة �� قطاع غزة، و�ظهر �ش�ل ج�� أن 
هناك علاقة طردية ب�ن ��م الأسرة ومعدلات ان�شار الصعو�ة داخل الأسر.34

و�� الإشارة للأوضاع ال�� �ع�شها ذوي الإعاقة، �ستذكر هنا دراسة أعدها مرصد السياسات الاجتماعية 

والاقتصادية وال�� �انت �عنوان "الفقر سياسات و��م�ش لا حظوظ" وال�� �شرت �� العام 2021، وال�� بي�ت 

 
ً
أن هنالك علاقة طردية ما ب�ن الفقر والإعاقة، حيث ترتبط الإعاقة �ش�ل مباشر بالفقر، وهو ما تب�ن أيضا

من البيانات ال�� حصل عل��ا مرصد السياسات حول الأموال ال�� تنفقها وزارة التنمية الاجتماعية ع�� الأسر 

ال�� ف��ا ��ص واحد ع�� الأقل من الأ��اص ذوي الإعاقة، حيث وصل عدد هذه الأسر 47,996 أسرة �� 

الضفة الغر�ية وقطاع غزة.35 وهنا لا بد من التوضيح أن الإعاقة داخل العائلة �ست��ف موارد العائلة �ش�ل 

 إن لم يكن ال��ص ذي الإعاقة أو 
ً
كب��، وهو ما يدفع الأسر إ�� دائرة الفقر �� كث�� من الأحيان، هذا طبعا

 عن الأسرة لعدم 
ً
المرأة ذات الإعاقة هو/�� المعيل/ة الأسا���/ة للأسرة، �� هذه ا��الة قد ينقطع الدخل تماما

وصول المعيل/ة لسوق العمل للإنفاق ع�� الأسرة.

 بمناسبة اليوم العالمي للأفراد ذوي الإعاقة". �شر �� تار�خ 03 �انون أول 2021. انظر/ي 
ً
 ��فيا

ً
30- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "الإحصاء الفلسطي�� يصدر بيانا

https://bit.ly/39aUvw7 :��الرابط التا

31- المصدر السابق.

https://bit.ly/3JKxpKB :��32- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "التعداد العام للس�ان والمساكن والم�شآت 2017". آذار 2019، ص41. انظر/ي الرابط التا

 بمناسبة اليوم العالمي للأ��اص ذوي الإعاقة". �شر �� تار�خ 03 �انون أول 2019. انظر/ي 
ً
 ��فيا

ً
33- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "الإحصاء الفلسطي�� يصدر بيانا

https://bit.ly/3GVn7FS :��الرابط التا

https://bit.ly/3bsa2Zy :��34- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "المرأة والرجل �� فلسط�ن: قضايا واحصاءات". تموز 2020، ص62. انظر/ي الرابط التا

35- المصدر السابق، ص51
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 بمناسبة اليوم العالمي للأ��اص ذوي الإعاقة". �شر �� تار�خ 03 �انون أول 2019. انظر/ي 
ً
 ��فيا

ً
36- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "الإحصاء الفلسطي�� يصدر بيانا

https://bit.ly/3GVn7FS :��الرابط التا

37- المصدر السابق.

38- المصدر السابق.

 ال�� سبقت الم��
ً
39*- خلال 12 شهرا

 بمناسبة اليوم العالمي للأ��اص ذوي الإعاقة". �شر �� تار�خ 03 �انون أول 2019. انظر/ي 
ً
 ��فيا

ً
40- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "الإحصاء الفلسطي�� يصدر بيانا

https://bit.ly/3GVn7FS :��الرابط التا

41- جابر، فراس وس�� الطرمان. "ورقة سياسات حول: واقع خدمات الوقاية وا��ماية من العنف لل�ساء والفتيات ذوات الإعاقة". رام الله: جمعية نجوم الأمل لتمك�ن ال�ساء 

ذوات الإعاقة ومرصد السياسات الاجتماعية والاقتصادية. 2021، ص7

اقع الفتيات وال�ساء ذوات الإعاقة �� السياق ا���� و

�ش�� بيانات م�� العنف �� ا��تمع الفلسطي�� 2019 أن %27 من الأفراد (18-64 سنة) من ذوي الإعاقة 

الذين لم �سبق لهم الزواج �عرضوا للعنف ع�� الأقل لمرة واحدة من أحد أفراد الأسرة �� الضفة الغر�ية 

وقطاع غزة.36 وتفاوتت ال�سبة �ش�ل كب�� ب�ن الضفة الغر�ية وقطاع غزة، حيث بلغت %19 �� الضفة الغر�ية 

مقابل %35 �� قطاع غزة وذلك خلال الف��ة 12 شهرا الماضية ال�� سبقت المقابلة للعام 2019. 37 وحوا�� ثلث 

الأفراد ذوي الإعاقة (18-64 سنة) الذين لم �سبق لهم الزواج �عرضوا للعنف النف��� مقابل ا��مس تقر�با 
�عرضوا للعنف ا��سدي.38

 حول المؤشرات المتعلقة بالعنف، �ش�� البيانات إ�� أن %37 من ال�ساء ذوات الإعاقة الم��وجات 
ً
واستكمالا

 أو اللوا�ي سبق لهن الزواج �عرضن للعنف من قبل الزوج ع�� الأقل لمرة واحدة،39* وتفاوتت ال�سبة 
ً
حاليا

�ش�ل كب�� ب�ن الضفة الغر�ية وقطاع غزة، حيث بلغت %30 �� الضفة الغر�ية مقابل %42 �� قطاع غزة، �� 

ح�ن أن %50 من ال�ساء المعنفات ذوات الإعاقة �عرضن للعنف النف��� مقابل %20 �عرضن للعنف ا��سدي 
مرة واحدة ع�� الأقل من قبل الزوج �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة.40

ولفتت ورقة سياسات أعد��ا جمعية نجوم الأمل لتمك�ن ال�ساء ذوات الإعاقة ومرصد السياسات الاجتماعية 

والاقتصادية (المرصد) �عنوان "واقع خدمات الوقاية وا��ماية من العنف لل�ساء والفتيات ذوات الإعاقة" 

الذي تناول جزئية من الاستعراض الوط�� الطو�� الأول حول متا�عة وتنفيذ خطة التنمية المستدامة الصادر 

عن "دولة فلسط�ن"، وال�� تتعلق بالتحديد بالأ��اص ذوي الإعاقة أن "الأ��اص ذوي الإعاقة، و�التحديد 

ال�ساء ذوات الإعاقة ما زلن �عا�شن حالة ��م�ش و�قصاء اجتما�� �ش�ل مستمر، حيث �عا�ي المرأة ذات 
الإعاقة من ��م�ش مزدوج، ا�عكس ع�� محدودية مشارك��ا �� ا��ياة العامة والتعليم والعمل".41
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42- المصدر السابق، ص8

43- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "د. عوض، �ستعرض أوضاع المرأة الفلسطي�ية عشية يوم المرأة العالمي، 2020/03/08". انظر/ي الرابط التا��: 

https://bit.ly/3jeVBqi

https://bit.ly/3QfZY4Y :��44- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "التعداد العام للس�ان والمساكن والم�شآت 2017". آذار 2019، ص41. انظر/ي الرابط التا

45- جمعية نجوم الأمل لتمك�ن ال�ساء ذوات الإعاقة ومرصد السياسات الاجتماعية والاقتصادية. "حماية ال�ساء ذوات الإعاقة من العنف: إ�عاد و��م�ش – دراسة حول 

ا��دمات المقدمة للمعنفات من ال�ساء ذوات الإعاقة". دراسة غ�� م�شورة.

و�رى معدوا الورقة أن لذلك دلالة ع�� أمر�ن هام�ن وهما الاع��اف باستمرار ال��م�ش و�قصاء الأ��اص ذوي 

 �� مختلف القوان�ن الفلسطي�ية، والمسألة 
ً
الإعاقة من ا��ياة العامة ومن نيل حقوقهم المنصوص عل��ا جزئيا

 متعددة و�ظهر 
ً
 من القوان�ن غ�� نافذ، بالتا�� يأخذ العنف الموجھ ضد ال�ساء أش�الا

ً
 كب��ا

ً
الثانية �� أن جزءا

بصور مركبة، متضمنة للعنف النف���، والعنف ا��سدي، والعنف اللفظي والعنف النف��� والعنف 
الاقتصادي والكث�� من الممارسات ال�� تز�د من صعو�ة ظروف ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة.42

أما ع�� صعيد العمل، ت�سع فجوة المشاركة �� القوى العاملة ب�ن ال�ساء والرجال من ذوي الإعاقة، حيث 

بلغت �سبة مشاركة ال�ساء ذوات الإعاقة �� القوى العاملة �� فلسط�ن %4 فقط من إجما�� ال�ساء ذوات 

الإعاقة، مقابل %24 للرجال من إجما�� الرجال ذوي الإعاقة، كما أن ر�ع المستخدمات بأجر �� القطاع 
ا��اص �عملن دون عقد عمل.43

 فيما يتعلق بذلك، حيث أن عدد الأمي�ن/ات 
ً
وفيما يتعلق بالتعليم، نجد أن هنالك فجوة لصا�� الذ�ور أيضا

 
ً
، م��م 8,152 ذكرا

ً
من الأ��اص ذوي الإعاقة (�� عمر 15 سنة فأك��) �ان قد وصل حوا�� 24,561 فردا

(%19 من مجمل الذ�ور من ذوي الإعاقة) �� ح�ن وصل عدد الإناث الأميات حوا�� 16,409 (�ش�لن حوا�� 
%47.1 من مجمل الإناث الفلسطي�يات من ذوات الإعاقة).44

 �� حالات كث��ة، فبالإضافة إ�� 
ً
لا بد من الإشارة إ�� أن العنف الممارس ع�� ال�ساء ذوات الإعاقة ي�ون مضاعفا

أن العنف الممارس ع�� ال�ساء �� ا��تمعات ال�� �غلب عل��ا طا�ع "البطر�ركية"، يضاف إ�� ذلك أن ال�ساء 

ذوات الإعاقة با��مل لا تمتلك القدرة ا��سدية للدفاع عن نفسها، كما يواجهن صعو�ة �� الوصول إ�� 

القنوات الرسمية وا��هات المعنية للإبلاغ عن سوء المعاملة وا��صول ع�� خدمات اس�شار�ة أو ش�ل من 

أش�ال ا��ماية، و�ضاف إ�� ذلك مدى تمك�ن ال�ساء ذوات الإعاقة �� ا��تمع، ونظر��ن لأنفسهن، الأمر الذي 
يز�د من احتمالية �و��ن قادرات للمبادرة بطلب ا��ماية.45
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https://bit.ly/3cWjyV7 :��46- قانون رقم (4) لسنة 1999م �شأن حقوق المعوق�ن. انظر/ي الرابط التا

47- المصدر السابق.

48- المصدر السابق.

https://bit.ly/3OV7mBi :��49- وزارة ا��ارجية والمغ��ب�ن الفلسطي�ية. "الاتفاقيات الدولية ال�� انضمت إل��ا دولة فلسط�ن". انظر/ي الرابط التا

50- المصدر السابق.

51- المصدر السابق.

الإطار ال�شر��� الناظم ��قوق الأ��اص ذوي الإعاقة

كفل القانون الفلسطي�� حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة، إذ نص القانون رقم (4) لسنة 1999 �شأن حقوق 

المعوق�ن، أن للمعوق حق التمتع با��ياة ا��رة والع�ش الكر�م وا��دمات ا��تلفة شأنھ شأن غ��ه من 

المواطن�ن لھ نفس ا��قوق وعليھ واجبات �� حدود ما �سمح بھ قدراتھ و�م�اناتھ، ولا يجوز أن ت�ون الإعاقة 

 يحول دون تمكن المعوق من ا��صول ع�� تلك ا��قوق.46 كما ونص �� المادة رقم (3) من القانون أن 
ً
س�با

"تتكفل الدولة بحماية حقوق المعوق و�سهيل حصولھ عل��ا وتقوم الوزارة بالت�سيق مع ا��هات المعنية بإعداد 

برامج التوعية لھ ولأسرتھ ولبي�تھ �� �ل ما يتعلق بتلك ا��قوق المنصوص عل��ا �� هذا القانون".47 وكفل 

القانون مجموعة من ال�سهيلات ال�� تتعلق بالرسوم وا��مارك المتعلقة بالتعليم والمواد الطبية والوسائل 

المساعدة ووسائط النقل اللازمة ل��صول ع�� ا��دمات، وتتو�� وزارة التنمية الاجتماعية مسؤولية رعاية 

وتأهيل المعاق�ن. كما نص القانون �� المادة رقم (11) ع�� أن "�عمل الدولة ع�� إدخال لغة الإشارة �� المرافق 

ا���ومية"، و�� المادة (12) إ�� أن "��دف المواءمة إ�� تحقيق ب�ئة مناسبة للمعوق�ن تضمن لهم سهولة 
واستقلالية ا��ركة والتنقل والاستعمال الآمن للأماكن العامة".48

كما �انت السلطة الفلسطي�ية قد وقعت وانضمت لاتفاقية حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة، وذلك �� شهر 

ن�سان من العام 2014 ودخلت ح�� التنفيذ �� شهر أيار من ذات العام، و�� ذات اليوم وقعت وانضمت 

للاتفاقية الدولية للقضاء ع�� جميع أش�ال التمي�� العنصري.49 و�� العام 2019 �انت قد وقعت ع�� 

ال��وتو�ول الاختياري لاتفاقية حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة، وال�� دخلت �� ح�� التنفيذ �� تار�خ 10 أيار.50  

بالإضافة إ�� ذلك، وقعت وانضمت السلطة الفلسطي�ية للعهد الدو�� ا��اص با��قوق الاقتصادية 

والاجتماعية والثقافية، واتفاقية القضاء ع�� جميع أش�ال التمي�� ضد المرأة، �� ن�سان من العام 2014 
ودخلتا ح�� التنفيذ �� أيار من ذات العام.51

بالتا�� و�الإضافة للقانون ا����، فإن هذه الاتفاقيات والمعاهدات تكفل حق الأ��اص ذوي الإعاقة �� 

ا��صول ع�� �افة حقوقهم الاقتصادية والاجتماعية، وا��د من أش�ال التمي�� ضدهم/ن، العمل ع�� �عز�ز 

حصولهم/ن ع�� حقوقهم/ن الأساسية دون تمي��.
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52- عابدين، عصام. "دراسة حول إنفاذ ا��قوق الاقتصادية والاجتماعية لاتفاقية حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة �� ال�شر�ع الفلسطي��". رام الله: مؤسسة ا��ق. 2021، ص94

53- البطمة، ر�م وآلاء حماد. "مراجعة الأطر القانونية الناظمة ��قوق الأ��اص ذوي الإعاقة �� فلسط�ن". دراسة أعدت بالتعاون ب�ن معهد ا��قوق �� جامعة ب��ز�ت وجمعية 

ب�ت ��م العر�ية للتأهيل (برنامج التمك�ن الاقتصادي). حز�ران، 2019. ص36

وحول ذلك، قدمت مجموعة من المراجعات الأدبية ال�� تتعلق بال�شر�عات والسياسات المتعلقة بنفاذ 

ال��وتو�ول الاختياري والاتفاقيات والمعاهدات ال�� تكفل حق الأ��اص ذوي الإعاقة �� ا��صول ع�� 

حقوقهم الاقتصادية والاجتماعية، إذ يوجد إش�الية �� المن�� ا��قو�� المطبق، وتو��� الأدبيات بوجوب اتباع 

من�� حقو�� �� مفهوم الإعاقة و�ناء التدخلات السياساتية وال�شر�عية ليصب �ش�ل أوسع وجامع �� مجال 

حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة، بمع�� أنھ لا بد من النظر من منظور أشمل قائم ع�� الب�ئة الشاملة والمواءمة 
والتداب�� الت�س��ية لضمان حق الوصول، لا المفهوم الط�� الإغا�ي فقط.52

 ع�� �افة الأصعدة لتحقيق �افة ا��قوق ال�� نص عل��ا 
ً
ومنذ العام 1999 ولغاية اليوم ما زال العمل مستمرا

 �� ضمان إنفاذ هذه 
ً
 طو�لا

ً
القانون الفلسطي��، إلا أ��ا ما زالت بحاجة (السلطة الفلسطي�ية) لأن تقطع شوطا

 و�ش�ل 
ً
ا��قوق. ع�� س�يل المثال، ان��ع الأ��اص ذوي الإعاقة من خلال اعتصام طالت مدتھ 64 يوما

متواصل داخل ا��لس ال�شر���، ل��صول ع�� نظام التأم�ن الص�� ا���ومي للأ��اص ذوي الإعاقة، 

والذي ع�� أثره أقرت السلطة الفلسطي�ية نظام التأم�ن الص�� ا���ومي للأ��اص ذوي الإعاقة رقم (2) 

لسنة 2021. هذا أقرب مثال ع�� أن ا��قوق للأ��اص ذوي الإعاقة غ�� معطاة، وأ��ا ما زالت بحاجة لبذل 

جهود حقيقية ع�� أرض الواقع لتحقيقها.

ولا بد من ذكر أن هنالك مجموعة من المراجعات ال�� قدمت فيما يتعلق بال�شر�عات المتعلقة بالقانون وال�� 

تطالب بتعديل القوان�ن المتعلقة بالأ��اص ذوي الإعاقة، �ال�شر�عات الناظمة للعمل با��مل، وال�شر�عات 

الناظمة ل��ق بال��ة، وال�شر�عات المتعلقة بمواءمة المبا�ي و�التحديد قانون الهيئات ا��لية، وال�شر�عات 

القضائية وا��نائية و�شر�عات التعليم. �� دراسة �عنوان "مراجعة الأطر القانونية الناظمة ��قوق الأ��اص 

ذوي الإعاقة �� فلسط�ن"، و��ت الدراسة �� توصيا��ا ع�� ضرورة �عديل قانون العمل رقم (7) للعام 2000 

با��زئية ال�� تتضمن �عر�ف "المعاق" ع�� س�يل المثال، وضرورة أن يتضمن القانون الاع��اف بالمساواة 

للأ��اص ذوي الإعاقة �� العمل من خلال المساواة �� الفرص وا��يارات، وحظر التمي�� ع�� أساس الإعاقة 

�� جميع جوانب التوظيف وظروف العمل والإجازات والم�افآت وحقوق العمل، بالإضافة لتوصيات أخرى 

تتعلق بالمواءمة لم�اتب العمل التا�عة للوزارة (وزارة العمل)، وضرورة إبراز الإحصائيات المتعلقة بواقع 
الأ��اص ذوي الإعاقة والعمل، وا��ق �� الوصول ا��يد إ�� التدر�ب والتأهيل الم��، وا��ق �� ال�شغيل.53

25



54- المصدر السابق، نفس الصفحة.

55- المصدر السابق، ص37-36

56- المصدر السابق، ص37

57- المصدر السابق، ص37

كما و�ش�� الدراسة إ�� ضرورة �عديل قانون ا��دمة المدنية رقم (4) لسنة 1998 و�عديلاتھ ليع��ف بنص 

صر�ح بالمساواة للأ��اص ذوي الإعاقة �� التوظيف، حظر التمي�� ع�� أساس الإعاقة �� جميع ا��وانب مع 

إبراز توظيف الأ��اص ذوي الإعاقة �� التوظيف.54 بالإضافة إ�� قانون ال��ة العامة رقم (20) لسنة 2004، 

 بحق الأ��اص ذوي الإعاقة �� التمتع بأع�� مستو�ات ال��ة دون تمي�� ع�� 
ً
إذ يجب أن يتضمن اع��افا

أساس الإعاقة، واتخاذ وزارة ال��ة مجموعة من التداب�� المتعلقة بالأ��اص ذوي الإعاقة من خدمات 

��ية ترا�� الفروق ب�ن ا���س�ن والمواءمة وقرب المسافة ورعاية برامج ��ة مجانية أو معقولة الت�لفة 

للأ��اص ذوي الإعاقة، مع ال��ك�� ع�� الرعاية ال��ية الأولية للمرأة ذات الإعاقة خلال ف��ة ا��مل والولادة 

وما �عدها، وحظر التمي�� وال��ك�� ع�� جودة ا��دمة المقدمة.55 بالإضافة إ�� توصيات للتعديل ع�� قانون رقم 

(8) لسنة 2017 �شأن ال��بية والتعليم العام �� إدراج نصوص تتعلق ب�نمية ��صية الأ��اص ذوي الإعاقة 

ومواه��م، وت�س�� �عليم طر�قة برايل وأنواع الكتابة البديلة والوسائل وأش�ال الاتصال المعززة والبديلة، 

بالإضافة إ�� ت�س�� �علم لغة الإشارة و���يع الهو�ة اللغو�ة لفئة الصم، وكفالة توف�� التعليم للمكفوف�ن 

والصم أو الصم المكفوف�ن وخاصة الأطفال م��م، واتخاذ التداب�� المناسبة لتوظيف مدرس�ن يتقنون لغة 

الإشارة أو طر�قة برايل لتدر�ب الأخصائي�ن والموظف�ن العامل�ن �� جميع مستو�ات التعليم.56 بالإضافة إ�� 

المطالبة بتعديل قانون الهيئات ا��لية الفلسطي�ية رقم (1) لسنة 1997 بحيث يلزم وزارة ا��كم ا���� 

بتعديل المبا�ي والمرافق العامة لت�ون مواءمة ل�سهل حركة الأ��اص ذوي الإعاقة (بما �شمل الطرق 
والشوارع والممرات وأماكن العمل وا��ال التجار�ة والمبا�ي التعليمية).57
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هدف الدراسة

نفذت جمعية نجوم الأمل لتمك�ن ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة دراسة احتياج �� العام 2020 حول توجهات ال�ساء 

ذوات الإعاقة ل��امج التمك�ن الاقتصادي (فرص وصول ال�ساء ذوات الإعاقة لل�شغيل والتمك�ن الاقتصادي)، وال�� 

تضمنت مجموعت�ن بؤر�ت�ن �� شهري تموز وأيلول من العام 2020 (مجموعة �� الضفة الغر�ية ومجموعة �� قطاع 

غزة)، وال�� خرجت �عدة توصيات تتعلق بالتمك�ن الاقتصادي لل�ساء ذوات الإعاقة. �انت الغاية من ا��موعات 

البؤر�ة �� فهم الأسباب والدوافع وراء رغبة ال�ساء المشار�ات للعمل و��شاء مشار�ع صغ��ة، وذلك لز�ادة الدخل 

المادي لتلبية احتياجا��م الاقتصادية والاجتماعية، ع�� الوصول للاستقلالية، بالإضافة إ�� الشعور بالقوة من خلال 

مشارك��ن �� سوق العمل وا��تمع. ومن ضمن نتائج جمع المعلومات من ا��موعات تب�ن أن الفتيات وال�ساء ذوات 

الإعاقة يفضلن العمل �� وظيفة ثابتة بالرغم من أن معظمهن يملكن مشار�ع صغ��ة �� منازلهن (مشار�ع متناهية 

الصغر بالمقاي�س والمعاي�� ا��تلفة)، لكن ولصعو�ة حصولهن ع�� وظائف مستدامة، �سع�ن إ�� تطو�ر مشار�عهن 

الصغ��ة وتأم�ن معدات مختلفة لتأم�ن الدخل. 

، هنالك إجماع شبھ جم�� من قبلهن برز �� مخرجات ا��موعات البؤر�ة ع�� رفض 
ً
بالإضافة إ�� ما تم ذكره مسبقا

ا��صول ع�� قروض لسب�ن أساسي�ن، الأول هو الما�ع الدي�� من ا��صول ع�� قروض بفوائد، وهو ما يصبح ثقافة 

 �� مرحلة لاحقة. أما الس�ب الثا�ي فهو مرتبط �عدم قدر��ن ع�� السداد، وا��وف من التورط �� 
ً
سائدة مجتمعيا

.
ً
ديون �س�ب عدم نجاح المشار�ع الصغ��ة. وعند طرح فكرة القروض ا��سنة (بفوائد قليلة) جرى رفض الفكرة أيضا

��دف هذه الدراسة لوصف وقياس شمول الأ��اص ذوي الإعاقة �� برامج التمو�ل والإقراض ومن ضم��م الفتيات 

وال�ساء �� المؤسسات المالية الفلسطي�ية، كما و��دف لمعرفة ووصف المعيقات وفرص وصول الفتيات وال�ساء ذوات 

الإعاقة �� الوصول إ�� مصادر التمو�ل ال�� قد ت�يح لهن تطو�ر مشار�عهن متناهية الصغر لز�ادة فرص إنتاجهن 

الاقتصادية وتحس�ن أوضاعهن الاجتماعية. ولتحقيق ذلك، لا بد من مراجعة الشمول الما�� �� الضفة الغر�ية وقطاع 

 لفهم ووصف المعطيات السابقة.
ً
غزة با��مل، للذ�ور والإناث، والذي �ش�ل مدخلا
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من��ية الدراسة 

اس�ند الباحث ع�� المن�� الوصفي التفس��ي �� هذه الورقة، �س�� الباحث لوصف وتفس�� واقع الأ��اص ذوي 

الإعاقة �� الشمول الما�� و�التحديد ال�ساء ذوات الإعاقة، وقدر��م/ن �� الاستخدام والوصول لمصادر التمو�ل، 

بالإضافة إ�� وصف شمول الأ��اص ذوي الإعاقة �� برامج التمو�ل والإقراض �� المؤسسات المالية الفلسطي�ية. يرى 

الباحث أن الأرقام والإحصائيات �� دلالة ع�� مؤشرات تتعلق با��اور الرئ�سية للبحث �� هذه الورقة، و�عكس 

.
ً
ا��اجة لفهم الواقع �ش�ل نو�� لفهم جذور الإش�الية مجتمعيا

و�خصوص أدوات جمع المعلومات، استخدم الباحث الأدوات الكيفية، وذلك من خلال المقابلات الفردية مع 

المبحوث�ن/ات من ا��هات ا��تصة �� القطاع المصر�� والإقرا��� �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة بالإضافة إ�� 

العامل�ن وا����اء �� قطاع الإعاقة ع�� واقع الأ��اص ذوي الإعاقة و�التحديد ال�ساء م��م. و�ان مجموع المقابلات �� 

الدراسة خمس مقابلات فردية مع: مدير دائرة الشمول الما�� �� سلطة النقد الفلسطي�ية، م�سقة ال��امج �� الاتحاد 

الفلسطي�� لشر�ات الإقراض (شراكة)، رئ�سة مجلس إدارة جمعية نجوم الأمل لتمك�ن ال�ساء ذوات الإعاقة، المديرة 

التنفيذية لشركة أصالة للتنمية والإقراض، مدير دائرة الائتمان �� المؤسسة المصرفية الفلسطي�ية.

 حاول الباحث الوصول إ�� ممثل�ن عن القطاع المصر�� ومؤسسات الإقراض، إلا أن �عضهم اعتذروا عن تقديم 

معلومات فيما يتعلق ��ذه المسألة، ب��ة عدم توفر البيانات أو وجود برامج موجهة للأفراد ذوي الإعاقة �� الوقت 

ا��ا�� ضمن برامجهم الإقراضية، والبعض ماطل �� التجاوب لإجراء المقابلات البحثية ���ن تنفيذ الدراسة، كبنك 

فلسط�ن والبنك الوط�� وشركة فيتاس فلسط�ن لتمو�ل المشار�ع الصغ��ة.

بالإضافة إ�� المقابلات الفردية، نفذ الباحث مجموعات بؤر�ة ضمت مجموعة من ال�ساء ذوات الإعاقة لفهم 

الإش�اليات المتعلقة بالوصول ل��دمات المتعلقة بالوصول للتمو�ل، وتم التواصل والت�سيق مع ال�ساء ذوات الإعاقة 

للمشاركة �� ا��موعات البؤر�ة لعقد ا��موعت�ن �� الضفة الغر�ية و�� قطاع غزة (12 مشاركة من الضفة و11 

مشاركة من قطاع غزة) خلال شهر تموز من العام 2022. تم تنفيذ ا��موعة البؤر�ة للضفة الغر�ية �� مقر جمعية 

نجوم الأمل ومجموعة قطاع غزة ع�� الاتصال المر�ي (تقنية زووم). 

بالإضافة لما ذكر أعلاه، قام الباحث بتحليل البيانات المتعلقة بالشمول الما�� ومراجعة ال��امج البنكية و�رامج 

مؤسسات الإقراض الصغ�� للاستدلال ع�� ا��فزات والفجوات المتعلقة بالأفراد من خلالها، و�التحديد وحدة تحليل 

هذه الدراسة "ال�ساء ذوات الإعاقة �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة".
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و�ما أن الورقة سعت لتقدم إجابات ومعرفة حول محور�ن (وصف شمول الأ��اص ذوي الإعاقة �� برامج 

التمو�ل والإقراض، والقدرة �� الوصول ل��دمات المالية)، من البدي�� أن ت�ون مؤشرات القياس المتمثلة 

بأسئلة الورقة ع�� مرحلت�ن اث�ت�ن: المرحلة الأو�� مع جهات الاختصاص �� القطاع المصر�� لوصف الشمول، 

ال��امج، الفرص. والمرحلة الثانية من خلال ا��موعات البؤر�ة (23 مشاركة: 12 �� الضفة الغر�ية و11 �� 

قطاع غزة) لقياس المعيقات ال�� تحول دون وصول ال�ساء ذوات الإعاقة �� ا��صول ع�� فرص التمو�ل. 

وكمصادر ثانو�ة للمعلومات قام الباحث �عمل مراجعة بحثية للأدبيات والدراسات والمقالات ال�� �شرت فيما 

يتعلق بالشمول الما�� �� السياق التنموي، وواقع ال�ساء ذوات الإعاقة كمدخل لفهم موقع ال�ساء ذوات 

الإعاقة �� ا��صول ع�� فرص التمو�ل ضمن القطاع المصر�� من خلال برامج التمو�ل والإقراض �� 

المؤسسات الفلسطي�ية. 

تتضمن المقابلات الفردية مع ا��الات الدراسية من أ��اب الاختصاص من القطاع المصر�� مجموعة من 

الأسئلة (الأسئلة الفرعية للدراسة) ال�� ا�عكست كمؤشرات للقياس ع�� الش�ل التا��:

) من مجمل العملاء ال�شط�ن �� القطاع المصر��.
ً
 و�ناثا

ً
البيانات حول الأ��اص ذوي الإعاقة (ذ�ورا

وجود برامج �س��دف الفئات من الأ��اص ذوي الإعاقة و�التحديد الإناث (سواء �� البنوك أم مؤسسات الإقراض الصغ��ة).

المعيقات أمام ال�ساء ذوات الإعاقة �� الوصول إ�� التمو�ل والإقراض.

مواءمة الأجساد بما ي�ناسب مع قدرات الفتيات وال�ساء ذوات الإعاقة.

.
ً
الفرص المتاحة مستقبلا

أما ع�� صعيد ا��موعات البؤر�ة ال�� �شارك ��ا �ساء وفتيات من ذوات الإعاقة، فتضمن ا��لسات مجموعة 

من الأسئلة (أسئلة فرعية للدراسة) وال�� ا�عكست كمؤشرات ع�� الش�ل التا��: 

مدى وصول المشار�ات للقطاع المصر�� وا��صول ع�� فرصة للتمو�ل أو الإقراض.

الإش�اليات ال�� تواجھ ال�ساء المشار�ات �� ا��صول ع�� ا��دمة أو القرض.

مدى مواءمة الأجساد (القطاع المصر��، مؤسسات الإقراض، سلطة النقد) من منظور الفتيات وال�ساء ذوات الإعاقة.

التوصيات من منظور الفتيات وال�ساء ذوات الإعاقة لتحس�ن ظروف ا��صول ع�� ا��دمات المتعلقة بالقطاع المصر�� والإقراض.
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إش�الية الدراسة

�� المؤشرات العامة المتعلقة بال�ساء الفلسطي�يات �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة واللا�ي بلغت �سب��ن %49 تدل ع�� 

وجود فجوات وعقبات أمامهن، ابتداءً بمؤشر %12 من الأسر ترأسها �ساء،58 والفجوة الوا��ة �� �سبة المشاركة �� 

القوى العاملة حيث أن مشاركة الرجال تز�د حوا�� 4 أضعاف عن مشاركة ال�ساء خلال عام 2020 (%40.9، و�لغت 

هذه ال�سبة ب�ن الذ�ور %65.1، ب�نما وصلت %16.1 ب�ن الإناث).59 ومعدل البطالة ب�ن ال�ساء المشار�ات �� القوى 

العاملة %43 للعام 2021، مع ضرورة الإشارة إ�� أن معدل البطالة %53 ب�ن الشباب (19-29 سنة) من حملة شهادة 

 إ�� فجوة �� الأجر اليومي ب�ن ال�ساء 
ً
الدبلوم المتوسط فأع��، بواقع %66 للإناث مقابل %39 للذ�ور.60 وصولا

والرجال، إذ بلغ معدل الأجر اليومي لل�ساء 98 شيقل مقابل 102 شيقل للرجال.61

هذا �عكس البعد الاقتصادي ع�� المؤشرات ال�� �عكس أن واقع الإناث الاقتصادي أصعب من الذ�ور، مما ينعكس 

ع�� البعد الاجتما�� لهن والفرص المنوطة بذلك. و�صبح الواقع أصعب عند ا��ديث حول �شغيل وفرص العمل 

لل�ساء من ذوات الإعاقة، إذ بلغت �سبة مشاركة ال�ساء ذوات الإعاقة �� القوى العاملة �� فلسط�ن %4 فقط من 

إجما�� ال�ساء ذوات الإعاقة، مقابل %24 للرجال من إجما�� الرجال ذوي الإعاقة، كما أن ر�ع المستخدمات بأجر �� 

القطاع ا��اص �عملن دون عقد عمل.62 

 ب�ن البالغ�ن ب�نما 
ً
كما وذكرنا �� المؤشرات المتعلقة بالأ��اص ذوي الإعاقة أن الإعاقة ا��ركية �� الأك�� ان�شارا

إعاقة التواصل وا��ركة الأك�� ان�شارا ب�ن الأطفال، إذ أن �سبة البالغون ذوي الإعاقة ا��ركية �ش�ل %1.7، فيما 

�ش�ل إعاقة التواصل و�عاقة ا��ركة ال�سبة الأع�� عند الأطفال بنحو %0.4 ل�ل م��ما. 63

 للنوع الاجتما�� ف��ا فجوة وا��ة لصا�� الذ�ور، إذ وصل �� العام 2021 �سبة 
ً
و�ما أن مؤشرات الشمول الما�� وفقا

ممتل�ي حساب بن�ي إ�� عدد البالغ�ن من الإناث %29 من المالك�ن/ات مقارنة بِ %62 من الذ�ور.64 بالإضافة إ�� 

انخفاض �سبة عدد المق��ضات ع�� الأعوام 2019-2021 من %5 إ�� %4، وانخفاض عدد المشار�ع ال�� تمتلكها الإناث 

 �� العام 2021).65
ً
 إ�� 5,898 مشروعا

ً
ع�� السنوات 2019-2021 (من 7,028 مشروعا

https://bit.ly/3jeVBqi :��62- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "د. عوض، �ستعرض أوضاع المرأة الفلسطي�ية عشية يوم المرأة العالمي، 2020/03/08". انظر/ي الرابط التا

63- المصدر السابق.

https://bit.ly/3cDqA15 :��64سلطة النقد الفلسطي�ية. "الشمول الما��: بيانات ومؤشرات الشمول الما��". انظر/ي الرابط التا

65- المصدر السابق.
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 وأنھ لا 
ً
بالتا��، يصبح من ا���� والبدي�� البحث �� مسألة الإ��اف والإقصاء لل�ساء ذوات الإعاقة، خصوصا

يوجد من الأساس بيانات تتعلق بالأ��اص ذوي الإعاقة ضمن بيانات الشمول الما��. و�ما أن ال�ساء ما زلن 

 أن يتم البحث �� الأثر 
ً
�عان�ن من فرص الوصول للتمو�ل وا��صول ع�� ا��دمات المصرفية، فمن المهم أيضا

. وهذا لا �شمل فرص الوصول للتمو�ل 
ً
 وأ��ن من الفئات الأقل حظا

ً
ع�� ال�ساء ذوات الإعاقة، خصوصا

 ي��جم ع�� أرض الواقع من حيث مدى مواءمة هذه الأجساد (البنوك 
ً
وا��دمات المصرفية فقط، بل أيضا

ومؤسسات الإقراض) للأ��اص ذوي الإعاقة. فالشمول الما�� �� �عر�فھ وا�� من حيث الأ�عاد ال�� يجب أن 

يركز عل��ا، و��: الوصول، الاستخدام، وا��ودة مع ال��ك�� ع�� حماية حقوق المس��لك (ا��اصل ع�� 

ا��دمة).

وهنا تطرح �ساؤلات أساسية حول قياس فرص الأ��اص ذوي الإعاقة و�التحديد ال�ساء ضمن الشمول 

، و�ن �ان هنالك غياب غ�� مقصود حول 
ً
الما��، لأ��ن ضمن دائرة ال��م�ش الأك�� �� الشمول الما�� فلسطي�يا

هذه البيانات وقياسها (بما أن التقسيم ي�ون ع�� النوع الاجتما�� و�شمل جميع الإناث) إلا أن البيانات يجب 

 ،
ً
أن ت�ون مواءمة، وتضم�ن البيانات ا��اصة بال�ساء ذوات الإعاقة كما ذكرنا هن من الفئات الأقل حظا

و�جب �سليط الضوء ع�� ذلك من حيث مؤشرات الشمول.
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الفصل الثا�ي

�شار إ�� التمك�ن الاقتصادي، للإناث والذ�ور، ع�� أنھ القدرة ع�� المشاركة والمساهمة والاستفادة من 

قدر هذه المشاركة والمساهمة وتح��م كرامة الإناث والذ�ور وت�يح لهم القدرة ع�� 
ُ
عمليات النمو ع�� وسائل ت

التفاوض من أجل التوز�ع العادل للفائدة.66 بالتا�� يز�د التمك�ن الاقتصادي من وصول المرأة إ�� الموارد 

والفرص الاقتصادية بما �� ذلك الوظائف، ا��دمات المالية، الممتل�ات (التملك)، الأصول الإنتاجية الأخرى، 

وتنمية المهارات والوصول للمعلومات حول السوق.67 لكن لا يمكن تجاهل تمك�ن المرأة با��مل وعزلھ عن 

التمك�ن الاقتصادي، ولا يمكن تجاهل العلاقة المتبادلة ما ب�ن التنمية الاقتصادية وتمك�ن المرأة. بالتا�� يمكن 

القول أن تمك�ن المرأة �عرف بأنھ تحس�ن قدرة المرأة ع�� الوصول إ�� عناصر التنمية – ولا سيما ال��ة، 
والتعليم، وفرص كسب الرزق، وا��قوق، والمشاركة السياسية.68

�عمل ا���ومات من حول العالم والمنظمات الدولية ع�� خلق سياسات وتنفيذ أجندات ترى أ��ا �عزز من واقع 

 لرؤ���ا ومهم��ا أهداف التنمية 
ً
المرأة الاقتصادي من خلال تمكي��ا. و�� هذا السياق، تضع الأمم المتحدة وفقا

المستدامة للعام 2030، و�أ�ي ضمن هذه الأهداف المساواة ب�ن ا���س�ن (الهدف ا��امس)، والعمل اللائق 

ونمو الاقتصاد (الهدف الثامن)، وا��د من أوجھ عدم المساواة (الهدف العاشر).69 وهذه الأهداف بطبيعة 

ا��ال تتقاطع مع مبدأ التمك�ن الاقتصادي للإناث والذ�ور بالصورة العامة، إذ ��دف بالوصول إ�� حالة من 

ز�ادة الموارد والفرص الاقتصادية �ش�ل لائق، ولا �ع�� ذلك أن �افة الأهداف م��ابطة مع �عضها البعض 

وتكمل �عضها البعض. وترى دائرة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية �� الأمم المتحدة أنھ تتم الإشارة إ�� 

 بالأجزاء المتعلقة بالتعليم 
ً
الأ��اص ذوي الإعاقة �� أجزاء مختلفة من أهداف التنمية المستدامة، وتحديدا

والنمو الاقتصادي والتمك�ن وا��صول ع�� عمل، بالإضافة للوصول إ�� التجمعات ال�شر�ة.70

حول الشمول الما�� وتمك�ن المرأة والتنمية المستدامة

66- DAC Network on Gender Equality (GENDERNET). “Women’s Economic Empowerment”. April 2011, page 6. Check the following link: https://bit.ly/3aQ2L5A

67- Ibid

68- دوفلو، إس��. "تمك�ن المرأة والتنمية الاقتصادية". المركز العر�ي للأبحاث ودراسة السياسات: مجلة عمران، ع5 – ا��لد 2- صيف 2013، ص53

https://bit.ly/3zhPpbq :��69- مجموعة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة. انظر/ي الرابط التا

70- United Nations - Department of Economic and Social Affairs. “Sustainable Development Goals (SDGs) and Disability”. Check the following link: 

https://bit.ly/3PHnKWV
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ع�� س�يل المثال يركز الهدف المتعلق بجودة التعليم الشامل والمنصف (الهدف الرا�ع) ع�� القضاء ع�� 

الفوارق ب�ن ا���س�ن �� التعليم وضمان المساواة �� الوصول ��ميع مستو�ات التعليم والتدر�ب الم�� للفئات 

الضعيفة، بما �� ذلك الأ��اص ذوي الإعاقة.71 و�� الهدف المتعلق بتعز�ز النمو الاقتصادي المستدام 

والشامل والعمالة ال�املة والمنتجة والعمل اللائق ل��ميع (الهدف الثامن)، ��دف ا��تمع الدو�� لتحقيق 

العمالة ال�املة والمنتجة والعمل اللائق ��ميع ال�ساء والرجال، بما �� ذلك الأ��اص ذوي الإعاقة، والمساواة 

�� الأجور �� الأعمال الم�ساو�ة القيمة. كذلك �� الهدف المتعلق با��د من أوجھ عدم المساواة (الهدف العاشر) 

إذ يركز هذا الهدف ع�� تمك�ن و�عز�ز الإدماج الاجتما�� والاقتصادي والسيا��� ل��ميع، بما �� ذلك 

الأ��اص ذوي الإعاقة.72 والهدف المتعلق بجعل المدن وا��تمعات ا��لية مستدامة (الهدف ا��ادي عشر) 

من خلال الوصول إ�� أنظمة نقل آمنة وم�سورة الت�لفة و�مكن الوصول إل��ا ومستدامة ل��ميع، وتحس�ن 

السلامة ع�� الطرق، ولا سيما من خلال توسيع وسائل النقل العام، مع إيلاء اهتمام خاص لاحتياجات من هم 

 الهدف المتعلق �عقد الشرا�ات لتحقيق 
ً
 ول�س آخرا

ً
�� أوضاع هشة، مثل الأ��اص ذوي الإعاقة.73 وأخ��ا

الأهداف (الهدف السا�ع عشر)، والذي �شدد ع�� جمع البيانات ورصد ومساءلة أهداف التنمية المستدامة 

أمر بالغ الأهمية. الدول الأعضاء مدعوة لتعز�ز دعم بناء القدرات للبلدان النامية، بما �� ذلك أقل البلدان 

نموا والدول ا��زر�ة الصغ��ة النامية (SIDS)، مما س��يد �ش�ل كب�� من توافر بيانات عالية ا��ودة وموثوقة 
و�� الوقت المناسب للتدخلات المتعلقة بالإعاقة.74

لكن ما �� علاقة هذا بالشمول الما��؟ وكيف أصبح هنالك ارتباط ما ب�ن مفهوم الشمول الما�� والتنمية 

 حول العلاقة ما ب�ن الشمول الما�� والتنمية 
ً
المستدامة وتحقيق أهدافها؟ يقدم القسم التا�� توضيحا

المستدامة وتضم�ن الأ��اص ذوي الإعاقة ضمن إطار هذه العملية.

71- Ibid

72- Ibid

73- Ibid

74- Ibid

33



يأ�ي مفهوم الشمول الما�� �� سياق التنمية ضمن إطار الإنفاق ع�� التنمية، حيث تناول إعلان مايا75* �� 

منتدى السياسة العالمية (GPF) لعام 2011 �� ر�في��ا مايا بالمكسيك، القيم الأساسية للتحالف من أجل 

الشمول الما�� (AFI)76* وأول مجموعة عالمية وقابلة للقياس من الال��امات من قبل ح�ومات البلدان النامية 

والناشئة نحو ال��وض بأجندة الشمول الما��، و�عد الال��ام العام بإعلان مايا وسيلة لدعم الإدماج الما�� 
77.(SDGs) والمساهمة �� مجموعة من أهداف التنمية المستدامة

ي�ب�� البنك الدو�� �عر�ف الشمول الما�� ع�� أن ي�ون "الأفراد والشر�ات لد��م إم�انية الوصول إ�� منتجات 

وخدمات مالية مفيدة و�أسعار معقولة تل�� احتياجا��م – معاملات ومدفوعات ومنتجات ادخار و�سهيلات 

ائتمانية وقروض وخدمات تأم�ن، و�تم تقديمها ع�� نحو مسؤول ومستدام".78 و�ذلك، لا يخ��ل مفهوم 

 خدمات فتح ا��سابات 
ً
، بل أيضا

ً
الشمول الما�� �� الوصول إ�� المنتجات وا��دمات المالية �التمو�ل مثلا

البنكية، الادخار، الاق��اض والتأم�ن.

و�نص البنك الدو�� ع�� أنھ تم تحديد الشمول الما�� باعتباره عامل تمك�ن لسبعة من أهداف التنمية 

المستدامة السبعة عشر، وهو ما يجيب حول ال�ساؤلات المطروحة حول علاقة الشمول الما�� بالتمك�ن 

والتنمية وأهداف التنمية المستدامة. لكن و��ل تأكيد، فإن هذه المسألة �س�ية، وتختلف من سياق مجتم�� 

 للمنظومة السياسية الاقتصادية المت�ناة �� ا��تمعات ا��تلفة، وكيفية التعامل مع 
ً
لسياق آخر، وفقا

مفاهيم التنمية بطرق مختلفة.

 ع�� س�يل المثال لا ا��صر، وحول مشاركة المرأة �� القوى العاملة، �ش�� هيئة الأمم المتحدة للمرأة إ�� أنھ 

"انخفاض معدلات المشاركة ال�سائية �� القوى العاملة �� المنطقة إ�� مجموعة كب��ة من العوامل الم��ابطة. 

و�شمل ذلك الأطر التنظيمية القانونية التمي��ية، ومحدودية الوصول إ�� التدر�ب الملائم، وأعمال الرعاية غ�� 

مدفوعة الأجر وغ�� المع��ف ��ا (ارتفاع ت�لفة رعاية الأطفال، والأعمال الم��لية)، وسوء ظروف العمل بما �� 

ذلك الأجور المنخفضة، وغالبًا ما يق��ن ذلك �عدم وجود �غطية للضمان الاجتما��، والقواعد التمي��ية

الشمول الما�� �� سياق التنمية الدولية

75*- إعلان مايا هو مبادرة عالمية للشمول الما�� المسؤول والمستدام الذي ��دف إ�� ا��د من الفقر وضمان الاستقرار الما�� لصا�� ا��ميع. وهو بيان للمبادئ المش��كة فيما 

يتعلق بتطو�ر سياسة الشمول الما��.

76*- التحالف من أجل الشمول الما�� هو تحالف لقيادة السياسات تملكھ وتديره البنوك المركز�ة الأعضاء والمؤسسات المالية التنظيمية ��دف مش��ك هو �عز�ز الشمول الما�� 

ع�� المستوى القطري والإقلي�� والدو��. شر�اء AFI مع المنظم�ن والمنظمات الدولية وقادة القطاع ا��اص لدفع ا��لول العملية و�سهيل تنفيذ التغي��ات السياسية المؤثرة من 

خلال نموذجها التعاو�ي الذي يدمج التعلم من الأقران وتبادل المعرفة وتحول الأقران.

77- Alliance for financial inclusion. “Maya Declaration”. Check the link: https://bit.ly/3yWP6BG

https://bit.ly/2OfMBCV :��ا��د من الفقر و�عز�ز الرخاء". انظر/ي الرابط التا �� 
ً
 رئ�سيا

ً
78- موقع البنك الدو��. "الشمول الما��: الشمول الما�� يمثل عاملا
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الاجتماعية والثقافية، ومحدودية الوصول إ�� الموارد والتحكم ف��ا (الأرض، والملكية، والتمو�ل... إ��)، وعدم 

قدرة أسواق العمل ع�� توليد وظائف لائقة".79 وهذا ينطبق ع�� ا��ق �� ا��صول ع�� رعاية ��ية جيدة، 

وا��ق �� التعليم، والقضاء ع�� الفقر وا��وع، فجميعها مرتبطة ببعضها البعض وجميعها ترتبط �عوامل 

 للسياق ا���� الذي ت�ون �� داخلھ.
ً
م��ابطة وفقا

 �� تحقيق 
ً
 كب��ا

ً
، إذ يوجد العديد من الدول ال�� قطعت شوطا

ً
و�تم الآن نقاش الشمول الما�� الرق�� عالميا

 لتقر�ر البنك الدو�� 
ً
مؤشرات القياس المطلو�ة فيما يتعلق بالشمول الما��. إلا أنھ وع�� الرغم من ذلك، ووفقا

�انت قد وصلت ملكية ا��سابات �� جميع أنحاء العالم إ�� %76 من س�ان العالم و%71 من الأفراد �� 

البلدان النامية.80 وانخفضت الفجوة ب�ن ا���س�ن �� ملكية ا��سابات ع�� الاقتصادات النامية إ�� 6 نقاط 
مئو�ة من 9 نقاط مئو�ة، حيث ظلت تحوم لسنوات عديدة.81

، و�التحديد �� دول "العالم الثالث" وال�� ما زالت �عا�ي من معدلات مرتفعة �� البطالة 
ً
لكن التخوف حقيقة

والفقر وغياب صناديق ا��ماية الاجتماعية �ش�ل فعال ف��ا، من الانتقال إ�� الشمول الما�� كهدف تنموي �� 

ظل غياب تحقيق الأهداف التنمو�ة الأخرى والعمل ع�� تحقيقها. المنطق يقول، أن الانتقال للشمول الما�� 

وتحقيق أهدافھ �سبقھ العمل ع�� دمج �افة فئات ا��تمع �� سوق العمل و�� أطر ا��ماية الاجتماعية 

وأنظمة الضمان الاجتما��، بحيث يصبح الدخل يحقق حياة كر�م، و�ما لا يق���  الفئات المهمشة، 

و�التحديد وال�� �عا�ي من فقر مدقع ومن احتياج خاص من الاستفادة من خدمات الشمول الما�� والمزايا ال�� 

تصاحب مسألة الشمول، بما �� ذلك ا��ق �� الادخار الآمن، و�� الاق��اض.

إن غياب هذه المسألة يدفعنا لل�ساؤل حول هدف الشمول الما�� للوصول ��الة من التمك�ن الاقتصادي، و�ذا 

القطاعات المصرفية وغ�� المصرفية فقط (بمع�� ز�ادة  الهدف �س�� لتغطية �افة الأفراد ضمن  ما �ان هذا 

وهذا  تمكي�ية؟!   
ً
فعلا  �� الغاية  أن  أم  حقيقي،  �ش�ل  الأفراد  م��ا  �ستفيد  أن  دون  القطاعات)  هذه  قاعدة 

 عن تحقيق ا��قوق الأخرى �ا��ق �� العمل 
ً
ال�ساؤل مشروع، إذ لا يمكن تحقيق التمك�ن الاقتصادي �عيدا

وال��ة والتعليم وغ��ها من ا��قوق الأساسية ال�� ما زالت بحاجة للتحقيق قبل الانتقال للشمول الما��. لذا، 

فإن التخوف ا��قيقي �� هذه ا��الة من أن �ستفيد القطاعات ال�� تندرج تحت الشمول الما�� دون أن �ستفيد 

الأفراد �� ا��تمع.

https://bit.ly/3PoDP3Z :��79- هيئة الأمم المتحدة للمرأة. "التمك�ن الاقتصادي للمرأة". انظر/ي الرابط التا

80- World Bank Group. “The Global Findex Database 2021: Financial Inclusion, Digital Payments, and Resilience in the Age of COVID-19”. 2022, page 2.

81- Ibid 
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الشمول الما�� �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة

 ا��طة الاس��اتيجية الوطنية للشمول الما�� 2018-2025، وال�� قام ب�نا��ا �ل من سلطة 
ً
�عتمد فلسطي�يا

النقد الفلسطي�ية وهيئة سوق رأس المال، وتم إطلاقها منذ 8 سنوات من 2019 ح�� سنة 2026، إذ أن 

التنفيذ �ان قد بدأ �� سنة 2019. 82 وجاءت الاس��اتيجية عقب دراسة نفذ��ا سلطة النقد �عنوان "الشمول 
الما�� �� فلسط�ن" وال�� نفذت �� العام 2016. 83

تصاحب الاس��اتيجية الوطنية خطة للتنفيذ، يوجد �� ا��طة مجموعة من الأ�شطة العامة ال�� أو�ل 

تنفيذها إ�� جهات مسؤولة ومختصة لتنفيذها وذلك وفق اختصاص هذه ا��هات، بمع�� ت�ناول ا��طة 

الأ�شطة �ش�ل عام أما تفاصيل التنفيذ ت�ون لدى أ��اب الاختصاص المو�ل إل��م تنفيذ هذه الأ�شطة، 
�وزارة التنمية الاجتماعية والبنوك ومؤسسات الإقراض الصغ��.84

 للاس��اتيجية الوطنية للشمول 
ً
، فإن �عر�ف الشمول الما�� وفقا

ً
و�� العودة إ�� �عر�ف الشمول الما�� فلسطي�يا

الما�� �� فلسط�ن (الضفة الغر�ية وقطاع غزة)، ع�� أنھ "�عز�ز وصول واستخدام �افة فئات ا��تمع ل��دمات 

والمنتجات المالية من القنوات الرسمية، ال�� ت�ناسب مع احتياجا��ا بالت�لفة والوقت المعقول�ن، وحماية 

حقوقها و�عز�ز معرف��ا المالية بما يمك��ا من اتخاذ القرار الما�� المناسب".85 بالتا�� �شمل التعر�ف مجموعة 

من الأ�عاد الرئ�سية و��: الوصول، الاستخدام، وا��ودة مع ال��ك�� ع�� حماية حقوق المس��لك (ا��اصل ع�� 

ا��دمة) ال�� �عت�� �� غاية الأهمية لضمان استمرار�ة الشمول الما�� وجودتھ.

يل��  متطور  ما��  قطاع  "نحو  التالية:  الرؤ�ا  تحقيق  إ��   
ً
محليا الما��  للشمول  الوطنية  الاس��اتيجية  و��دف 

الاحتياجات المالية لتحس�ن الظروف المع�شية و�عز�ز الرفاه الاجتما��"، مع الإشارة من قبل سلطة النقد إ�� أن 

مستو�ات الإقصاء الما�� لا تزال مرتفعة، حيث تصل �سبة الإقصاء الما�� �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة من ب�ن 

 لسلطة النقد الفلسطي�ية.86 
ً
إجما�� الس�ان البالغ�ن إ�� %63.6، وفقا

82- من مقابلة أجر�ت مع مهند سلعوس | رئ�س قسم الشمول الما�� �� سلطة النقد – أجر�ت �� تار�خ 03 آب 2022

83- سلطة النقد الفلسطي�ية. "الاس��اتيجية الوطنية للشمول الما�� �� فلسط�ن 2018-2025". فلسط�ن: رام الله. 2019، ص10. انظر/ي الرابط التا��: 

 https://bit.ly/3zDrnqn

.
ً
84- من مقابلة مهند سلعوس، ذكرت سابقا

https://bit.ly/3uZ5qke :��85- سلطة النقد الفلسطي�ية. "الاس��اتيجية الوطنية للشمول الما�� �� فلسط�ن 2018-2025". 2018، ص7. انظر/ي الرابط التا

https://bit.ly/3PSXc52 :��86- سلطة النقد الفلسطي�ية. "الشمول الما��: الاس��اتيجية الوطنية للشمول الما�� �� فلسط�ن 2018-2025"، ص18. انظر/ي الرابط التا
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 �� ز�ادة �سبة الشمول الما�� ا��الية والبالغة 
ً
بالتا�� يتمثل الهدف الرئ���� لاس��اتيجية الشمول الما�� محليا

%36.4 من الأفراد البالغ�ن لتصل كحد أد�ى %50 �� ��اية العام 2025. 87 كما وتضع الاس��اتيجية مجموعة 

من الأهداف الفرعية وال�� يمكن ت��يصها بالآ�ي88:

ز�ادة �سبة القدرات المالية لدى الشرائح المس��دفة من ا��تمع.

�عز�ز الوصول إ�� ا��دمات المالية الرسمية واستخدامها من قبل الشرائح المس��دفة ال�� �عا�ي من �سب 

متدنية من الشمول الما��.

�عز�ز وحماية حقوق مس��ل�ي ا��دمات والمنتجات المالية.

الاستغلال الأمثل لدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات �� توسيع نطاق ان�شار واستخدام ا��دمات المالية 

الرسمية.

هنا �عود للإش�الية الأساسية �� الهدف والتوجھ من حيث نوعية الهدف، إذا ما �ان الهدف الأسا��� �� طياتھ 

��دف إ�� ز�ادة �سبة الشمول الما�� دون معا��ة الإش�اليات ال�� تحول دون وصول الأفراد ل��دمات المصرفية 

 �� 
ً
، فإننا نقع �� إش�الية جديدة و�� ز�ادة العبء ع�� الأفراد و�التحديد المهمش�ن والأك�� ��م�شا

ً
أساسا

ا��تمع. و��ون هنالك تخوف من أن الغاية الأساسية ألا و�� تمك�ن الأفراد (بالتصور التنموي) و�التحديد 

 بقدر ما هو يصب و�خدم القطاعات 
ً
المهمش�ن/ات م��م/ن لن تتحقق،  ولا ي�ون ش�ل التمك�ن هنا تنمو�ا

البنكية والمصرفية �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة.

 أن نذكر أن القطاع المصر�� �� ظل السياق الاستعماري ما زال �عا�ي من الرقابة 
ً
كما أنھ ومن المهم جدا

الصارمة ال�� تفرضها دولة الاحتلال، المسألة ال�� ت�تقص من حر�ة وحقوق الأفراد، و�� المسألة ال�� �عيد إ�� 

 وأن هذه الأجساد ت�بع لسلطة 
ً
أذهاننا أن هنالك إش�الية فيما يتعلق بالتبعية وحر�ة اتخاذ القرار. خصوصا

النقد وال�� �ستمد شرعي��ا من السلطة الفلسطي�ية ال�� وصلت لمرحلة لا �ستطيع ف��ا معا��ة أبرز القضايا 

. بالإضافة إ�� إجراءات 
ً
 واجتماعيا

ً
المتعلقة بالأفراد �� ا��تمع، و�التحديد الفئات المهمشة وحماي��م اقتصاديا

الاحتلال ع�� أرض الواقع تحول دون تحقيق الأهداف التنمو�ة وتحد من فرص التنمية �� الضفة الغر�ية 

وقطاع غزة ع�� �افة الأصعدة �التعليم وال��ة والعمل ونمو الاقتصاد.

87- المصدر السابق، نفس الصفحة

88- المصدر السابق، نفس الصفحة.
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كما وأن التخوف الرئ���� �� ظل السياق الاستعماري المستمر يكمن �� أن التحول إ�� الرقمنة والشمول الما�� 

قد يحول إ�� جعل الفلسطي�ي�ن تحت ا��هر �ش�ل دائم فيما يتعلق بإجراءا��م المالية، وقد يتعدى ذلك 

مسألة الأرصدة البنكية. 

 
ً
و�ذا ما نظرنا إ�� بيانات ومؤشرات الشمول الما�� ا��اصة �سلطة النقد، نجد أن مؤشرات الشمول الما�� وفقا

للنوع الاجتما�� ف��ا فجوة وا��ة لصا�� الذ�ور، إذ وصل �� العام 2021 �سبة ممتل�ي حساب بن�ي إ�� عدد 

البالغ�ن من الإناث %29 من المالك�ن/ات مقارنة بِ %62 من الذ�ور (انظر/ي الش�ل رقم 2). 

https://bit.ly/3cDqA15 :��89- سلطة النقد الفلسطي�ية. "الشمول الما��: بيانات ومؤشرات الشمول الما��". انظر/ي الرابط التا

ونلاحظ أن هنالك ز�ادة ب�سبة درجت�ن منذ العام 2019 للعام 2020 مع ا��فاظ ع�� ذات ال�سبة لغاية العام 

2021، مع ضرورة الإشارة إ�� أن العام 2020 �ان عام ا��ائحة، ال�� أثرت ع�� �افة منا�� ا��ياة و�التحديد 

ال��ة والاقتصاد، وال�� س�تحدث ع��ا �ش�ل مفصل �� جزئية لاحقة من الدراسة. لكن �� المقارنة ب�ن 

السنوات، نلاحظ أن ال�سبة ازدادت لدى الذ�ور بخمس درجات (انظر/ي الش�ل رقم 2).

ش�ل رقم (2): مؤشرات الشمول الما�� حسب النوع الاجتما�� �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة89

التصميم من موقع سلطة النقد الفلسطي�ية
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�� ح�ن تنخفض �سبة عدد المق��ضات ع�� الأعوام 2019-2021 من %5 إ�� %4، و�مكن أن ي�ون ��ائحة 

 لدى 
ً
 �� ذلك، حيث انخفضت ال�سبة من %15 إ�� %14 من العام 2020 لغاية العام 2021 أيضا

ً
�ورونا أثرا

 ع�� ذلك هو انخفاض عدد المشار�ع 
ً
 كب��ا

ً
الذ�ور (انظر/ي الش�ل رقم 2). وما �عزز فرضية أن ل��ائحة أثرا

 
ً
ال�� تمتلكها الإناث ع�� السنوات 2019-2021، إذ �ان عدد المشار�ع �� العام 2019 حوا�� 7,028 مشروعا

 �� العام 2020 (ب�سبة 
ً
(ب�سبة %17 من مجمل المق��ضات)، تلاها �� العام 2020 ما يقارب 6,582 مشروعا

 �� العام 2021 (ب�سبة %20 من مجمل 
ً
%20 من مجمل المق��ضات)، وتنخفض لتصل 5,898 مشروعا

المق��ضات).90

�� دراسة أخرى أعدها الباحث �عنوان "أثر جائحة �ورونا ع�� ال�ساء العاملات �� الضفة الغر�ية وقطاع 

 �� الم�شآت متناهية الصغر، حيث �ش�ل هذه الم�شآت %90 من 
ً
غزة"، تو�� الورقة أن أك�� الم�شآت تضررا

الم�شآت (�شغل من 1-4 عامل�ن)، و%1 فقط من الم�شآت �� م�شآت كب��ة (�شغل 20 عامل فأك��)،91* �� 

الوقت الذي �ش�ل %88 من جميع الم�شآت يمتلكها فرد واحد، بالتا�� هناك هشاشة بارزة وهناك تأث�� مباشر 

 ع�� العامل�ن/ات �� هذه 
ً
ع�� �افة الأ�شطة �غض النظر عن طبيعة ال�شاط،92 الأمر الذي ينعكس تلقائيا

الم�شآت و�ؤثر ع�� أعمالهم/ن. بالإضافة إ�� ذلك، يوجد �سبة كب��ة من العامل�ن �عملون ضمن إطار العمل 

غ�� المهي�ل (المنظم)، والذين �� الأساس لا يوجد لد��م أي حقوق مضمونة ضمن إطار قانون العمل لعدم 

انتظامهم �� سوق العمل �ش�ل رس��.93 هذا من شأنھ أن يز�د ��م المق��ضات لصا�� مشار�عهن، إذ من 

المف��ض أن ت��أ ال�ساء لتمو�ل مشار�عهن الصغ��ة ومتناهية الصغر ع�� القطاع المصر�� أو مؤسسات 

الإقراض، لكن يبقى ال�ساؤل حول ما إذا �انت هذه �� الوسيلة الأفضل �� ظل السياق الفلسطي�� 

والصعو�ات ال�� تواجھ صاحبات المشار�ع الصغ��ة ومتناهية الصغر.

 ل���س، وصل عدد الذ�ور 
ً
�� الر�ع الثا�ي من العام 2021، و�التفصيل أك�� حول عدد القروض الممنوحة وفقا

ا��اصل�ن ع�� قروض حوا�� 280,761 مقابل 55,253 أن�� (%83.6 ذ�ور و%16.4 إناث)، وقيمة القروض 

الممنوحة حوا�� 4.1 مليار دولار وللإناث حوا�� 688,095 مليون دولار للإناث (%85.6 للذ�ور و%14.4 للإناث)، 

�� ح�ن وصل عدد ا��سابات المملوكة للذ�ور حوا�� أك�� من 2 مليون وأك�� من 910 آلاف حساب للإناث 
(%68.7 ذ�ور و%31.3 للإناث).94

90- المصدر السابق.

https://bit.ly/3OvDXNV :��91*- تم إعادة �عر�ف ��م الم�شآت الصغ��ة ومتناهية الصغر من قبل وزارة الاقتصاد �� النصف الثا�ي من العام 2021. انظر/ي الرابط التا

92- من تصر�حات علا عوض (رئ�س ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��). حلقة إذاعية ب�ت ع�� فضائية فلسط�ن ضمن برنامج "ملف اليوم" �� تار�خ 2 ن�سان 2020. انظر/ي 

https://bit.ly/30fbfL6 :��الرابط التا

93- الصال��، عبدالعز�ز. "أثر جائحة �ورونا ع�� ال�ساء العاملات �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة: ��م�ش مركب وفجوة ب�ن الفئات". فلسط�ن: ا��معية الفلسطي�ية لصاحبات 

https://bit.ly/3HecMY7 :��الأعمال. 2021، ص17. انظر/ي الرابط التا

https://bit.ly/3PCNaoZ :��94- جمعية البنوك �� فلسط�ن. "إنفوغراف: توز�ع القروض وا��سابات حسب النوع الاجتما�� الر�ع الثا�ي 2021". انظر/ي الرابط التا
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وصل ��م ال�سهيلات لغاية ��اية شهر مارس من العام 2022 الممنوحة للمق��ض�ن حوا�� 12,625 مليار دولار 

أمر��ي، م��ا 834,493 مليون دولار للإناث، أي ب�سبة %6.6 من مجمل ال�سهيلات. و�انت محفظة ال�سهيلات 

القائمة للSMEs حوا�� مليار و738 دولار، م��ا 63,905 مليون دولار للإناث، أي ب�سبة %3.7 فقط من مجمل 

 22.9% ب�سبة  أي  285,568 مق��ض،  65,429 من أصل  الك��  المق��ضات  ا��فظة. و�ان عدد   �� ال�سهيلات 
(انظر/ي ا��دول رقم 2).95

�� دراسة أعدها الباحث �� العام 2020 �عنوان "فرص المرأة �� الوصول إ�� التمو�ل: التحديات والإش�اليات"، 

وال�� ركزت فقط ع�� ال�ساء �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة، كشفت الدراسة عن أرقام ا��هاز المصر�� 

الفلسطي�� للشمول الما�� للمرأة مع ��اية العام 2019، ونلاحظ �� المقارنة ب�ن الأرقام �� ا��دول رقم (2) 

 طفيف ب�سبة %0.9 ع�� عدد �سبة المق��ضات �� العام 2022 منذ العام 
ً
وا��دول رقم (3) أن هنالك ارتفاعا

2019، مع ارتفاع �� �سبة ال�سهيلات الممنوحة وارتفاع بقيمة �سهيلات الSMEs من محفظة ال�سهيلات. ذلك 

لأن اس��اتيجية الشمول الما�� ماضية �� ز�ادة �سب التغطية �� الشمول الما�� للإناث من خلال القطاع المصر�� 
الذي �عمل ع�� ز�ادة برامجھ الإقراضية لل�ساء.96

جدول رقم (2): أرقام ا��هاز المصر�� الفلسطي�� للشمول الما�� للمرأة كما �� بتار�خ 31 آذار 2022

ال�سهيلات القائمة 
الاجمالية

الإجما��

الاناث

مساهمة الاناث من 
الإجما��

12,625,438,359

834,493,148

6.6%

1,738,309,950

63,905,451

3.7%

285,568

65,429

22.9%

عدد المق��ض�ن الك��
محفظة ال�سهيلات 

القائمة SMEs حسب 
ج�س مالك الم�شأة

95- بيانات حصل عل��ا معد الورقة من سلطة النقد – تموز 2022

https://bit.ly/3BeK99n :��96- الصال��، عبدالعز�ز. "فرص المرأة �� الوصول إ�� التمو�ل: التحديات والإش�اليات". انظر/ي الرابط التا
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 يتجهن للقروض الاس��لاكية من ا��هاز المصر�� الفلسطي�� ك�ل، أك�� من التوجھ 
ً
لكن، ما زلن ال�ساء إجمالا

لقروض المشار�ع الإنتاجية باختلاف ��مها. هذا �ع�� أن التوجھ نحو الإقراض ي�تعد عن الغايات التنمو�ة، 

إذ ي��أ الأفراد سواء من الذ�ور أو الإناث للاق��اض الاس��لا�ي لتغطية وسد احتياجات أخرى �القروض 

السكنية وقروض لشراء المركبات، و�� مسألة تنا�� فكرة التنمية، إذ يف��ض أن ي�ون هنالك مشار�ع تنمو�ة 

سكنية وتطو�ر للب�ية التحتية ضمن ا��طط ا���ومية، لا أن ي�ون الم��أ �� �سهيل ذلك ع�� الأفراد من 

خلال �سهيل سياسة القروض ال��صية ل��صول ع�� منازل ومركبات، الأمر الذي �ست��ف الأفراد و�جعلهم 

.
ً
�� دائرة لا من��ية من الال��ام المادي لسنوات طو�لة جدا

بالرغم من أن سلطة النقد وضعت �� الاس��اتيجية الوطنية للشمول الما�� مجموعة من المعيقات ال�� قد 

، من الوصول للأهداف الموضوعة �� اس��اتيجية الشمول الما��، كضعف القدرات 
ً
 و�ناثا

ً
تواجھ الأفراد، ذ�ورا

المالية للس�ان والفقر والبطالة، إلا أن خطة الشمول الما�� لا تضع هذه المعيقات ع�� سلم أولو�ات العلاج �� 

خطا��ا مع صا�ع القرار الفلسطي��، لا يمكن للأفراد �� ا��تمع ا��صول ع�� خدمات القطاع المصر�� إذا ما 

�انت قدرا��م/ن المالية ضعيفة، و�ذا ما �انت �سب الفقر والبطالة مرتفعة، لذا هذه المسألة �� ال�� يجب أن 

�عا�� قبل الانطلاق بقوة �� خطة الشمول الما�� من قبل صا�ع القرار الفلسطي��. أما بخصوص المعتقدات 

الدي�ية والب�ئة التنظيمية وال�شر�عية والب�ية التحتية التكنولوجية غ�� المالية والمعيقات ال�� تتعلق 

با��دمات والمنتجات المقدمة من قبل القطاع الما��، وال�� ترى سلطة النقد أ��ا معيقات مصاحبة لما ذكرنا 

 وأن القطاع المصر�� الفلسطي�� قوي من حيث رأس 
ً
، ف�� معيقات وتحديات يمكن تجاوزها، خصوصا

ً
سابقا

 للقطاعات الأخرى �� ظل المنظومة الاقتصادية القائمة.
ً
المال والسيولة �سبة

الرقم

.1

.2

.3

.4

ال�سبة المئو�ةإجما�� القيمة القائمةالقيمةالبند

قيمة ال�سهيلات الممنوحة للإناث

 قيمة �سهيلات SMEs الممنوحة للإناث

عدد المق��ضات SMEs الإناث

عدد المق��ضات الإناث

من أصل إجما�� قيمة ال�سهيلات القائمة 

والبالغة حوا�� 10 مليار دولار

SMEs من أصل إجما�� قيمة �سهيلات

القائمة والبالغة حوا�� 1.5 مليار دولار

SMEs �����من أصل إجما�� عدد مق

والبالغ حوا�� 47 ألف

من أصل إجما�� عدد المق��ض�ن والبالغ

حوا�� 289 ألف

حوا�� 732 مليون دولار

حوا�� 55 مليون دولار

حوا�� 11 ألف

حوا�� 65 ألف

7%

4%

23%

22%

جدول رقم (3): أرقام ا��هاز المصر�� الفلسطي�� للشمول الما�� للمرأة

41



 فيما يتعلق �عدد الأ��اص ذوي الإعاقة �� الضفة 
ً
 أساسيا

ً
تطرح �افة المؤشرات ال�� تم استعراضها �ساؤلا

 للمؤشرات الوطنية للأ��اص ذوي الإعاقة وصل �� 
ً
الغر�ية وقطاع غزة با��مل، إذ أن العدد الك�� وفقا

، بما �س�تھ %2.1 من مجمل الس�ان �� الضفة الغر�ية وقطاع 
ً
الضفة الغر�ية وقطاع غزة قد بلغ 92,710 فردا

غزة،97 و�انت �سبة الإناث إ�� الذ�ور من الأ��اص ذوي الإعاقة �� %44.24 من مجمل العدد، �� ح�ن �سبة 

الذ�ور �� %55.76 من مجمل الأ��اص ذوي الإعاقة،98 بالتا�� �عت�� من القابل للتحقيق؛ فرصة الوصول 

للبالغ�ن من الأ��اص ذوي الإعاقة وفحص وقياس المؤشرات ا��اصة ��م للشمول الما��، و�التا�� ز�ادة 

الفرص المتعلقة بحصولهم/ن ع�� ا��دمات المصرفية والوصول إ�� التمو�ل وغ��ها من ا��دمات.

�� العناو�ن التالية من الدراسة، �سلط الضوء ع�� القطاع الما�� �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة (من حيث 

البنوك ومؤسسات الإقراض الصغ��)، و�رامج تمو�ل ال�ساء فيھ وتضم�ن ال�ساء ذوات الإعاقة فيھ، بالإضافة 

إ�� فحص المواءمة وغ��ها من العناصر اللازمة لاستكمال تقديم التوصيات ع�� صعيد السياسات المتعلقة 

بال�ساء ذوات الإعاقة وفرص التمو�ل.

97- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "التعداد العام للس�ان والمسا�ان والم�شآت 2017: النتائج ال��ائية والتقر�ر التفصي��". رام الله، آذار 2019، ص40. انظر/ي الرابط 

https://bit.ly/3NvcVpH :��التا

98- المصدر السابق، ص207
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القطاع الما�� وتمو�ل ال�ساء �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة

الفصل الثالث

 
ً
إذا ما أردنا ا��ديث حول مؤسسات ا��هاز المصر�� �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة، لا بد لنا من الإشارة بداية

إ�� أن هذه المؤسسات تقع تحت مظلة سلطة النقد الفلسطي�ية. و�مكن أن تقسم المنظومة المصرفية إ�� 

الآ�ي: مصارف محلية، مصارف وافدة، مؤسسات الإقراض المتخصصة، مؤسسات الص��فة، شر�ات خدمات 

 حول الشمول الما��، فلا بد من الإشارة هنا إ�� أننا لا �س�ث�� من 
ً
الدفع الإلك��و�ي.99 و�ما أننا تحدثنا سابقا

الذكر شر�ات التمو�ل التأج��ي من منظومة مؤسسات القطاع الما��، إلا أ��ا تخضع لرقابة و�شراف هيئة 

سوق رأس المال لا سلطة النقد الفلسطي�ية، كما أ��ا ل�ست ضمن وحدات الدراسة لهذه الورقة. و�خصوص 

مصادر التمو�ل ع�� الصعيد ا����، يمكن القول و�ش�ل أسا��� هنالك مصدر�ن للتمو�ل ضمن القطاع 

المصر��؛ البنوك العاملة ا��لية والوافدة، ومؤسسات الإقراض المتخصصة. 

وعلينا أن �ش�� هنا، أنھ و�� عملية إقراض وتمو�ل المشار�ع المتوسطة والصغ��ة ومتناهية الصغر، يتم 

الاس�ناد إ�� خصائص الائتمان ا��مس، أو ما �عرف بِ ال 5Cs of credit، وال�� بناء عل��ا يتم تحليل ملف 

 Character, Capacity,) ��المتقدم ل��صول ع�� قرض من أجل ا��صول ع�� تمو�ل، و�� باللغة الإنجل��ية �ع

Collateral, Capital, Conditions)،100  والمقصود ��ا بالعر�ية: ال��صية، القدرة، رأس المال، الضمان، 

الظروف ا��يطة.

 �� ا��دول رقم (2) وا��دول رقم (3) من هذه الدراسة، اللذان 
ً
كما لا بد من التذك�� بما ذكرناه سابقا

يكشفان ع�� السنوات 2019-2022 أن القروض ال��صية/الاس��لاكية �� الأع�� قيمة، ولا �ش�ل أك�� 5% 

من المق��ض�ن لمشار�ع الـ SMEs ولا �ش�ل أك�� من ر�ع المق��ض�ن با��مل.

https://bit.ly/3PUSLH9 :��99- هيئة ���يع الاس�ثمار والمدن الصناعية. "تمو�ل المشار�ع �� فلسط�ن". انظر/ي الرابط التا

100- Manurung, Elvy Maria & Elizabeth Tiur. “A new approach of Bank credit Assessment for SMEs”. Academy of Accounting and Financial Studies Journal. 

Research Article: 2019 Vol: 23 Issue: 3. Check the following link: https://bit.ly/39o84SR
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لكن هنالك أسباب عدة وراء ذلك لا تقتصر فقط ع�� أن البنوك ومؤسسات الإقراض الصغ��ة ع�� س�يل المثال 

 لدى الإناث من القروض والال��ام 
ً
لا �عمل ع�� الشمول الما�� بالش�ل المطلوب، فبالرغم من أن هنالك تخوفا

أعدتھ جمعية أصالة  أن هنالك أسباب أخرى. ففي م��  إلا  الفتيات صعبة،  ال�� تجدها  بالسداد وشروطها 

�عنوان "م�� الاحتياجات التدر��ية المالية لل�ساء الر�اديات �� الضفة الغر�ية"، كشف الم�� أن حوا�� 55% 

من المبحوثات �� العينة ع��ن أ��ن لم ي��أن للاق��اض لأسباب دي�ية، مما �ع�� أن هنالك امتناع عن التوجھ 

 ل��صول ع�� القروض، و�أ�ي 
ً
 للمعتقد، و�� ال�سبة الأع�� �� الم�� �� محور عدم التقدم سابقا

ً
للقروض وفقا

�عدها التعب�� عن خوفهن من عدم قدر��ن ع�� �سديد دفعات القروض ب�سبة %51، وتل��ا كس�ب ثالث رئ���� 

أ��ن يتعقدن أن شروط القروض صعبة ب�سبة 34%. 101  

توسع معد الورقة �� هذه الدراسة ب�نك فلسط�ن والبنك الوط��، ذلك لأ��ا من البنوك السباقة لطرح برامج 

إقراضية تمكي�ية للمرأة الفلسطي�ية �ش�ل عام، كما أ��ا بنوك محلية وطنية، لا �عت�� بنوك تمثيلية لبنوك 

إ�� إطلاق محفظة مالية بقيمة مليون دولار أمر��ي ��دف  إ�� أن بنك فلسط�ن بادر  إقليمية أخرى. بالإضافة 

تقديم منتجات تمو�لية م�سرة للمشار�ع متناهية الصغر للأ��اص ذوي الإعاقة، والذي ينفذ بالشراكة مع 

وزارة العمل وسلطة النقد الفلسطي�ية (ضمن صندوق استدامة)102*، �� إطار اس��اتيجية البنك لتعز�ز مبدأ 

الاستدامة، وتحقيق الشمول الما��.103  

كما وتم الإسهاب أك�� حول شر�ات/مؤسسات الإقراض كشركة أصالة للتنمية والإقراض والمؤسسة المصرفية 

لصاحبات  الفلسطي�ية  ل��معية  امتدادً  �عت��  �و��ا  للإقراض  أصالة  شركة  ع��  ال��ك��  وتم  الفلسطي�ية. 

أما  والتطو�ر.  التمك�ن  حيث  من  مس��دفة  أساسية  كفئة  ال�ساء  تأخذ  وال��  (أصالة)،  الفلسطي�ية  الأعمال 

المؤسسة المصر�� الفلسطي�ية تم تناولها �� هذه الدراسة لوجود برنامج إقراض "سواعد" كمنتج (كما يطلق ع�� 

برامج الإقراض �� مؤسسات الإقراض) ضمن برامجها، وهو برنامج �عمل ع�� تمو�ل مشار�ع إنتاجية للأ��اص 

، للتأكيد ع�� أن تمو�ل مشار�ع الأ��اص ذوي الإعاقة مسألة 
ً
ذوي الإعاقة، وهو ما س�ناقشھ �� الدراسة لاحقا

قابلة للتحقيق، مع مراجعة �عض النقاط �� ال��نامج وتقديم مق��حات حولها. 

101-ا��معية الفلسطي�ية لصاحبات الأعمال – أصالة. "م�� الاحتياجات التدر��ية المالية لل�ساء الر�اديات �� الضفة الغر�ية"، رام الله – فلسط�ن. 2019، ص45

102*- صندوق استدامة أسس من قبل سلطة النقد، و��دف إ�� توف�� التمو�ل المستمر (القروض) ع�� المصارف التجار�ة والإسلامية، للقطاعات الاقتصادية ا��تلفة، وتمك�ن 

المشار�ع الاقتصادية المتضررة من الأزمات. وصلت محفظة الصندوق حوا�� 435 مليون دولار م��ا 225 مليون مخصصة للتعا�� الاقتصادي من جائحة �ورونا، وتم تخصيص 

10 ملاي�ن دولار لتمو�ل المشار�ع المتناهية الصغر.

https://bit.ly/3Q3nVvY :��103- حول برنامج قروض تمو�ل مشار�ع ذوي الإعاقة ضمن صندوق استدامة. انظر/ي الرابط التا
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البنوك ا��لية �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة

من حيث البنوك، وصل عدد البنوك ا��لية �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة 7 بنوك (�س�ث�� من هذه الدراسة 

البنوك الوافدة) و��: بنك فلسط�ن، البنك الوط��، بنك الاس�ثمار الفلسطي��، بنك القدس، بنك الصفا، 

البنك الإسلامي العر�ي، البنك الإسلامي الفلسطي��.104 و�صل عدد فروعها وم�ات��ا �� الضفة الغر�ية وقطاع 

  105.
ً
/فرعا

ً
غزة حوا�� 248 مكتبا

تركز الدراسة ع�� البنوك ا��لية فلسطي�ية التأس�س، وذلك لأن الدراسة �� الأساس ��دف لفحص وقياس 

تقاطع أهداف وخطط المؤسسات التمو�لية ا��اصة مع ا��طط الوطنية العامة �� تحقيق الأهداف التنمو�ة 

.
ً
والارتقاء بالواقع الاقتصادي والاجتما�� للأفراد، و�التحديد الأك�� ��م�شا

با��مل، ��ل �� العام 2019 ع�� أن البنوك ا��لية لها %57.4 من ا��صة السوقية �� القطاع المصر��، و�� 

العام 2020 وصلت حص��ا %58.9 من ا��صة السوقية.106 و�ذا ما أخذنا البنوك الفلسطي�ية ا��لية من 

حيث مجموع الموجودات و�ال��ت�ب، نجد أن بنك فلسط�ن يتصدر القائمة �أك�� بنك مح�� �� الضفة الغر�ية 

 بنك الاس�ثمار.107 أما البنوك 
ً
 بنك القدس، ورا�عا

ً
وقطاع غزة للأعوام 2019 و2020، يليھ البنك الوط��، وثالثا

الإسلامية �ان قد تنافس �ل من البنك الإسلامي العر�ي والبنك الإسلامي الفلسطي�� ع�� ا��صص السوقية 

ع�� الأعوام 2019 و2020، �� ح�ن احتل مصرف الصفا ال��ت�ب الثالث ع�� مدار ذات الأعوام (انظر/ي المرفق 

رقم 1).

 لتقار�ر محلية، قفز صا�� ر�ح القطاع المصر�� الفلسطي�� (للبنوك ا��لية والوافدة) ب�سبة 107% 
ً
وفقا

خلال العام 2021، إذ بلغ صا�� ر�ح البنوك الـ 13 نحو 184.85 مليون دولار، مقارنة مع 89.3 مليون دولار �� 

2020، و159.4 مليون دولار �� العام 2019 108 (انظر/ي الش�ل رقم 3). كما و��ل �� العام 2021 مجموع ما 

أنفق ع�� المساهمات الاجتماعية (من البنوك ا��لية والوافدة) مجتمعة بحوا�� 4,781,976 مليون دولار 

أمر��ي.109 

https://bit.ly/3cE8IDb :��104- سلطة النقد الفلسطي�ية. "المصارف: دليل بيانات عناو�ن الإدارة والتفرع". انظر/ي الرابط التا

105- المصدر السابق.

https://bit.ly/3SerKjZ :��106- جمعية البنوك �� فلسط�ن. "الأداء المقارن للبنوك العاملة �� فلسط�ن خلال عامي 2019 و2020"، ص2. انظر/ي الرابط التا

107- المصدر السابق، نفس الصفحة.

https://bit.ly/3JD3vIl :��108- جمعية البنوك �� فلسط�ن. "الوضع الما�� للبنوك 2021". �انون أول 2021، ص9. انظر/ي الرابط التا

https://bit.ly/3bm2TKa :��109- جمعية البنوك �� فلسط�ن. "إنفوغراف: مساهمات البنوك ا��تمعية 2021". انظر/ي الرابط التا
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https://www.bop.ps/ar/business :��110- موقع بنك فلسط�ن. "خدمات الأعمال - بند ال�سهيلات"، انظر\ي الرابط التا

111*- ��دف برنامج فلسطي�ية لإدارة الأعمال إ�� تحف�� وتدر�ب ال�ساء صاحبات المشار�ع والم�شآت الصغ��ة والمتوسطة �� فلسط�ن من خلال تطو�ر مهارا��ن �� مجالات 

مختلفة، م��ا: التخطيط الاس��اتي�� باستخدام نموذج الل�ن �انفس، والتخطيط القانو�ي والما��، والاس��اتيجية ال�سو�قية ومهارات البيع والعناية بالز�ائن بالإضافة إ�� إدارة 

الموارد ال�شر�ة. كما سيقوم ال��نامج ع�� تطو�ر المهارات القيادية للمرأة و�ش�يكها مع خ��اء دولي�ن ومحلي�ن. وس�تم تنفيذ �عض الفعاليات والدورات ا��اصة ��ذا ال��نامج 

بالتعاون مع منتدى سيدات الأعمال وشـركة أر�ست أند يو�غ. 

112*- مناطق (ج) تقع �� الضفة الغر�ية، حيث تصنف الضفة الغر�ية إ�� مناطق (أ) و(ب) و(ج). �ش�ل المنطقة (ج) حوا�� %61 من أرا��� الضفة الغر�ية، السلطة 

الفلسطي�ية مسؤولة عن تقديم ا��دمات الطبية والتعليمية للفلسطي�ي�ن �� المنطقة (ج)، ولكن ح�ومة الاحتلال لها السيطرة الأمنية والإدار�ة، مما يجعل حياة الفلسطي�ي�ن 

وع�شهم بحياة كر�مة أصعب من المناطق الأخرى.

https://bit.ly/3VBGBG6 :��113- الصال��، عبدالعز�ز. "فرص وصول المرأة إ�� التمو�ل �� فلسط�ن: التحديات والإش�اليات". �شر�ن أول 2020، ص10. انظر/ي الرابط التا

افدة) خلال الأعوام 2021-2017 ش�ل رقم (3): صا�� ر�ح البنوك (ا��لية والو

القيمة بالمليون دولار أمر��ي
185

89

156176169

20212020201920182017

، نجد أن هنالك مجموعة من برامج 
ً
ولو قمنا بأخذ حالة من البنوك الفلسطي�ية ا��لية كبنك فلسط�ن مثلا

الإقراض، إذ يوجد عدة برامج للإقراض (حوا�� 12 برنامج إقراض) تقدم ضمن دائرة ال�سهيلات ��دمات 

الأعمال، ومن ضم��ا برامج إقراض �سو�ة (قد �ستفيد م��ا ال�ساء �ش�ل مباشر فيما يتعلق بالمشار�ع 

الصغ��ة والمتوسطة)، وهذه ال��امج ��: قروض المشار�ع المتوسطة والصغ��ة، القروض متناهية الصغر، 

برنامج القروض الإنتاجية، القروض ا��ضراء، قرض "فلسطي�ية" بدون ضمانات، قرض فلسطي�ية بضمان 

الذهب، وا��زم ا��اصة مثل حزمة فلسطي�ية لرائدات الأعمال وحزمة فلسطي�ية لسيدات الأعمال.110 (من 

الممكن الاطلاع ع�� الموقع الإلك��و�ي لبنك فلسط�ن لمعرفة ال��امج والاختلافات ف��ا). بالإضافة إ�� برنامج 

فلسطي�ية لإدارة الأعمال، وهو برنامج غ�� ما��، يقدمھ بنك فلسط�ن بالتعاون مع مؤسسة التمو�ل الدولية 
*111

IFC.ء

�انت دراسة سابقة قد كشفت أن المق��ضات �� بنك فلسط�ن للقروض الاس��لاكية هن أك�� بكث�� من 

المق��ضات لإ�شاء مشار�ع أو يرغ�ن �� توسعة مشار�عهن، وأن الموافقة ع�� القروض ت�ون مقبولة من طرف 

، لكن دون أن ينكر ا��تصون �� بنك فلسط�ن أن المشار�ع المتوسطة والصغ��ة 
ً
البنك ب�سبة %80 عادة

ومتناهية الصغر �ش�ل عام �عا�ي من توف�� الضمانات لل�سهيلات الممنوحة �س�ب عدم توفر ضمانات، وع�� 

س�يل المثال ضمانات من المناطق المصنفة (ج)،112* و�عتمد البنك ع�� الضمانات لتحديد قوة المشروع 

واستمرار�تھ والملاءمة المالية للقائم�ن ع�� المشروع ولكن يوجد مخاطر عالية �� التمو�ل لهذا النوع من 

المشار�ع �س�ب تقلبات السوق وارتفاع ��م المنافسة �� السوق الفلسطي�� وانفتاح الأسواق ع�� ا��انب 

"الإسرائي��".113 
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114- المصدر السابق، نفس الصفحة.

https://bit.ly/3JD3vIl :��115- جمعية البنوك �� فلسط�ن. "الوضع الما�� للبنوك 2021". �انون أول 2021، ص13. انظر/ي الرابط التا

https://bit.ly/3bm2TKa :��116- جمعية البنوك �� فلسط�ن. "إنفوغراف: مساهمات البنوك ا��تمعية 2021". انظر/ي الرابط التا

https://bit.ly/3bFXBnh :��117- الموقع الإلك��و�ي للبنك الوط��. "تمو�ل المشار�ع المتوسطة والصغ��ة ومتناهية الصغر". انظر\ي الرابط التا

118- المصدر السابق.

119- المصدر السابق.

https://bit.ly/3JD3vIl :��120جمعية البنوك �� فلسط�ن. "الوضع الما�� للبنوك 2021". �انون أول 2021، ص29. انظر/ي الرابط التا

كذلك هو ا��ال بال�سبة للقروض الموجھ للسيدات بدون ضمانات لا شك من وجود نفس ا��اطر ا��اصة 

بالمشار�ع الصغ��ة والمتوسطة �ش�ل عام ولكن ال��ام السيدات أع�� من الفئات الأخرى.114 

��ل بنك فلسط�ن صا�� أر�اح للعام 2020 حوا�� 22,412 مليون دولار، و�� العام 2021 حوا�� 56,254 

مليون دولار.115 كما و��ل �� العام 2021 أن الإنفاق �� مساهمات المسؤولية ا��تمعية بحوا�� 1,768 مليون 

دولار أمر��ي بِ 57 شراكة مؤسساتية.116 ولا بد من الإشارة إ�� أن مراجعة الكشوفات المصرفية و�نود الإنفاق 

 نفقات بند ال�سو�ق ف��ا. 
ً
 من أي بند تصرف نفقات المسؤولية ا��تمعية ولا تظهر أيضا

ً
لا تظهر تماما

ع�� صعيد آخر، فالبنك الوط�� يوجد لديھ عدة برامج للإقراض مثل قروض ا��اري مدين، القروض 

ال��صية، قروض السكن، قروض السيارات وقروض بضمان الذهب، و�� قروض تمو�لية دون تحديد 

 عن القروض التمو�لية ال�� تم ذكرها 
ً
الغايات م��ا (تمنح الأفراد السيولة المالية)، إلا أن البنك الوط�� و�عيدا

 للتقدم لتمو�ل المشار�ع المتوسطة والصغ��ة ومتناهية الصغر، و�س��دف من خلال تمو�لھ 
ً
، يقدم فرصا

ً
سابقا

للمشار�ع المتوسطة عدة قطاعات و�� قطاع الزراعة، الصناعة والتعدين، الإ�شاءات، التجارة، السياحة 

وا��دمات.117 يقدم البنك قيمة التمو�ل لهذا النوع من المشار�ع ما ب�ن 25 ألف دولار وتصل لغاية 100 الف 

دولار.118 و�خصوص المشار�ع الصغ��ة ومتناهية الصغر، اعتمد البنك الوط�� برامج تمو�ل المشار�ع الصغ��ة 

 لما ذكر �� موقعھ الإلك��و�ي)، و�صل سقف هذه تمو�ل هذه المشار�ع إ�� 25 ألف دولار 
ً
ومتناهية الصغر (وفقا

أمر��ي.119 

��ل البنك الوط�� صا�� ر�ح بحوا�� 13,922 مليون دولار �� العام 2021، و�� العام 2020 تكشف البيانات 

أن صا�� الر�ح ُ��ل بِ 713,437 ألف دولار، وهنا لا بد أن نو�� أن التباين �� بيانات البنك الوط�� �� العام 

 دون دمجها مع بيانات البنك الإسلامي الفلسطي��، 
ً
2021 ناتج عن الإفصاح عن البيانات المالية للبنك منفردا

وذلك ن�يجة المعا��ة ا��اس�ية ا��اصة وال�� �عامل الاس�ثمار �� البنك الإسلامي الفلسطي�� �اس�ثمار �� 
شركة حليفة.120
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https://bit.ly/3bm2TKa :��121- جمعية البنوك �� فلسط�ن. "إنفوغراف: مساهمات البنوك ا��تمعية 2021". انظر/ي الرابط التا

https://bit.ly/3VBGBG6 :��122- الصال��، عبدالعز�ز. "فرص وصول المرأة إ�� التمو�ل �� فلسط�ن: التحديات والإش�اليات". �شر�ن أول 2020، ص11. انظر/ي الرابط التا

123- المصدر السابق، ص12-11

و��ل �� العام 2021 أن الإنفاق �� مساهمات المسؤولية ا��تمعية بحوا�� 130,440 ألف دولار أمر��ي بِ 17 

شراكة مؤسساتية.121 وكما هو ا��ال �� بنك فلسط�ن، لم تكشف مراجعة الكشوفات المصرفية و�نود الإنفاق 

 نفقات بند ال�سو�ق ف��ا. 
ً
 من أي بند تصرف نفقات المسؤولية ا��تمعية ولا تظهر أيضا

ً
لا تظهر تماما

، إلا أن التوجھ للاق��اض 
ً
وكسائر ا��هاز المصر�� الفلسطي�� عند العميلات الإناث للاق��اض الاس��لا�ي أيضا

للمشار�ع الصغ��ة والمتوسطة ومتناهية الصغر �� من ال�سب الأع�� �� ا��هاز المصر�� الفلسطي��، ف�سبة 
العميلات المق��ضات للمشار�ع الصغ��ة والمتوسطة بلغت %25 �� ��اية العام 2019 من الإجما�� للمحافظ.122

من خلال برنامج "حيا�ي" ا��اص بتمك�ن المرأة الفلسطي�ية، منح البنك الوط�� 3.5 مليون دولار دون فوائد أو 

عمولات لل�ساء ��دف إقامة مشار�ع إنتاجية مدرة للدخل ع�� مدار 4 سنوات. إضافة إ�� ذلك، هنالك عدة 

 The Presbyterian برامج إقراض لمشار�ع إنتاجية مخصصة لل�ساء م��ا برنامج تمك�ن المرأة بالتعاون مع

Foundation وهو ب�سب فائدة متدنية، إضافة إ�� الإقراض الذي يتم بفوائد متناقصة ضمن برنامج "حيا�ي" 
123.

ً
أيضا
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مؤسسات/شر�ات الإقراض الصغ�� �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة

https://bit.ly/3PUSLH9 :��124- هيئة ���يع الاس�ثمار والمدن الصناعية. "تمو�ل المشار�ع �� فلسط�ن". انظر/ي الرابط التا

125- المصدر السابق.

https://bit.ly/3Bw1YSn :��126الاتحاد الفلسطي�� لشر�ات الإقراض الصغ�� ومتنا�� الصغر. "نبذة عن شراكة". انظر/ي الرابط التا

127- من مقابلة أجر�ت مع هبة حمارشة | م�سقة ال��امج �� الاتحاد الفلسطي�� لشر�ات الإقراض (شراكة) – أجر�ت المقابلة �� تار�خ 09 حز�ران 2022.

128- المصدر السابق.

https://bit.ly/3z9AzCy :��129- سلطة النقد الفلسطي�ية. "مؤسسات الإقراض المتخصصة". انظر/ي الرابط التا

ع�� صعيد مؤسسات الإقراض المتخصصة، ومع ��اية العام 2020، بلغ عدد المؤسسات ال�� تزاول �شاط 

الإقراض المتخصص، والأعضاء �� الشبكة الفلسطي�ية للإقراض الصغ�� والمتنا�� الصغر(شراكة) 8 

.124 و�لغ صا�� محفظ��ا الائتمانية 249.8 مليون دولار، موزعة ع�� 
ً
مؤسسات، �عمل من خلال 96 فرعًا ومكتبا

مختلف القطاعات الاقتصادية ذات العلاقة بطبيعة عمل هذه المؤسسات وأهدافها؛ حيث سيطر القطاع 

العقاري ع�� نحو%32.7 من قيمة القروض الممنوحة، وتلاه القطاع التجاري ب�سبة %29.5، ثم قطاع 

ا��دمات العامة ب�سبة %11.9 والقطاع الزرا�� ب�سبة %11.4، القطاع الصنا�� %5، القطاع السيا�� 

%1.6. 125 أما بخصوص مؤسسات الإقراض خارج الشبكة الفلسطي�ية للإقراض الصغ��ة والمتنا�� الصغر 

يوجد أك�� من 25 مؤسسة إقراض (من ضم��ا المؤسسات ال�� تقع تحت مظلة الشبكة).

وهنا لا بد لنا أن �سهب �� ا��ديث حول "شراكة"، و�� مؤسسة غ�� ر�حية، تأسست عام 2002 ل�ش�ل 

تجمعا لمؤسسات و�رامج تمو�ل المشار�ع الصغ��ة ال�� ��دف لتقديم خدمات إقراض وخدمات مالية للم�شآت 

الصغ��ة، وتكرس دعمها لنمو هذه الصناعة �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة.126 �� بداية العام 2019، بدأت 

فكرة الانتقال من شبكة لاتحاد، �� مسا�� شراكة للانتقال من جمعية م��لة (NGO) إ�� شركة غ�� ر�حية، 

 �� �� مرحلة التصفية، ���ن نقل عملها لأعمال 
ً
حيث ما زالت الشبكة "شراكة" م��لة وفعالة لكن حاليا

 بالإضافة إ�� و�الة غوث و�شغيل 
ً
الاتحاد.127 و�وجد تحت سقف الاتحاد 8 شر�ات/مؤسسات كما ذكرنا سابقا

اللاجئ�ن UNRWA، ليصبح ا��موع 9 شر�ات/مؤسسات: شركة أصالة للإقراض، شركة فيتاس، شركة أ�اد 

للتنمية والتمو�ل، شركة ر�ف للتمو�ل الصغ��، شركة فاتن، شركة إبداع فلسط�ن، المؤسسة المصرفية 

الفلسطي�ية، دائرة التمو�ل الصغ�� �� الأونروا، شركة الز�تونة للتمو�ل الإسلامي.128 هذه الشر�ات/المؤسسات 

، و�� ال�� زاد عددها عن 
ً
 وفرعا

ً
يبلغ عدد فروعها وم�ات��ا �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة الآن حوا�� 104 مكتبا

العام 2020 ن�يجة ضم شركة الز�تونة واح�ساب فروع الأونروا �عد التحول من شبكة لاتحاد.129
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.
ً
130- من مقابلة هبة حمارشة، ذكرت سابقا

131- الاتحاد الفلسطي�� لشر�ات الإقراض الصغ�� ومتنا�� الصغر – شراكة. "ورقة حقائق حول قطاع مؤسسات الإقراض – حز�ران (2019)". انظر/ي الرابط التا��: 

https://bit.ly/2JT95bv

132- المصدر السابق.

133- الاتحاد الفلسطي�� لشر�ات اللإقراض الصغ�� ومتنا�� الصغر – شراكة. "ورقة حقائق حول قطاع مؤسسات الإقراض – حز�ران (2019)". انظر\ي الرابط التا��: 

https://bit.ly/2JT95bv

 �عت�� شركة الز�تونة �� آخر من انضم للاتحاد الفلسطي�� لشر�ات الإقراض، �� ��اية شهر 3 من العام 

2022، لأ��ا شركة جديدة �� الأساس، وت�ب�� الشركة نظام التمو�ل الإسلامي لا الإقراض (أي نظام المرابحة لا 
القروض).130

قبل جائحة �ورونا، كشفت ورقة حقائق صادرة عن "شراكة" بأن مجموع عدد العملاء ال�شط�ن �� هذه 
، م��م 39,905 من الإناث، أي ما يقارب نصف العملاء ال�شط�ن،131 

ً
المؤسسات/الشر�ات وصل 80,577 عميلا

كما أن ورقة ا��قائق كشفت أن الضفة الغر�ية �ستحوذ ع�� ما يقارب %79 من ��م ا��فظة القائمة 

لمؤسسات الإقراض بمبلغ 205,643,230 مليون دولار، �� ح�ن استحوذ قطاع غزة ع�� %21 م��ا بقيمة 
54,821,751 مليون دولار.132

كشفت ورقة حقائق صادرة عن الاتحاد الفلسطي�� لشر�ات الإقراض الصغ��ة ومتناهية الصغر (الشبكة 

)، عن أن أك�� ��م محفظة قائمة �عود لمؤسسة فاتن، وال�� بلغت قيمة ��م ا��فظة القائمة لد��ا 
ً
سابقا

97,902,924 مليون دولار أمر��ي، تل��ا فيتاس ب53,522,474 مليون دولار، ثم صندوق التنمية الفلسطي�� بِ 

 شركة أصالة بِ 
ً
25,396,460 مليون دولار، فالمؤسسة المصرفية 20,054,912 مليون دولار، وخامسا

15,300,295 مليون دولار.133

(انظر/ي جدول رقم 4) ولن نتطرق لل��امج التمو�لية الدولية للتمك�ن، لأن الهدف من الورقة هو فحص 

السياق ا��اص لوصول الأ��اص ذوي الإعاقة �� فلسط�ن تحت مظلة السياسات الوطنية الفلسطي�ية.
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134- المصدر السابق.

135- المصدر السابق.

الاسم

فاتن

فيتاس

صندوق التنمية 
الفلسطي��

المؤسسة 
المصرفية

عدد الموظف�نعدد الفروع والم�اتبالعملاء ال�شط�ن��م ا��فظة 

307

31

48

130

37

8

7

11

33,373

990

1,005

11,218

97,902,924

25,396,460

20,054,912

53,522,474

أصالة

الأونروا

ر�ف

الإبداع

أ�اد

55

51

53

169

7

11

8

11

5,305

3,827

4,214

16,227

15,300,295

14,515,741

12,364,229

14,783,987

86 6 4,418 6,623,950

ملاحظة: الأرقام حول ��م ا��فظة و��م الصرف بالدولار الأمر��ي

و�انت قد كشفت ورقة ا��قائق أن مجموع عدد العملاء ال�شط�ن �� هذه المؤسسات/الشر�ات وصل 80,577 

عميل، م��م 39,905 إناث، أي ما يقارب نصف العملاء ال�شط�ن،134 كما أن ورقة ا��قائق كشفت أن الضفة 

الغر�ية �ستحوذ ع�� ما يقارب %79 من ��م ا��فظة القائمة لمؤسسات الإقراض بمبلغ 205,643,230 
مليون دولار، �� ح�ن استحوذ قطاع غزة ع�� %21 م��ا بقيمة 54,821,751 مليون دولار.135

 �� العام 2019
ً
جدول رقم (4): مؤشرات حول شر�ات ومؤسسات الإقراض الفلسطي�ية الأك�� �شاطا
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استطاع الباحث أن يحصل ع�� بيانات حول شر�ات ومؤسسات الإقراض الفلسطي�� ولغاية شهر مارس من 

العام 2022، وال�� تكشف أن عدد العملاء ال�شط�ن قد تراجع �ش�ل م��وظ، لكن هذا ناجم و�ش�ل أسا��� 

عن جائحة �ورونا وأثرها �ش�ل كب�� ع�� المشار�ع الصغ��ة ومتناهية الصغر، مما أدى إ�� تراجع عدد العملاء 

. لكن 
ً
 �شطا

ً
ال�شط�ن ليصل إ�� 65,434 عميل �شط �عد أن �ان العدد �� العام 2019 حوا�� 80,000 عميلا

 أن ��م ا��فظة القائمة لمؤسسات الإقراض قد ازداد ليصل 291,558 مليون دولار �عد أن 
ً
الملاحظ أيضا

�ان حوا�� 260,464 مليون دولار �� العام 2019. كما لا بد من أن نذكر أن شركة الز�تونة �انت قد انضمت 

 للنظام الإسلامي وأن صندوق التنمية الفلسطي�� والمؤسسة 
ً
للسوق لت�ون إحدى شر�ات التمو�ل وفقا

.(PCB) الفلسطي�ية اندمجتا وعادتا للسوق بجسد واحد وهو المؤسسة المصرفية الفلسطي�ية

الاسم

فاتن

فيتاس

المؤسسة 
المصرفية

العملاء ال�شط�ن��م ا��فظة 

الأونروا

أصالة

ر�ف

أ�اد

الز�تونة

الإبداع فلسط�ن

26,215

1,852

14,860

150,335,331

40,986,232

55,396,939

3,070 13,613,500

12,471

3,132

2,768

3,112

12,757,572

11,403,229

3,568,280

14,317,970

109 2,760,119

.
ً
136- من مقابلة أجر�ت مع هبة حمارشة، ذكرت سابقا

ملاحظة: الأرقام حول ��م ا��فظة و��م الصرف بالدولار الأمر��ي

جدول رقم (5): مؤشرات حول شر�ات ومؤسسات 
الإقراض الفلسطي�ية لغاية حز�ران 2022  136
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137- الاتحاد الفلسطي�� لشر�ات الإقراض الصغ�� ومتنا�� الصغر – شراكة. "ورقة حقائق حول قطاع مؤسسات الإقراض – حز�ران (2022)". انظر/ي الرابط التا��: 

https://bit.ly/3rLK6g7

138- المصدر السابق.

139- من مقابلة أجر�ت مع رشا قواسمة | المديرة التنفيذية لشركة أصالة للتنمية والإقراض – أجر�ت �� تار�خ 21 تموز 2022.

140- المصدر السابق.

 لبيانات الاتحاد 
ً
وصل ��م ا��فظة القائمة ��ميع لمؤسسات الإقراض الصغ�� ولغاية حز�ران 2022 وفقا

الفلسطي�� لمؤسسات الإقراض الصغ�� ومتنا�� الصغر حوا�� 302,955,182 مليون دولار، م��ا 13.48% �� 

قطاع غزة وحوا�� 86.5 �� الضفة الغر�ية.137 ووصل عدد المق��ضات من الإناث حوا�� 22,180 مق��ضة ب�سبة 
%32 من مجمل العملاء ال�شيط�ن/ت.138

 من حيث ��م ا��فظة القائمة �� قطاع غزة، وهذا ناجم عن جائحة 
ً
نلاحظ أن ال�سبة قد انخفضت كث��ا

�ورونا وآثارها ع�� الوضع الاقتصادي �� القطاع، إذ لم يكن هنالك تدخلات لإنقاذ ب�ية المشار�ع الصغ��ة 

ومتناهية الصغر المتضررة ع�� إثر ا��ائحة. بالإضافة إ�� أن الأوضاع السياسية ال�� يمر ��ا القطاع وا��صار 

ا��كم ع�� القطاع �� الأساس �� تدهور الاقتصاد �� القطاع لا بل وا��ياره، وال�� لا يمكن تمك�ن المشار�ع 

و�ناء اقتصاد �� القطاع �� ظلها.

كما أن �سبة العملاء ال�شطاء من الإناث قد انخفضت �ش�ل وا�� من حوا�� النصف �� حز�ران 2019 إ�� 

 الأثر الذي تركتھ ا��ائحة ع�� خروج 
ً
%32 من مجمل العملاء ال�شطاء �� حز�ران 2022، مما �عكس أيضا

الإناث من دائرة المشار�ع الصغ��ة ومتناهية الصغر بالإضافة إ�� تردي أوضاعهن الاقتصادية وعدم قدر��ن 

ع�� الوصول إ�� مصادر التمو�ل.

يرى ا��تصون �� مؤسسات الإقراض الصغ�� ومتنا�� الصغر أن مقارنة هذه الشر�ات مع البنوك من حيث 

الفائدة تحتاج للتوضيح أك�� لي�س�� للأفراد فهم الاختلافات ما ب�ن الشر�ات و��ن البنوك، ف�� تقارن من قبل 

الأفراد �� ا��تمع من حيث الفوائد، دون معرفة طر�قة تمو�ل هذه المؤسسات وعملها ال�� تختلف عن 

البنوك، إذ يوجد ت�لفة و�سبة ع�� ا��فظة م��تبة �� الأساس لدى مؤسسات الإقراض، مما �ع�� أن ت�اليف 

ال�شغيل أع�� �� مؤسسات الإقراض من البنوك.139 

، و�تم 
ً
كما أن الإجراءات و�عليمات سلطة النقد المطبقة ع�� البنوك �� مطبقة ع�� شر�ات الإقراض أيضا

 دراس��ا ونقاشها �� مساعٍ لتغي�� ذلك، لاختلاف رسالة شر�ات الإقراض عن البنوك، إذ �عت�� الهدف 
ً
حاليا

الأسا��� لهذه الشر�ات غ�� ر��� وتنموي من حيث رسالة الشر�ات، و�عمل ع�� تمو�ل المشارع لدعم تنمية 
الشر�ات والمشار�ع الصغ��ة ومتناهية الصغر لتك��، كما يد�� ا��تصون/ات �� شر�ات الإقراض الصغ��.140
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ولا بد من الإشارة إ�� أن �عض هذه الشر�ات �انت ت�بع لمؤسسات غ�� ح�ومية �� عهدها السابق، ونقصد 

بذلك قرار رقم (132) لسنة 2011م بنظام ال��خيص والرقابة ع�� مؤسسات الإقراض المتخصصة،141 الذي 

جاء ليمهد لمرحلة فصل ال��امج الإقراضية �� المؤسسات غ�� ا���ومية ومؤسسات ا��تمع المد�ي لت�ون 

شر�ات إقراض غ�� ر�حية �� مرحلة لاحقة، مع است�ناء الأونروا من ذلك �� قرار رقم (66) لسنة 2017م الذي 

عدل ع�� المادة (36) من القرار رقم (132) لسنة 2011م.142 

لكن هذا لا �ع�� إعفاء مؤسسات الإقراض الصغ��ة من مسؤولي��ا تجاه رسال��ا، فالرسالة �� الأساس �� أن 

ي�ون هنالك برامج إقراض ترا�� الفئات ا��تلفة �� ا��تمع و�ساهم هذه ال��امج ب�نمية الم�شآت الصغ��ة 

ومتناهية الصغر �� ا��تمع، لا أن تز�د العبء عل��ا وتثقل �اهلها ع�� الفائدة والإجراءات، و�� قضية تحتاج 

لنقاش ع�� مستوى هذه الشر�ات وسلطة النقد الفلسطي�ية. بمع�� أن الغاية الأساسية من وجود مؤسسات 

إقراض لم �عد تل�� الاحتياج المرجو من فكرة وجود هذه المؤسسات، ف�� لم �عد تتقاطع مع فكرة بنك الفقراء 

ع�� س�يل المثال، الذي يقوم ع�� أساس تمو�ل مشار�ع صغ��ة للفقراء من أجل ال��وض بواقع أفضل لهم. ولا 

، تقدم خدمات مالية للمزارع�ن وترا�� 
ً
نلمس �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة أي توجھ لإ�شاء بنوك زراعية مثلا

�افة ا��صائص المتعلقة بالزراعة والدورة الزراعية.

بالعودة لشركة أصالة للتنمية والإقراض ع�� س�يل المثال، وال�� تأسست �� عام 2014 ن�يجة لاعتماد قانون 

البنوك ا��ديد143* والذي �شمل مؤسسات الإقراض المتخصصة، و�� شركة تنمو�ة فلسطي�ية �عمل ع�� 

دعم وتمك�ن ال�ساء والشباب من خلال تقديم خدمات مالية مناسبة لهم لتأس�س وتطو�ر المشار�ع الإنتاجية 

وخلق فرص عمل دائمة مما �ساهم �� تحقيق التنمية المستدامة ومحار�ة الفقر.144 تبلغ �سبة المق��ضات من 

 حوا�� %72، إذ تقوم الشركة بتمو�ل الذ�ور لكن تركز الشركة �� الأساس 
ً
إجما�� المق��ض�ن �� الشركة حاليا

�� التمو�ل ع�� الإناث.145 و�وجد توجھ لدى الشركة �� ز�ادة عدد المق��ضات والمستفيدات من برامج الشركة 

إلا أن الوصول للذ�ور أسا��� لز�ادة ��م ا��فظة.146 وضمانات الإقراض �� الشركة �� الشي�ات أو 

.
ً
الكمبيالات أو كفالات ��صية، ومعظم ال��امج تضع العمر ضمن الشروط كحدِ أد�ى 18 عاما

https://bit.ly/3Mxz4oi :��141- قرار رقم (132) لسنة 2011م بنظام ال��خيص والرقابة ع�� مؤسسات الإقراض المتخصصة. انظر/ي الرابط التا

التا��:  الرابط  انظر/ي  المتخصصة.  الإقراض  مؤسسات  ع��  والرقابة  ال��خيص  بنظام  2011م  لسنة   (132) رقم  القرار  �عديل  �شأن   2017 لسنة   (66) رقم  قرار   -142

https://bit.ly/3MBOU13

143*- القانون مع اجراءات سلطة النقد الفلسطي�ية تطلب تحو�ل �افة برامج الاقراض المتخصصة لت�ون تحت شركة مساهمة خصوصية م��لة �� وزارة الاقتصاد ومرخصة 

من قبل سلطة النقد الفلسطي�ية.

https://bit.ly/3cWnGV9 :��144- من موقع شركة أصالة للتنمية والإقراض. انظر/ي الرابط التا

 .
ً
145- من مقابلة رشا قواسمة، ذكرت سابقا

146- المصدر السابق.
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ومن الاطلاع ع�� �ل من ا��دول رقم (4) ورقم (5) أن شركة أصالة تراجع ��م محفظ��ا لتصل حوا�� 

13,133 مليون دولار �� العام 2022 �عد أن �ان ��م ا��فظة �� العام 2019 حوا�� 15,300 مليون دولار، 

 �� 
ً
/ـة

ً
كما أن عدد المق��ض�ن/ات وصل إ�� حوا�� 3,051 مق��ض/ة �� العام 2022 �عد أن �ان 5,305 مق��ضا

العام 2019.

 مجموعة من ال��امج الإقراضية ال�� من الممكن تص�يفها �الآ�ي147:
ً
و�وجد �� الشركة حاليا

قرض تأس�س المشروع والذي ت��اوح قيمتھ من 1,000 دولار – 6,000 دولار. (الفئة المس��دفة منھ الإناث 

والذ�ور)

قرض تطو�ر المشروع والذي ت��اوح قيمتھ من 3,000 إ�� 40,000 دولار. (الفئة المس��دفة منھ الإناث والذ�ور)

قرض سيد�ي ت��اوح قيمتھ من 1,000 إ�� 3,000 دولار. (الفئة المس��دفة منھ الإناث فقط)

قروض تحس�ن السكن من 1,000 إ�� 15,000 دولار. (الفئة المس��دفة منھ الإناث فقط)

قرض التعليم لغاية 1,000 إ�� 3,000 دولار. (الفئة المس��دفة منھ الإناث والذ�ور)

القرض البي�� وت��اوح قيمتھ ما ب�ن 4,000 إ�� 5,000 دولار (الفئة المس��دفة منھ الإناث والذ�ور)

وعند السؤال حول القروض ال��صية من إجما�� محفظة الشركة، تب�ن أن القروض ال��صية الهدف م��ا 

حاجة الناس، �سب��ا %20 من مجمل المق��ض�ن/ات ومن %10 من أجما�� ا��فظة، لأن الهدف الأسا��� 

للشركة هو تنموي، إذ �عتمد الشركة ع�� %90 من قيمة إجما�� ا��فظة بالعمل للمشار�ع الصغ��ة ومتناهية 
الصغر.148

بخصوص الفوائد، يمكن القول أن القروض ال��صية �سبة الفائدة عل��ا أع�� (من %18-14) لأن ا��اطرة 

أع��، حيث لا يوجد ضمان للدخل، �� ح�ن قروض المشار�ع ي�ون هنالك مصدر للدخل وا�� يضمن ع�� 

الأقل عدم التع��. أما الفائدة الم��تبة ع�� قروض المشار�ع ت��اوح الفائدة عل��ا من %8 وتصل %12 �� حال �ان 
القرض أك�� من 20 ألف دولار أمر��ي.149

https://bit.ly/3vzhZTt :147- من موقع شركة أصالة للتنمية والإقراض. انظر/ي الرابط

.
ً
148- من مقابلة رشا قواس��، ذكرت سابقا

149- المصدر السابق.
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ولو أخذنا المؤسسة المصرفية الفلسطي�ية150* ع�� س�يل المثال، لوجدنا أ��ا تقسم برامج التمو�ل ال�� تقدمها 

 للقطاعات، إذ يوجد ف��ا برنامج لتمو�ل وتطو�ر المشار�ع ال�سو�ة، تمو�ل قطاع السياحة وا��دمات 
ً
وفقا

السياحية، والتمو�ل ال�����، تمو�ل و�شطيب وتحس�ن السكن، تمو�ل قطاع النقل والمواصلات، برنامج 

تحو�ل المهن التخصصية، برنامج الشباب المبادر�ن والمبدع�ن "فكرة"، تمو�ل توليد الطاقة البديلة والمتجددة، 

تمو�ل التجارة، تمو�ل قطاع ا��دمات، تمو�ل قطاع الزراعة والتص�يع الزرا��، تمو�ل الصناعات وا��رف.151  

كما وت�يح المؤسسة المصرفية الفلسطي�ية خيار التمو�ل الإسلامي ضمن برامجها الإقراضية.

المؤسسة المصرفية الفلسطي�ية �� ثالث أك�� شركة إقراض من حيث ا��فظة، لكن ل�س من حيث عدد 

المق��ض�ن/ت، مما �ع�� أ��ا تركز �� الأساس ع�� تمو�ل مشار�ع صغ��ة أو متوسطة لكن بمبالغ كب��ة، إذ وصل 

 مع 
ً
/ـة

ً
��م ا��فظة ف��ا حوا�� 40,986,232 مليون دولار، وعدد العملاء ال�شط�ن/ات هو 1,852 مق��ضا

��اية حز�ران من العام 2022 (انظر/ي جدول رقم 5). ولا بد لنا من أن �ش�� إ�� أن ال�ساء �ش�لن %17 فقط 

من المق��ض�ن/ات �� محفظة المؤسسة المصرفية الفلسطي�ية،152 مما يؤشر إ�� إم�انية وز�ادة عدد المق��ضات 

إذا ما �ان هنالك برامج مخصصة لل�ساء، و�رامج للأ��اص ذوي الإعاقة ع�� وجھ ا��صوص.

أطلقت المؤسسة المصرفية الفلسطي�ية برنامج "سواعد"، وهو برنامج تمو�ل مشار�ع إنتاجية للأ��اص ذوي 

الإعاقة، الأ��اص ذوي الإعاقة جزء من ا��تمع و�قعون ضمن دائرة الاس��داف �� برامج المؤسسة المصرفية 

الفلسطي�ية، لذلك تم توف�� برامج قروض م�سرة، للبدء بمشار�عهم ا��اصة والعمل ع�� تطو�رها �سهولة �� 

الإجراءات مع المؤسسة المصرفية الفلسطي�ية. هذا جميعھ ��دف �شر ثقافة العمل ا��ر (مشار�ع خاصة) 

للأ��اص ذوي الإعاقة، لمن لد��م/ن الرغبة والقدرة ع�� الإنتاج والعمل والمساهمة �� توف�� فرص عمل لهم 

 و�عز�ز وصولهم/ن إ�� سوق العمل الفلسطي�� وا��د من البطالة ب�ن صفوفهم/ن.153 
ً
وتمكي��م اقتصاديا

يقدم هذا ال��نامج مجموعة من الامتيازات من ضم��ا أنھ يصل ل%90 من قيمة المبلغ، وا��د الأع�� للتمو�ل 

�� 12 ألف دولار، وف��ة سداد لغاية 48 شهر شاملة ف��ة السماح ال�� تصل إ�� 3 أشهر.154 

150*- �عود �شأة مجموعة المؤسسة المصرفية الفلسطي�ية إ�� العام 1986، حيث تم تأس�س ثلاث مؤسسات �� المؤسسة العر�ية للتنمية والإقراض (ADCC)، مجموعة التنمية 

الاقتصادية (EDG)، والشركة العر�ية الفنية للتنمية (TDC). وجاء تأس�س هذه المؤسسات استجابة لغياب ا��دمات المصرفية �� فلسط�ن �س�ب إغلاق الاحتلال ��ميع المصارف 

الفلسطي�ية والعر�ية العاملة �� فلسط�ن عام 1967، وكذلك لمواجهة الأزمة الاقتصادية العامة وال��اجع الكب�� �� عمل القطاعات الإنتاجية والارتفاع ا��اد �� معدلات الفقر 

والبطالة.

https://bit.ly/3T4K7Y3 :��151- المؤسسة المصرفية الفلسطي�ية. "برامج التمو�ل". انظر/ي الرابط التا

.
ً
152- من مقابلة هبة حمارشة، ذكرت سابقا

153- من مقابلة أجر�ت مع محمد خ�� | مدير دائرة الائتمان �� المؤسسة المصرفية الفلسطي�ية - أجر�ت �� تار�خ 01 أيلول 2022

154- المصدر السابق.
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 وأح�ام من ضم��ا أن ي�ون لدى المستفيد خ��ة �� مجال المشار�ع الصغ��ة و�دار��ا، 
ً
كما و�ضع ال��نامج شروطا

وأن يتم إثبات الإعاقة بتقار�ر طبية معتمدة من وزارة ال��ة.155 

هنا عدنا لإش�الية ا����ة �� مجال المشار�ع و�دار��ا، هذا الشرط الذي يق��� من ل�س لد��م/ن أي خ��ة �� 

مجال المشار�ع الصغ��ة، بالتا�� يق��� من �س�� و�س�� لتأس�س مشروع خاص ��ا. وعند السؤال حول هذه 

النقطة أفاد المسؤولون �� المؤسسة المصرفية أن �� حال لم يكن هنالك خ��ة �� المشار�ع، لا يحرم من �س�� أو 

�س�� ل��صول ع�� تمو�ل لمشروعھ/ا من الفرصة.156 كما أن الإش�الية الأساسية ال�� واجهت الباحث، �� أنھ 

لا يوجد معلومات م�شورة حول برنامج "سواعد" ع�� موقع المؤسسة المصرفية الفلسطي�ية، ولم يروج لهذا 

 أن آلية ال��و�ج لل��نامج مواءمة أم لا للأ��اص ذوي الإعاقة.
ً
، ولم يلاحظ أبدا

ً
ال��نامج بالش�ل المطلوب بتاتا

155- المصدر السابق.

156- المصدر السابق.

57



الفصل الرا�ع

لا يوجد أي جزئية تتحدث عن الأ��اص ذوي الإعاقة �� الاس��اتيجية الوطنية للشمول الما�� �� فلسط�ن 

2018-2025، إلا أنھ و�� خطة العمل الاس��اتيجية الوطنية للشمول الما�� (خطة التنفيذ) وردت جزئية وحيدة 

تتعلق بِ "ذوي الاحتياجات ا��اصة" �� الهدف الاس��اتي�� الأول (ز�ادة �سبة القدرات المالية لدى الشرائح 

المس��دفة من ا��تمع)، �� ال�شاط الثالث لتحقيق الهدف الفر�� (�عز�ز القدرات المالية لدى ال�ساء 

والشباب والعاطل�ن عن العمل)، وهو �شاط رقم 3.2.1 "تطو�ر وتنفيذ برامج توعية �س��دف ذوي الدخل 

ا��دود والفقراء وذوي الاحتياجات ا��اصة".157 و�ش�� ا��طة إ�� أن تار�خ الان��اء من هذا ال�شاط سي�ون مع 

��اية العام 2022، لكن ب�ل تأكيد �انت سنة ا��ائحة لتعيق تنفيذ �افة أ�شطة ا��طط الاس��اتيجية 

 من وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطي�ية 
ً
الوطنية وغ��ها، كما تو�� ا��طة ا��هات المسؤولة عن ذلك كلا

ومؤسسات الإقراض متنا�� الصغر.158 لكن لم تذكر ا��طة أي �شاط آخر يتعلق بالشمول الما�� وتضم�ن 

الأ��اص ذوي الإعاقة وذوات الإعاقة ضمن الاس��اتيجية وا��طة.

سلطة النقد �انت قد أصدرت �عليمات رقم (8) �� العام 2017 �شأن ملاءمة مبا�ي المصارف وا��دمات 

المصرفية متطلبات الأ��اص ذوي الإعاقة. وال�� جاء ف��ا مواد تتحدث عن مواصفات المبا�ي الهندسية 

لملاءمة الأ��اص ذوي الإعاقة.

جاءت هذه التعليمات عقب اجتماعات مع الاتحادات الممثلة للأ��اص ذوي الإعاقة وأبرزها الاتحاد العام 

للأ��اص ذوي الإعاقة، وأ��اب العلاقة ع�� مدار العام 2016، إذ تم عقد ورش�� عمل �انت الأو�� عن 

تحديد الاحتياج والثانية تم تقديم مسودة ل��هات المعنية حول التعليمات ا��اصة بملاءمة مبا�ي المصارف 

وا��دمات المصرفية لمتطلبات الأ��اص ذوي الإعاقة، وأخذ التغذية الراجعة من �افة ا��هات المشاركة 

والتعديل ع�� التعليمات لتخرج بصيغ��ا ال��ائية ال�� خرجت ع�� ش�لها ا��ا��.159 

الأ��اص ذوي الإعاقة والشمول الما��

https://bit.ly/3JyRT96 :��157- سلطة النقد الفلسطي�ية. "خطة عمل الاس��اتيجية الوطنية للشمول الما�� 2018-2025". فلسط�ن: رام الله. 2019، ص3. انظر/ي الرابط التا

158- المصدر السابق.

.
ً
159- من مقابلة مهند سلعوس، ذكرت سابقا
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تنص المادة (4) من التعليمات ع�� مواصفة المداخل والممرات والأسطح، وجهاز رفع آ�� �� الفروع القديمة ال�� 

تقع �� الطوا�ع العليا، والمصاعد الكهر�ائية ومداخل واسعة ملائمة للأ��اص ذوي الإعاقة �� مقرات وم�اتب 

الفروع بما ي�ناسب مع متطلبات الأ��اص ذوي الإعاقة (جميع أنواع الإعاقات)، وتوف�� مكتب خاص �� �ل 

فرع يتلاءم مع متطلبات الأ��اص ذوي الإعاقة، ووضع الشعار ا��اص بالأ��اص ذوي الإعاقة �ش�ل وا�� 

ع�� المكتب، بالإضافة إ�� مراعاة توف�� موقف سيارة خاص للأ��اص ذوي الإعاقة �� �ل فرع �� حال توفر 

مواقف مخصصة للمصرف.160  

و�� المادة (5) نصت التعليمات ع�� توف�� نماذج فتح حساب وعقود ال�سهيلات با��ط المك�� مطبوعة بنظام 

بر�ل، واعتماد توقيع العميل المكفوف أو ذو الإعاقة السمعية دون اش��اط وجود شهود، وفتح ا��سابات 

و�افة المعاملات المصرفية للمكفوف�ن عن طر�ق البصمة، وت�ليف موظف من الفرع بقراءة الشروط والأح�ام 

الأساسية ا��اصة بفتح ا��ساب للمكفوف�ن وضعاف البصر (إعاقة بصر�ة �لية/ جزئية)، ومساعد��م ع�� 

�عبئة النماذج والطلبات والعقود �� حال طلب العميل ذلك (ع�� أن يتم ذلك من قبل موظف�ن اثن�ن من 

المصرف �� حال عدم وجود شهود)، واعتماد الو�الات العدلية المتعلقة بقيام العملاء ذوي الإعاقة بتعي�ن 

وكلاء لهم لإدارة حسابا��م مع ضرورة توعي��م با��اطر الم��تبة ع�� استخدام هذه الو�الات وطرق إلغا��ا، 

ومنح العميل ذو الإعاقة بطاقة صراف آ�� / بطاقة ائتمان أو دف�� شي�ات وفق طلب العميل المسبق وذلك �عد 

ا��صول منھ ع�� إقرار خطي بإخلاء مسؤولية المصرف واطلاعھ ع�� �افة تفاصيل ا��اطر المصاحبة ل��دمة 

المطلو�ة، وتوف�� صناديق أمانات ت�ناسب مع متطلبات الأ��اص ذوي الإعاقة من حيث سهولة الوصول لها 

واستخدامها، أو توف�� صناديق متحركة ��دمة الأ��اص ذوي الإعاقة �� حال �عذر دخولهم.161 

المادة (6) من التعليمات تتحدث عن أجهزة الصراف الآ�� الموقع الإلك��و�ي، إذ تنص ع�� توف�� أجهزة صراف 

آ�� ناطقة باللغة العر�ية بحيث ت�ون أزرارها بنظام بر�ل، ع�� أن يتوفر با��د الأد�ى جهاز صراف آ�� واحد 

ل�ل مصرف �� �ل مدينة ع�� الأقل، وطباعة الشعار ا��اص بالأ��اص ذوي الإعاقة ع�� أجهزة الصراف 

الآلية المتوافقة �ش�ل �امل مع استخدامات  الأ��اص ذوي الإعاقة مع الإعلان عن موقع هذه الأجهزة ع�� 

الموقع الإلك��و�ي للمصرف، وتطو�ر الموقع الإلك��و�ي للمصرف للملاءمة لاستخدامھ من قبل الأ��اص ذوي 

الإعاقة مثل توف�� مواد سمعية للأ��اص ذوي الإعاقة البصر�ة.162 

160- �عليمات سلطة النقد رقم (8) لسنة 2017 �شأن ملاءمة مبا�ي المصارف وا��دمات المصرفية لاحتياجات الأ��اص ذوي الإعاقة.

161- المصدر السابق.

162- المصدر السابق.
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163- المصدر السابق.

.
ً
164- من مقابلة مهند سلعوس، ذكرت سابقا

165- المصدر السابق.

166- المصدر السابق.

ووضعت سلطة النقد عقو�ة وغرامة �� المادة (7) من التعليمات ع�� �ل من يخالف أح�ام هذه التعليمات 

�غرامة لا تقل عن 5,000 دولار أمر��ي ولا تز�د قيم��ا عن خمسة عشر ألف دولار أمر��ي.163 

بدأت هذه الإجراءات �� ح�� التنفيذ مع بداية العام 2018، �عض البنوك طلبت تمديد الف��ة لبعد بداية العام 

2018 وحصلت ع�� الموافقة، وذلك لإتاحة الفرصة لها وا��ال �� أن تقوم ب�نفيذ المتطلبات المنصوص عل��ا 

 لبند العقو�ات والغرامات �� المادة 
ً
�� �عليمات سلطة النقد.164 كما أنھ لم �سبق أن تم مخالفة أي بنك وفقا

(7)، بمع�� أن جميع البنوك عملت ع�� تنفيذ �عليمات سلطة النقد الفلسطي�ية، و�� المثال ع�� ذلك: �عض 

البنوك لد��ا أفرع �� عمارات تجار�ة قديمة، لا يوجد ف��ا مصاعد، أحدها �� مدينة نابلس، استمرت متا�عة 

سلطة النقد لهذه المسألة ���ن أن قام البنك ب��كيب مصعد داخل العمارة بالرغم من أ��ا قديمة.165 وتقوم 

سلطة النقد بمتا�عة هذه المسألة من خلال ��ان التفت�ش ال�� تقوم �عمل جولات دور�ة للتحقق من أن �افة 

التعليمات مطبقة.166 

بالرغم من أن سلطة النقد أصدرت �عليمات جيدة لصا�� الأ��اص ذوي الإعاقة و�غطي القدرة ع�� 

الوصول وا��صول ع�� ا��دمات وحماية الأ��اص ذوي الإعاقة، إلا أن ا��موعات البؤر�ة ال�� تم عقدها 

 لرؤ�ة 
ً
خلال ف��ة إجراء الدراسة �عكس وجود فجوة �� تطبيق البنوك لهذه التعليمات، ع�� الأقل وفقا

المبحوثات المشار�ات �� ا��موعات البؤر�ة، مما �ع�� أنھ لا بد من مراجعة هذه المسألة والش�اوي المتعلقة 

�غياب مواءمة �افة الفروع أو الصرافات، وذلك من خلال أخذ �غذية راجعة من المستفيدين من هذه 

. بالإضافة إ�� ضرورة كشف الفروع 
ً
 لتطلعا��م وما يرونھ مناسبا

ً
ا��دمات، والعمل ع�� تحس�ن ذلك وفقا

والمبا�ي المصرفية المواءمة �� �ل محافظة، ح�� ي�س�� للأ��اص ذوي الإعاقة ا��صول ع�� ا��دمات. هذه 

المسألة سنعرج عل��ا بالتفاصيل �� ا��زئية المتعلقة بالنتائج والاست�تاجات �� هذه الدراسة.
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برنامج قروض تمو�ل مشار�ع لذوي الإعاقة ضمن صندوق استدامة

�� ��اية العام 2021 و�ال��امن مع يوم العالمي للأ��اص ذوي الإعاقة، قام بنك فلسط�ن بإطلاق محفظة مالية 

 لتمو�ل المشار�ع للأ��اص ذوي الإعاقة، وذلك بالتعاون مع وزارة العمل ومع 
ً
 إقراضيا

ً
لت�ون برنامجا

 لبنك فلسط�ن وا��هات 
ً
الصندوق الفلسطي�� لل�شغيل، وسلطة النقد الفلسطي�ية.167 وجاء ال��نامج وفقا

ا��تصة بمزايا مختلفة ووضع مجموعة من الشروط المفروضة ع�� الراغب�ن �� الاستفادة من ال��نامج.168 يأ�ي 

هذا ال��نامج ضمن إطار عمل صندوق استدامة، محفظة الصندوق تقدر بحوا�� 420 مليون دولار،169 وجاء 

هذا ال��نامج عقب إعلان بنك فلسط�ن عن إطلاق محفظة مالية خاصة بالأ��اص ذوي الإعاقة. يوجد 

لصندوق استدامة مجموعة من ال��امج ال�� ��دف إ�� تمو�لها لتغطي قطاعات متخصصة مختلفة والقطاعات 

الاقتصادية المتضررة والمشار�ع الصغ��ة للتعا�� من آثار جائحة �ورونا.170 وع�� ما يبدو، أن هذه ا��فظة ال�� 

أطلقها بنك فلسط�ن تأ�ي ضمن برنامج تمو�ل المشار�ع متناهية الصغر، إذ �ش��ك مجموعة من المصارف �� 

صندوق "استدامة" من بي��ا بنك فلسط�ن.

�� بداية إطلاق ال��نامج، لم يكن هنالك معرفة للأ��اص ذوي الإعاقة حول ال��نامج �ش�ل جيد، حيث أن 

الآلية ال�� تم الإعلان ع��ا حول ال��نامج لم تكن مواءمة للأ��اص ذوي الإعاقة، مما دفع ال��نة الممثلة عن 

الأ��اص ذوي الإعاقة طلب تمديد ف��ة تقديم الطلبات للاستفادة من ال��نامج، بالإضافة إ�� أن من يقرأ 

الشروط �س�شف أن المشار�ع ا��ديدة ل�س لد��ا فرصة للاستفادة من ال��نامج، و�� مسألة �� غاية 

الإ��اف إذا ما طبقت، لأن الفكرة الأساسية �� �شغيل و�عز�ز وصول الأ��اص ذوي الإعاقة �� سوق 

 ع�� أن �ستوعب 
ً
العمل �� ظل �سب البطالة العالية بي��م/ن. لكن هذه المسألة تم نقاشها والاتفاق داخليا

ال��نامج المشار�ع ا��ديدة الناشئة.171 

 https://bit.ly/3de93N9 :��167- موقع بنك فلسط�ن. "برنامج قروض تمو�ل مشار�ع لذوي الإعاقة ضمن صندوق استدامة". انظر/ي الرابط التا

168- المصدر السابق.

.
ً
169- من مقابلة مهند سلعوس، ذكرت سابقا

https://bit.ly/3zEEcAW :��170- سلطة النقد الفلسطي�ية. "صندوق استدامة لتمو�ل القطاعات الاقتصادية". انظر/ي الرابط التا

171- من مقابلة أجر�ت مع صفية الع�� | رئ�سة مجلس إدارة جمعية نجوم الأمل لتمك�ن ال�ساء ذوات الإعاقة – أجر�ت المقابلة �� تار�خ 10 آب 2022.
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172- المصدر السابق.

https://bit.ly/3de93N9 :��173- موقع بنك فلسط�ن. "برنامج قروض تمو�ل مشار�ع لذوي الإعاقة ضمن صندوق استدامة". انظر/ي الرابط التا

 .
ً
174- من مقابلة صفية الع��، ذكرت سابقا

https://bit.ly/3de93N9 :��175- موقع بنك فلسط�ن. "برنامج قروض تمو�ل مشار�ع لذوي الإعاقة ضمن صندوق استدامة". انظر/ي الرابط التا

يوجد مجموعة من البنود ال�� لا بد من الإشارة إل��ا وتوجيھ مجموعة من الملاحظات حولها. وقبل ا��وض �� 

 (ضمن إطار ال��نة) ع�� أن ي�ون هنالك توز�ع بال�ساوي 
ً
البنود، لا بد من الإشارة إ�� أنھ تم الاتفاق ضمنيا

بناءً ع�� النوع الاجتما�� (%50 ذ�ور و%50 إناث)، كما أنھ �� حال لم يتم توز�ع المبلغ �ش�ل �امل، أي تم 

دراسة الطلبات ولم تصل مجمع القروض إ�� مليون دولار، س�تم إعادة النظر �� الطلبات ال�� تم رفضها �� 

البداية، ���ن الاستفادة من �افة المبلغ �� ا��فظة.172 

 عمر�ة بأن ي�ون عمر الاستفادة �� ال��نامج من عمر 
ً
و�العودة للبنود ا��اصة بال��نامج، يضع ال��نامج حدودا

 مست�ناة من هذه ا��دمة، 
ً
،173 هذه مسألة تحتاج لمراجعة، إذ أن الفئة العمر�ة فوق عمر 40 عاما

ً
22-40 عاما

وهو ما �ع�� است�ناء المئات من ذوي الإعاقة ضمن دائرة الاستفادة من هذه ا��دمة. كما أن الذ�ور والفتيات 

بالتحديد دون سن ال22 لن �ستطيعون/�ستطعن الاستفادة من خدمات ال��نامج. وعند الاستفسار أك�� 

حول هذه ا��زئية، تب�ن أن هذه المسألة تمت مناقش��ا ع�� صعيد ال��نة ا��تصة بمتا�عة ال��نامج وس��ه 

، و�� ال�� تضم بنك فلسط�ن ووزارة العمل وسلطة النقد والمؤسسات الممثلة للأ��اص ذوي الإعاقة 
ً
داخليا

(جمعية نجوم الأمل، الاتحاد الفلسطي�� للأ��اص ذوي الإعاقة، اتحاد الصم، جمعية ب�ت ��م العر�ية 

 ومن هم/ن أك�� من 40 
ً
للتأهيل)، و�� محصلة النقاشات تم الاتفاق ع�� است�ناءات لمن هم/ن دون 22 عاما

، ع�� أن تتم دراسة الملف �ش�ل مفصل.174 
ً
عاما

لا بد من ال��ك�� ع�� أن أحد أهم المزايا الإيجابية �� ال��نامج، بالإضافة إ�� أنھ بفوائد صفر�ة، أنھ يوجد ف��ة 

 ل��امج الإقراض وح�� 
ً
، و�� مسألة جيدة إذا ما أردنا قياس ف��ة السماح وفقا

ً
سماح تصل إ�� 12 شهرا

 جيدة وتحسب لهذا ال��نامج 
ً
، و�� مسألة أيضا

ً
ا��سنة م��ا، كما أن ف��ة �سديد القرض بحد أقصاه 48 شهرا

ع�� أ��ا محفزة. 

 وهو أن ي�ون لدى المستفيد/ة القدرة ع�� إدارة مشار�ع متناهية الصغر،175  وهنا يجب 
ً
و�ضع ال��نامج شرطا

 وهو: ما هو الضمان بأن ي�ون لدى المتقدم�ن/ات هذه المعرفة؟ وماذا قدم 
ً
 جوهر�ا

ً
أن نطرح ع�� أنفسنا سؤالا

المشرفون ع�� ال��نامج خدمات لضمان معرفة المتقدم�ن لل��نامج بإدارة المشار�ع متناهية الصغر؟ و�ذا لم يكن 

هنالك معرفة لدى الغالبية العظ�� م��م، كيف ستجري عملية الاستفادة من برنامج الإقراض؟ 
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176- المصدر السابق.

.
ً
177- من مقابلة صفية الع��، ذكرت سابقا

https://bit.ly/3JKxpKB :��178- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "التعداد العام للس�ان والمساكن والم�شآت 2017". آذار 2019، ص41. انظر/ي الرابط التا

https://bit.ly/3de93N9 :��179- موقع بنك فلسط�ن. "برنامج قروض تمو�ل مشار�ع لذوي الإعاقة ضمن صندوق استدامة". انظر/ي الرابط التا

 -180

https://bit.ly/3de93N9 :��181- موقع بنك فلسط�ن. "برنامج قروض تمو�ل مشار�ع لذوي الإعاقة ضمن صندوق استدامة". انظر/ي الرابط التا

182- المصدر السابق.

كما و�وجد شرط بأن ي�ون مستوى التعليم للثانو�ة العامة أو ما �عادلها كحد أد�ى،176  وهنا نطرح مجموعة 

 �� ظل �سب عالية ��روج 
ً
، حول مدى تحقيق العدالة �� توز�ع الفرص خصوصا

ً
من ال�ساؤلات ا��ديدة أيضا

 خضعت 
ً
الأ��اص ذوي الإعاقة من سلك التعليم؟ عند الاستفسار عن هذه المسألة أك��، وجدنا أ��ا أيضا

 وأن �عض المشار�ع لا 
ً
للنقاش من قبل ال��نة ا��تصة، وتم الاتفاق ع�� است�ناء هذا الشرط، خصوصا

تحتاج إ�� �عليم ثانوي وعا��، كمشار�ع تر�ية الأغنام والمشار�ع الزراعية.177 كنا قد ب�نا �� هذه الدراسة أن عدد 

، أي ما �س�تھ 
ً
الأمي�ن من الأ��اص ذوي الإعاقة (�� عمر 15 سنة فأك��) �ان قد وصل حوا�� 24,561 فردا

%31.6 من مجمل الأ��اص ذوي الإعاقة �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة.178  

 شرط بأن لا ي�ون المتقدم/ة مستفيد/ة من جهات أخرى، أو صاحب/ة اس�ثمارات وعقارات، أو 
ً
 يوجد أيضا

تتقا���/ يتقا��� رواتب شهر�ة بانتظام،179 وهذا مفهوم ومستوعب وشرط عادل، إلا أن هنالك تخوف من أن 

المستفيدين من برامج التنمية الاجتماعية ك��نامج التحو�لات النقدية، أن يخرجوا خارج معادلة التقديم، فهل 

يوجد ضمانات حول ذلك؟ ولمن يرغبون/يرغ�ن بالتقدم ل��نامج الإقراض، هل يوجد ضمانات ألا تخرج 

 وأن الدراسات السابقة �ش�� إ�� أن هنالك 
ً
أسماؤهم من الاستفادة من برنامج التحو�لات النقدية، خصوصا

عشرات آلاف الأسر المستفيدة من برنامج التحو�لات النقدية �� عائلات لد��ا ��ص من ذوي/ذات الإعاقة 

ع�� الأقل.180  

ن�تقل عقب ذلك إ�� الضمانات الم��تبة ع�� من يرغب/ترغب بالاستفادة من ال��نامج، حيث يطلب من 

المتقدم/ة إثبات إقامة من الهيئة ا��لية ال�� �سكن ف��ا المق��ضة/أو المق��ض منذ 3 سنوات ع�� الأقل،181 هل 

�س�ث�� من ذلك من �ان/ت قد انتقل/ت من م�ان سكنھ/ا خلال الثلاث سنوات الأخ��ة؟ أما بخصوص أك�� 

 وهو إثبات مهنة (كتاب من بلدية أو مجلس مح��، أو عقد إيجار، أو فوات��)،182 و�� 
ً
الضمانات �����ا

ا��قيقة هذا الضمان �عت�� من أك�� الضمانات ال�� تضع عقبات أمام أ��اب المشار�ع الصغ��ة ومتناهية 

الصغر، لا من الأ��اص ذوي الإعاقة فقط، بل من جميع المنخرط�ن �� منظومة الإنتاج الصغ��ة ومتناهية 

الصغر، لأن معظم هذه المشار�ع �� مشار�ع غ�� م��لة، و�التحديد المشار�ع ال�سو�ة م��ا.
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183- المصدر السابق.

.
ً
184- من مقابلة صفية الع��، ذكرت سابقا

185- المصدر السابق.

�ستلم الراغبون/ات �� ا��صول ع�� ا��دمة طلبات التقدم لل��نامج من خلال م�اتب ال�شغيل �� مدير�ات 

العمل التا�عة لوزارة العمل �� محافظات الضفة الغر�ية و�ال�سبة ��افظات قطاع غزة يمكن التوجھ إ�� فروع 

بنك فلسط�ن وم�اتبھ ل��صول ع�� الطلبات.183 �� ا��قيقة هذا البند لم يأخذ أي خصوصية للأ��اص ذوي 

الإعاقة، و�التحديد ال�ساء، ول�س من المطلوب من ا��هات ا��تصة والبنوك أن تقوم بإيصال الطلبات لمنازل 

 -ع�� أن 
ً
الراغب�ن/ات �� ا��صول ع�� ا��دمة، لكن ع�� الأقل أن ي�ون هنالك فرصة لتعبئة الطلب إلك��ونيا

ي�ون مواءما- لمن �ستطيع/�ستطيع، خصوصا أن الأ��اص ذوي الإعاقة يواجهون/ن مجموعة من المعيقات 

البي�ية ال�� �عيق وصولهم/ن ل��دمات �سهولة ومن ضم��ا عدم مواءمة المواصلات وغ��ها، وعلينا ألا ن���� 

 ��ميع 
ً
 ب�ن البالغ�ن. كما يجب الأخذ �ع�ن الاعتبار أن ي�ون الطلب موائما

ً
أن الإعاقة ا��ركية الأك�� ان�شارا

 الإعاقات البصر�ة ع�� س�يل المثال.
ً
أنواع الإعاقات، أي أن يأخذ �ع�ن الاعتبار أيضا

�ان بنك فلسط�ن و�� العام 2018 قد أطلق محفظة شب��ة ��ذه ا��فظة للأ��اص ذوي الإعاقة، لكن �انت 

.184 لذا من المتوقع ع�� الأقل أن �ستفيد 
ً
/ـة

ً
قيم��ا حوا�� نصف مليون دولار، واستفاد م��ا حوا�� 74 مستفيدا

. مع العلم أن مجموع الطلبات ال�� قبلت ح�� تار�خ تنفيذ هذه 
ً
/ـة

ً
من هذه ا��فظة حوا�� 150 مستفيدا

، وت��اوح قيمة المشار�ع الممنوحة ما ب�ن 2,000 دولار إ�� 10,000 دولار،185 لكن ما زال 
ً
الدراسة �� 111 طلبا

 وما زال العمل ع�� قبول الطلبات كذلك، ���ن الان��اء وا��صول ع�� العدد ال��ا�ي خلال 
ً
ال��نامج مستمرا

��اية شهر آب من العام 2022.
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توجهات ال�ساء ذوات الإعاقة وا��صول ع�� ا��دمات

خلال ف��ة تنفيذ الدراسة، تم عقد مجموعت�ن بؤر�ت�ن، واحدة �� الضفة الغر�ية والأخرى �� قطاع غزة، 

واس��دفت ا��موعات البؤر�ة �ساء من ذوي الإعاقة. شارك �� ا��موعات البؤر�ة 25 مشاركة (12 �� الضفة 

الغر�ية و11 �� قطاع غزة)، تم تنفيذ ا��موعة البؤر�ة للضفة الغر�ية �� مقر جمعية نجوم الأمل ومجموعة 

قطاع غزة ع�� الاتصال المر�ي (تقنية زووم). جاء تنفيذ ا��موعات البؤر�ة لفهم مصدر الفجوات فيما يتعلق 

بالشمول الما�� للأ��اص ذوي الإعاقة و�التحديد ال�ساء، وهو ما يتقاطع �ش�ل مباشر مع هدف هذه 

الدراسة، بالإضافة لقياس إذا ما �انت السياسات المتبعة وغ��ها ح�� ال��ظة ملموسة ع�� أرض الواقع أم لا. 

توجهات ال�ساء ذوات الإعاقة نحو خدمة الإقراض وا��دمات المصرفية

عند سؤال المشار�ات �� ا��موعات البؤر�ة حول القروض ورأ��ن �� ا��صول ع�� قروض، أشارت معظم 

المشار�ات إ�� أن القروض حرام، مشاركة واحدة من غزة ومشاركت�ن من الضفة لم يكن لد��ن أح�ام دي�ية 

بخصوص هذا الشأن. هنالك مشاركة واحدة أشارت إ�� أ��ا حصلت ع�� قرض بالنظام الإسلامي من أجل 

 بأنھ مختلف عن القروض 
ً
شراء سيارة (قرض ����� بنظام المرابحة)، وع��ت عن أ��ا غ�� مقتنعة تماما

التجار�ة، إلا أ��ا ع�� حد قولها تر�د أن "ت��ي ذم��ا" فقط من الناحية الدي�ية. وتصف المبحوثة أ��ا توجهت 

لأحد البنوك الإسلامية ل��صول ع�� قرض لشراء سيارة ��صية �� وزوجها، وعند التمحص أك�� �� 

المسألة، تب�ن لها �� وزوجها أن البنك �ان قد أضافة 33 ألف شيقل ع�� قيمة السيارة �� السوق، �� ح�ن أ��ا 

لو حصلت ع�� قرض ����� من بنك تجاري ��صلت ر�ما ع�� �سبة فائدة لا تز�د ع�� قيمة السيارة بنفس 

 ثبوتية لشركة 
ً
 عن الإعاقة، إلا حينما أرادوا أوراقا

ً
القدر من المال.186 كما و�ش�� المبحوثة أنھ لم يتم سؤالها أبدا

التأم�ن ال�� يجب ا��صول ع�� وثيقة تأم�ن ع�� ا��ياة من خلالها عند التقدم ل��صول ع�� قرض �غض 
النظر بالمرابحة أم بفائدة.187

186- من مخرجات ا��موعة البؤر�ة للمشار�ات �� الضفة الغر�ية – أجر�ت �� تار�خ 17 تموز 2022.

187- المصدر السابق.
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 ل��دمات الطبية وا��راحية و�عادة التأهيل  �� فلسط�ن ا��تلة، ولتمك�ن 
ً
188*- جمعية ب�ت ��م العر�ية للتأهيل (BASR) �� منظمة غ�� ح�ومية غ�� ر�حية و�عت�� مزودا

الأ��اص الذين �عانون من الإعاقات لمتا�عة حيا��م. تقدم ا��معية مجموعة شاملة من ا��دمات الداخلية جنبًا إ�� جنب مع المناصرة والمشاركة ا��تمعية ع�� منطقة ب�ت 

��م والضفة الغر�ية.

لكن عند الاستفسار أك�� حول مسألة البعد الدي�� لدى المبحوثات با��مل، وجدنا أن المسألة لها أ�عاد 

مصاحبة للأح�ام الدي�ية، حيث أن المعظم لم �عر�ن عن استعدادهن لأخذ قروض بالنظام الإسلامي 

(المرابحة)، وذلك لتخوفهن من ��زهن عن الدفع. بل أننا ابتعدنا �� هذه ا��زئية قدر الإم�ان عن القطاع 

المصر��، وسألنا المشار�ات عن فكرة المشاركة �� آلية توف�� ضمن الأعراف والأنظمة الاجتماعية الاقتصادية 

التقليدية، و�� "ا��معية الدور�ة"، و�� نظام اجتما��-اقتصادي مح�� ل��صول ع�� تمو�ل دون فائدة ودون 

ال��امات مشروطة أو ضمانات، ع�� أن �سد المبلغ بال�امل. ترددت المشار�ات ح�� �� الاستعداد للمشاركة �� 

هذا النظام من الال��ام. 

 للعمل ومشار�ع تدر عل��ن دخل، 
ً
تجمع المبحوثات ع�� أ��ن لا يفكرن �� هذه ا��يارات لأ��ن لا يملكن فرصا

 لا فقط القطاع المصر��، وال�� قد �ش�ل 
ً
بالتا�� هنالك تخوف من الدخول �� دائرة الال��ام تجاه ا��تمع أيضا

 �� هذا النظام للتوف��، كن قد أنفقن الأموال ع�� 
ً
عل��ن أعباءً جمة. ح�� أن من سبق وشاركن سابقا

 متوقع حيث أن هذه 
ً
احتياجات ��صية أو لسداد ديون م��اكمة للعائلة، لا ل�����ها �� مشار�ع، وهذا أيضا

المبالغ لا ت�ون بالعادة كب��ة لتأسس رأسمال �شغي�� لمشروع صغ�� أو متوسط.

 حول ا��دمات المصرفية 
ً
وع�� صعيد المعرفة، لم تنكر المشار�ات �� ا��موعات البؤر�ة أ��ن لا �عرفن كث��ا

المتعلقة بالقطاع المصر��، وأ��ن يحتجن لز�ادة معارفهن حول ذلك، ح�� أن هذه �انت واحدة من توصيات 

ا��موعة البؤر�ة ال�� نفذت �� قطاع غزة. ومن المنوط بالبنوك وشر�ات الإقراض العمل ع�� ز�ادة هذه 

المعرفة لد��ن ولدى الأ��اص ذوي الإعاقة با��مل.

وع�� ما يبدو، تبقى ا��معيات الفاعلة ومؤسسات ا��تمع المد�ي �� المنفذ الأ�سب لل�ساء ذوات الإعاقة �� 

ا��صول ع�� تمو�ل لتنفيذ مشار�عهن، �شاركنا إحدى المبحوثات تجر���ا وال�� من خلالها حصلت ع�� مشروع 

أغنام بقيمة 18,000 شيقل من جمعية ب�ت ��م العر�ية للتأهيل188* �� مدينة ب�ت ��م، ع�� أن تقوم ب�سديد 

المبلغ بقيمة 100 دولار �� الشهر. تقول المبحوثة أ��ا استطاعت تطو�ر مشروعها إ�� أن أصبح لد��ا 18 رأس 

غنم، لكن المشروع انت�� ن�يجة موت الأغنام، �عد أن قام مزارعون برش مبيدات حشر�ة أدت إ�� �سمم 

الأغنام ومو��ا، و�عد إثبات ذلك توقفت عن السداد وتم إعفا��ا من المبلغ.
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�ش�� هذه ا��رجات إ�� ضرورة ز�ادة المعرفة حول فرص الفتيات وال�ساء ذوات الإعاقة �� الوصول للتمو�ل 

والإقراض للمشار�ع الصغ��ة ومتناهية الصغر، بالإضافة إ�� ضرورة ال��ك�� ع�� �عز�ز المسؤولية الاجتماعية 

 
ً
لدى البنوك والفاعل�ن �� القطاع المصر�� تجاه الفتيات وال�ساء ذوات الإعاقة �و��ن من الفئات الأك�� ��م�شا

للاس�ثمار ��ن لينخرطن و��تجن �ش�ل أوسع ع�� الصعيد ا��تم��. وهذا يصاحبھ مجموعة من الإجراءات 

 سلطة النقد الفلسطي�ية.
ً
الم��تبة ع�� اللاعب�ن الأساسي�ن �� القطاع المصر�� وع�� رأسهم أيضا
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189- من مخرجات ا��موعة البؤر�ة للمشار�ات من قطاع غزة – أجر�ت �� تار�خ 21 تموز 2022.

190- المصدر السابق.

191- المصدر السابق.

192- من مخرجات ا��موعة البؤر�ة للمشار�ات �� الضفة الغر�ية – أجر�ت �� تار�خ 17 تموز 2022.

ا��صول ع�� ا��دمة

عندما سئلت الفتيات وال�ساء ذوات الإعاقة حول حسابا��ن ال��صية �� البنوك و�ذا ما كن يملكن حسابات 

�� البنوك، أجابت جميع المشار�ات �� قطاع غزة أنھ لا يوجد لد��ن حسابات بنكية إلا فتاة واحدة فقط، أما 

�� الضفة الغر�ية يوجد لدى 5 فتيات فقط من أصل 12 فتاة كن قد شاركن �� ا��موعة لد��ن حسابات 

بنكية، إلا أن حسابا��ن غ�� �شطة، لأن هذه ا��سابات �انت قد فتحت �� ف��ة عملهن أو �� إطار مشار�ع 

شاركن ��ا تتطلب م��ن فتح حسابات بنكية، ولا يوجد استمرار�ة �� ذلك. كما وأن جميع المشار�ات �� 

ا��موعات البؤر�ة لم يحصلن ع�� قروض إلا مشاركة واحدة حصلت عليھ من أجل شراء سيارة بنظام 

المرابحة لا القرض العادي. 

�� ال��اية، تحدثت �عض المبحوثات عن أن لد��ن تجارب سابقة �� محاولة ا��صول ع�� قروض، ع�� س�يل 

 
ً
المثال �� قطاع غزة تحدثت إحداهن عن تجر���ا السابقة �� ا��اول ل��صول ع�� قرض، إلا أن هنالك شروطا

 ل��صول ع�� 
ً
 معينا

ً
، إذ أن �عض ال��امج تتطلب عمرا

ً
�انت ع�� البعض شبھ �����ية، كعامل العمر مثلا

قرض، و�انت المشاركة ال�� ع��ت عن ذلك تحت العمر المنصوص عليھ �� شروط برنامج الإقراض، بالإضافة 

إ�� أن ال��نامج �ان يتطلب أوراق ثبوتية حول المشروع (قد ي�ون القصد أوراق تتعلق ب���يل المشروع �� 
 189.

ً
الغرفة التجار�ة أو وزارة الاقتصاد)، ولم تكن هذه الأوراق متوفرة �س�ب أن المشروع غ�� م��ل أساسا

وهذه الشروط تم التعب�� ع��ا �ش�ل جيد �� ا��موعة البؤر�ة ال�� شاركت ف��ا ال�ساء من قطاع غزة، حيث 

قلن أن شروط برامج الإقراض صعبة، فوجود كفلاء وعقد إيجار وشرط السن وف��ة السداد وال��اخيص 

اللازمة ل��صول ع�� القرض، وح�� دراسة ا��دوى الاقتصادية للمشروع، �� معيقات �� وجهة نظرهن،190  

وهذا بدي�� �� ظل تردي الوضع الاقتصادي �� قطاع غزة بصورة أو�� عن ما �� �� الضفة الغر�ية، إذ ع��ت 
إحداهن قائلة أن "الب�ئة الاقتصادية لقطاع غزة لا يوجد ف��ا ضمانات للر�ح ولا لآلية انضباط �� السداد".191

كما وتفيد المبحوثات أن معظم حسابا��ن البنكية السابقة، �انت قد فتحت ع�� إثر فرص المشار�ع أو برامج 

�شغيل ال�� شاركن ��ا من خلال مؤسسات مجتمع مد�ي غ�� ر�حية، مثل جمعية نجوم الأمل وجمعية الشبان 
المسيحية وجمعية تنظيم وحماية الأسرة الفلسطي�ية.192
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ال�ساء ذوات الإعاقة والمواءمة

بالرغم من تأكيد سلطة النقد ع�� ال��ام البنوك بتعليمات سلطة النقد رقم (8) لسنة 2017 �شأن ملاءمة 

مبا�ي المصارف وا��دمات المصرفية لمتطلبات الأ��اص ذوي الإعاقة، إلا أن العديد من المشار�ات، �� الضفة 

الغر�ية وقطاع غزة، أبدين عن اس�يا��ن من تجر���ن ا��اصة مع القطاع المصر�� بالتحديد فيما يتعلق 

بالمواءمة. فبخصوص طلبات التقديم للقروض، لم �شعر المشار�ات �� مجموعة الضفة الغر�ية ع�� س�يل 

المثال أن هنالك مواءمة للإعاقة �� آلية التقدم بطلب ا��صول ع�� قرض.193 ح�� ع�� صعيد المواءمة الأخرى 

مثل لغة الإشارة أو لغة "بر�ل" أو الناطق الصو�ي، ع��ت المشار�ات ع�� أ��ن لا يلمسن أو يدركن إذا ما �انت 

متوفرة �� البنوك، ح�� أن المبحوثة ال�� خاضت تجر�ة ا��صول ع�� قرض ����� للسيارة تقول "يوجد 

مواءمة �� البنك للإعاقات ا��ركية، إذ يوجد مصعد ومنحدر للأ��اص ذوي الإعاقة ا��ركية (Ramp)، لكن 
لا يوجد م��جم إشارة ولا �عرض البيانات بلغة بر�ل"194

 أن هذا 
ً
و�الرغم من أن المبحوثات يدركن وجود مصاعد �� �عض البنوك ع�� س�يل المثال، إلا أ��ن أكدن أيضا

لا �عمم ع�� �افة الأفرع �� البنوك، ولا يمكن القول أن �افة الأفرع �� مواءمة للأ��اص ذوي الإعاقة 

ا��ركية، إذ ع�� �عضهن عن أن "ال�اون��ات" (شبابيك الاستقبال �� البنوك) ارتفاعها غ�� مناسب للأ��اص 

 الإعاقة ا��ركية ولمن ي�نقلون ع�� كر��� متحرك. وكذلك أشار �عضهن إ�� أن الصراف 
ً
ذوي الإعاقة وتحديدا

الآ�� ارتفاعھ غ�� مناسب، وكذلك لا يحتوي ع�� ناطق �� أغلب الأماكن.195 

تقول إحدى المبحوثات من محافظة طولكرم "ا���� �� ������م �� ���� ��� ����، وا���� ا����� ��� �� ��رع ����� 

و�� ���� ��اً و����ج ���ا���ت ���� �����ل إ��� (����)، و�� ���� ��ا���ت دا���� (�����)، و�� ����� 

ا���ا��ت ا����� ����اً �� ا������� ����� ���ا ا���� ���� ��� ��ا���، أ���� ��� ������ ���� ���� ا������ وا����� دا�� 

ا���� ا����� �� و�� ا����، ������� أ�� ����ة �� ا����ل ����� �����ل ��� ���� ا���� ا����، و����ص ��� ا�����ة 

���ن ���� ��ع وا�� �� ������م أ���ً، ����� ���� ��اً �� ا������ ا������� �������م��� ������ �����، ا������ و��ا��، ���� 
196"!!�� ��اف وا�� �� ����� ا����او

193- المصدر السابق.

194- المصدر السابق.

195-المصدر السابق.

196- المصدر السابق.

69



 �ش�وى �� إحدى 
ً
ولم �سبق لإحدى المشار�ات �� مجموع�� الضفة الغر�ية وقطاع غزة أن تقدمن سابقا

البنوك، ولم �سمعن عن أحد الأ��اص ذوي أو ذوات الإعاقة قد تقدمن �ش�وى حول ذلك، مع إشارة 

إحداهن إ�� أ��ا تتلقى خدمة خاصة من موظفي الفرع الذي تذهب إليھ �� حال أرادت ا��صول ع�� خدمة ما.

هذا يقودنا إ�� مسألة لا بد من الإشارة إل��ا، و�� أن سلطة النقد قد ت�ون جادة �� التفت�ش فيما يخص 

مواءمة البنوك للأ��اص ذوي الإعاقة، إلا أن العامل الأسا��� �� هذه المسألة هو إيصال هذه الرسالة إ�� 

الأ��اص المعني�ن/ات، بمع�� أن الأ��اص ذوي الإعاقة لا �عرفون إذا ما �ان هنالك مواءمة للبنوك، ول�س 

من الوا�� أن �افة الفروع من السهل الوصول إل��ا و�وفر حولها مواقف للسيارات خاصة بالأ��اص ذوي 

الإعاقة. كما أن �عض �عليمات سلطة النقد �ش�� إ�� وجود صراف آ�� واحد ع�� الأقل �� ا��افظة ليوائم 

الأ��اص ذوي الإعاقة، ومن هذا المنطلق نقول أنھ لا بد من الإعلان عن ذلك ليعلم ا��ميع بوجود هذه 

ا��دمات. 
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خاتمة واست�تاجات

الفصل ا��امس

�عت�� الوصول وا��صول ع�� ا��دمات المالية بجودة ونوعية عالية من ا��قوق ال�� تأ�ي تحت سقف 

الشمول الما�� ل�افة الأفراد �� ا��تمع، و�� من حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة، بل و�جب أن يتم تطو�ر 

الآليات ال�� �ساعد الأ��اص ذوي الإعاقة �� الوصول إ�� ذلك. قد ي�ساءل البعض حول مدى أهمية إدراج 

 لشرائح 
ً
الأ��اص ذوي الإعاقة ع�� سلم أولو�ات الشمول الما�� وفرص الوصول إ�� ا��دمات المالية �سبة

مجتمعية أخرى، و�� مسألة تحتاج لعدسة تنمو�ة للنظر ف��ا وفهمها لا لعدسة كمية �عكس ز�ادة �� 

المؤشرات ع�� حساب النوع. 

و�� الإسهاب حول العلاقة ب�ن التنمية والأ��اص ذوي الإعاقة، يوجد مجموعة من العناو�ن ال�� يجب أن 

يتم معا����ا وتحقيق تدخلات ع�� صعيدها تدفع باتجاه الشمول الما�� للأ��اص ذوي الإعاقة �� ا��تمع. إذ 

لا بد من التذك�� أن هناك 188,387 أسرة لدى أحد أفرادها صعو�ة واحدة ع�� الأقل، م��ا 97,674 أسرة �� 

 للفقر متعدد 
ً
الضفة الغر�ية، و90,713 أسرة �� قطاع غزة. 197و�� الر�ط ب�ن عوامل الفقر والإعاقة، وفقا

 إ�� دراسة �شرها مرصد السياسات 
ً
الأ�عاد، نجد أن هنالك علاقة مباشرة بي��ما. فكما أشرنا سابقا

الاجتماعية والاقتصادية �عنوان "الفقراء يتحدثون عن سبل حماي��م: الفقر سياسات و��م�ش لا حظوظ"، 

كشف الباحث أن الإعاقة بالتوازي مع الأمراض المزمنة �� من أك�� العوامل ال�� تدخل العوائل الفلسطي�ية �� 

دائرة أفقر الفقراء، فوجود ��ص ذي إعاقة �� الأسرة ي��تب عليھ ت�لفة إضافية �� ظل عدم توفر المواءمات 

والب�ئة المناسبة والم�سرة، مما يوقع هذه الت�اليف ع�� عاتق العوائل.198 كما أشارت الدراسة أنھ من ب�ن 

معظم المبحوث�ن الذين تمت مقابل��م يوجد ع�� الأقل ��ص واحد من الأ��اص ذوي الإعاقة �� العائلة (ما 

 من البيانات ال�� حصل 
ً
ب�ن شديدة ومتوسطة)، لذلك ترتبط الإعاقة �ش�ل مباشر بالفقر، وهو ما تب�ن أيضا

عل��ا المرصد حول الأموال ال�� تنفقها وزارة التنمية الاجتماعية ع�� الأسر ال�� ف��ا ��ص واحد ع�� الأقل من 
ذوي الإعاقة، حيث وصل عدد هذه الأسر 47,996 أسرة �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة.199

https://bit.ly/3bsa2Zy :��197- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "المرأة والرجل �� فلسط�ن: قضايا واحصاءات". تموز 2020، ص62. انظر/ي الرابط التا

198- الصال��، عبدالعز�ز. " الفقراء يتحدثون عن سبل حماي��م: الفقر سياسات و��م�ش لا حظوظ". رام الله: مرصد السياسات الاجتماعية والاقتصادية (المرصد). 2021، 

ص50.

199- المصدر السابق، ص51
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و�� ظل غياب منظومة حماية اجتماعية و�رامج �شغيل لائقة ومواءمة للأ��اص ذوي الإعاقة، تبقى ا��لقة 

غ�� مكتملة عند ا��ديث عن تدخلات علاج الفقر الناجم عن الإعاقة. إن غياب ال��ام ا���ومة بمسؤوليا��ا 

تجاه الأ��اص ذوي الإعاقة فيما يتعلق بالت�لفة الإضافية للإعاقة وال�� تتكبدها العائلات نظرا لغياب 

المواءمات والب�ئات الشمولية بما ف��ا �� مجال العمل والعدالة وت�افؤ الفرص، يجعل الأ��اص ذوي الإعاقة 

وأسرهم عرضة للانكشاف �ش�ل أك�� للفقر. 

ولا بد من التذك�� بأن ملف التعليم للأ��اص ذوي الإعاقة لا بد من إحداث تدخلات حقيقية عليھ لي�س�� 

 للأ��اص ذوي الإعاقة ا��صول ع�� فرص تدفع بتغطي��م �� الشمول الما��، إذ أن عدد الأمي�ن من 
ً
لاحقا

، أي ما �س�تھ %31.6 من 
ً
الأ��اص ذوي الإعاقة (�� عمر 15 سنة فأك��) �ان قد وصل حوا�� 24,561 فردا

مجمل الأ��اص ذوي الإعاقة �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة.200 أما بخصوص مشاركة الأ��اص ذوي 

الإعاقة �� سوق العمل والقوى العاملة، أشارت بيانات �عداد 2017 إ�� أن معدل البطالة ب�ن الأفراد ذوي 

الإعاقة المشارك�ن �� القوى العاملة (15 سنة فأك��) قد بلغ %37 بواقع %19 �� الضفة الغر�ية و54% �� 
قطاع غزة.201

بالإضافة إ�� تدخلات ع�� صعيد الواقع الاجتما�� لل�ساء ذوات الإعاقة، �العنف الممارس عل��ن، إذ �ش�� 

 أو اللوا�ي سبق لهن الزواج �عرضن للعنف من 
ً
البيانات إ�� أن %37 من ال�ساء ذوات الإعاقة الم��وجات حاليا

قبل الزوج ع�� الأقل لمرة واحدة،202* �� ح�ن أن %50 من ال�ساء المعنفات ذوات الإعاقة �عرضن للعنف 

النف��� مقابل %20 �عرضن للعنف ا��سدي مرة واحدة ع�� الأقل من قبل الزوج �� الضفة الغر�ية وقطاع 
غزة.203

وع�� صعيد العمل، أشارت بيانات �عداد 2017 إ�� أن معدل البطالة ب�ن الأفراد ذوي الإعاقة المشارك�ن �� 
القوى العاملة (15 سنة فأك��) قد بلغ %37 بواقع %19 �� الضفة الغر�ية و%54 �� قطاع غزة.204 

https://bit.ly/3JKxpKB :��200- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "التعداد العام للس�ان والمساكن والم�شآت 2017". آذار 2019، ص41. انظر/ي الرابط التا

 بمناسبة اليوم العالمي للأ��اص ذوي الإعاقة". �شر �� تار�خ 03 �انون أول 2019. انظر/ي 
ً
 ��فيا

ً
201- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "الإحصاء الفلسطي�� يصدر بيانا

https://bit.ly/3GVn7FS :��الرابط التا

 ال�� سبقت الم��
ً
202*- خلال 12 شهرا

 بمناسبة اليوم العالمي للأ��اص ذوي الإعاقة". �شر �� تار�خ 03 �انون أول 2019. انظر/ي 
ً
 ��فيا

ً
203- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "الإحصاء الفلسطي�� يصدر بيانا

https://bit.ly/3GVn7FS :��الرابط التا

204- المصدر السابق.
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مع ضرورة الإشارة إ�� أن فجوة المشاركة �� القوى العاملة ت�سع ب�ن ال�ساء والرجال من ذوي الإعاقة، حيث 

بلغت �سبة مشاركة ال�ساء ذوات الإعاقة �� القوى العاملة �� فلسط�ن %4 فقط من إجما�� ال�ساء ذوات 

الإعاقة، مقابل %24 للرجال من إجما�� الرجال ذوي الإعاقة، كما أن ر�ع المستخدمات بأجر �� القطاع 
ا��اص �عملن دون عقد عمل.205

هذه العناو�ن والمعطيات �ش�� إ�� أن هنالك العديد من القضايا ال�� يجب العمل ع�� تطو�رها بمواكبة 

التقدم �� خطط الشمول الما�� وحصول الأ��اص ذوي الإعاقة ع�� خدمات القطاعات المصرفية وغ�� 

المصرفية، حيث أن مسألة التمك�ن �س�� بطر�قة تقاطعية لتنمية وتطو�ر الأفراد ف��ا، من �عليم ل��ة لعمل 

لائق وحماية اجتماعية، لي�ون هنالك فرصة حقيقية ونوعية للمشاركة �� �افة القطاعات التنمو�ة ودمج 

الأفراد المهمش�ن �� ا��تمع.

ونلاحظ من المقابلات الفردية مع شر�ات الإقراض ع�� س�يل المثال أن خصائص الائتمان ا��مس، أو ما 

 
ً
�عرف بِ ال 5Cs of credit (ال��صية، القدرة، رأس المال، الضمان، الظروف ا��يطة) لا يتم الأخذ ف��ا كث��ا

عند تقدم ��ص من ذوي الإعاقة للتقديم، ولا تحدث ذلك أي اختلاف سواء بالإيجاب أو السلب، الغاية 

الأساسية �� قدرة الكفيل ع�� ال�سديد أو الضمان.

بناءً ع�� ما ذكر أعلاه من معطيات من المراجعة الأدبية، و�ناءً ع�� ما خرجت بھ المقابلات وا��موعات البؤر�ة، 

تمت عنونة الاست�تاجات أدناه.

205- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "د. عوض، �ستعرض أوضاع المرأة الفلسطي�ية عشية يوم المرأة العالمي، 2020/03/08". انظر/ي الرابط التا��: 

https://bit.ly/3jeVBqi
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تنمية وشمول للأ��اص ذوي الإعاقة أم تنمية للقطاع الما��؟

إن المعطيات تفيد أنھ ولغاية ال��ظة لا يوجد خطوات حقيقية ع�� أرض الواقع ترا�� متطلبات الشمول 

للأ��اص ذوي الإعاقة ضمن القطاع الما��، حيث أن ال��امج ال�� تت�ناها البنوك وشر�ات الإقراض لا ترا�� 

 متطلبات الأ��اص ذوي الإعاقة ال�� يجب أن تب�� عل��ا التدخلات �� تمك�ن الأ��اص ذوي الإعاقة. 
ً
تماما

هذا لا ينطبق فقط ع�� الأ��اص ذوي الإعاقة من ضمن الفئات المهمشة �� ا��تمع، بل ينطبق ع�� شرائح 

أخرى مثل الس�ان �� المناطق المهددة بالمصادرة ومناطق "ج" ا��اذية للمستعمرات وا��اذية ل��دار، 

بالإضافة إ�� الفقراء. إن العمل ع�� تحقيق أهداف خطة الشمول الما�� دون مراعاة با�� العوامل مثل الفقر 

والبطالة وا��رمان من التعليم وال��ة، �� مسألة قد تز�د من الأعباء ع�� الفئات المهمشة، ومن ضم��ا 

الأ��اص ذوي الإعاقة و�التحديد ال�ساء اللا�ي يأ�ي الوقع عل��ن أك�� قسوة.

�� مراجعة بيانات العام 2021 نلاحظ أن مجموع ما أنفق ع�� المساهمات الاجتماعية (من البنوك ا��لية 

 ��طة 
ً
والوافدة) مجتمعة بحوا�� 4,781,976 مليون دولار أمر��ي،206 هذه الأموال يجب أن يتم إنفاقها وفقا

وطنية ع�� قطاعية ��دف ��ماية الفئات المهمشة �ش�ل أسا���، ع�� ز�ادة معارفهم وتمكي��م و��شاء مشار�ع 

خاصة ��م تخرجهم/ن من دوائر الإقصاء و���ل �� عملية دمجهم/ن �� ا��تمع، و�ذا ما استمر الإنفاق ع�� 

، ف�� لا تتعدى �و��ا ظاهرة �سو�ق وز�ادة لتوسع القطاع الما�� فقط. إن الغاية من 
ً
الشا�لة الموجودة حاليا

الشمول الما�� هو تحقيق المنفعة العامة ل�افة الأفراد �� ا��تمع �� ا��صول ع�� ا��دمات ع�� القطاع الما�� 

(المصر�� وغ�� المصر��)، لكن ذلك يأ�ي �عد تمك�ن �افة الأفراد �� ا��تمع.

https://bit.ly/3bm2TKa :��206- جمعية البنوك �� فلسط�ن. "إنفوغراف: مساهمات البنوك ا��تمعية 2021". انظر/ي الرابط التا
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غياب �امل للبيانات وعدم مواءم��ا 

�� ظل غياب البيانات المتعلقة بالأ��اص ذوي الإعاقة �� البنوك وشر�ات الإقراض لعدم وجود مؤشرات 

تدلل ع�� وجود ش�ل من أش�ال الإعاقة لدى الأفراد، ولعدم مواءمة النماذج المستخدمة �� المعاملات 

المعتمدة لدى هذه ا��هات لأش�ال الإعاقة ا��تلفة، لا يمكن معرفة مدى استفادة الأ��اص ذوي الإعاقة 

و�التحديد ال�ساء من خدمات القطاع المصر�� وشر�ات الإقراض وفرص الوصول لها، ولس�ب رئ���� هو أنھ 

لا يوجد �� قواعد البيانات ا��اصة �سلطة النقد والبنوك ا��لية أو شر�ات الإقراض أي مؤشرات تتعلق 

بالمستفيدين من الأ��اص ذوي الإعاقة، أي أنھ لا يوجد بند �� تبو�ب المستفيدين يصنف إذا ما �ان 

المستفيدين/ات هم من الأ��اص ذوي الإعاقة �� الأساس.

 و�غطي��ا، و�� مسألة اتفق عل��ا جميع ا��تص�ن �� 
ً
هذه المسألة �� غاية الأهمية، و�جب ال��ك�� عل��ا مستقبلا

القطاع الما�� الفلسطي��، إذ أن �غي�ب هذه المعلومات قد يؤدي إ�� إش�اليات مستقبلية �� حالة تنفيذ 

 وأن التدخلات يجب أن ت�ون مب�ية ع�� أساس مدروس 
ً
تدخلات معينة للأ��اص ذوي الإعاقة، خصوصا

.
ً
�ش�ل خاص جدا

و�الرغم من أن غياب البيانات قد ي�ون ناجم عن عدم إدراك سلطة النقد والبنوك وشر�ات الإقراض لهذه 

 
ً
المسألة، وع�� اف��اض أن المق��ض�ن/ات وا��اصل�ن/ات يجب أن يقدم لهم/ن من خدمات وما يطلب وفقا

 عن التمي��، ولا �عت�� الإعاقة معيارً ل��صول أو عدم ا��صول ع�� خدمات الائتمان أو 
ً
لطل��م/ن �عيدا

ا��دمات المالية الأخرى، إلا أنھ يجب أن تؤخذ �ع�ن الاعتبار هذه الأ�عاد، وأن ي�ون هنالك معاي�� خاصة 

 أن عدد الأ��اص ذوي الإعاقة �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة قد بلغ 
ً
بالأ��اص ذوي الإعاقة، خصوصا

92,710 فرد، و�ذا ما اح�س�نا البالغ�ن م��م/ن والذين بحاجة للوصول إ�� ا��دمات المصرفية والتمو�ل 

سي�ون العدد أقل. بالتا�� من الممكن تطو�ر برامج وخدمات مختصة للأ��اص ذوي الإعاقة، بالإضافة إ�� 

 الوصول �سهولة للمستفيدين من ا��دمات المصرفية من الأ��اص ذوي 
ً
وجود قاعدة بيانات تمهد مستقبلا

الإعاقة.

كما أنھ لا بد من إضافة بند متعلق بجزئية الإعاقة للمستفيدين من ا��دمات المالية سواء ع�� صعيد البنوك 

أم شر�ات الإقراض الصغ��، لمعرفة و�حصاء عدد المستفيدين من هذه ا��دمات، ولضمان قياس مؤشرات 

الشمول الما�� �ش�ل أك�� نجاعة. 
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يضاف إ�� ذلك مسألة �� غاية الأهمية، و�� أنھ لا بد من إبراز نتائج التقار�ر المتعلقة بال��امج ال�� قد ت�ون �� 

 حول الدروس 
ً
يوم ما قد قدمت خدمات للأ��اص ذوي الإعاقة، لأن هذا من شأنھ أن يقدم لنا انطباعا

 حول مراكز القوة والضعف �� تمو�ل المشار�ع للأ��اص ذوي 
ً
المستفادة من هذه التجارب، و�قدم لنا تحليلا

الإعاقة، سواء من البنوك ا��لية أم من مؤسسات الإقراض.
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فرصة للأ��اص ذوي الإعاقة �� الشمول الما��

عند حصر البيانات الرسمية حول الأ��اص ذوي الإعاقة، ذكرنا أن العدد هو 92,710 ألف فرد، مع الإشارة 

إ�� أن �سبة الإناث إ�� الذ�ور من الأ��اص ذوي الإعاقة �� %44.24 من مجمل العدد، �� ح�ن �سبة الذ�ور 

�� %55.76 من مجمل الأ��اص ذوي الإعاقة،207 مع اح�ساب عدد البالغ�ن من هذه الأرقام، نجد أن 

 وز�ادة معرف��م حول فرص حصولهم ع�� 
ً
الوصول إ�� الأ��اص ذوي الإعاقة والعمل ع�� تثقيفهم ماليا

 يوجد لد��ا برامج 
ً
ا��دمات المالية بمختلف أش�الها �� مسألة قابلة للتحقيق. كما أن �عض البنوك حاليا

حسابات للشمول الما��، كبنك فلسط�ن والبنك الوط��، وال�� من خلالها من الممكن أن ي�ون لدى الأ��اص 

 لمعاي�� 
ً
ذوي الإعاقة فرص ل��صول ع�� حسابات مالية دون أن ي�ون هنالك خصومات ع�� ا��ر�ات وفقا

 وأن هذه ا��سابات �� تختلف عن ا��ساب ا��اري وغ��ها من ا��سابات، و�س��دف 
ً
محددة،208* خصوصا

 لمعاي�� الشمول 
ً
الفئات الفق��ة، و�� وجدت �� الأساس لز�ادة فرص الوصول وا��صول ع�� ا��دمة وفقا

الما��. إذا �ان هنالك نوايا حقيقية �� ز�ادة فرص ال�ساء لمصادر التمو�ل وا��دمات المالية، من الممكن أن 

 مؤسسات 
ً
ت�ون هنالك أجساد أخرى �ساهم �� تحقيق ذلك، كجمعيات ال�سليف والتوف��، وكما ذكرنا سابقا

ا��تمع المد�ي ال�� لد��ا تار�خ طو�ل �� قضايا تمك�ن ال�ساء با��مل وال�ساء ذوات الإعاقة وتوف�� فرص 

 
ً
�شغيلية لهن. إن إعادة النظر �� جمعيات ال�سليف والتوف�� مسألة لا بد من أخذها �ع�ن الاعتبار، خصوصا

وأن التوجھ ا��م�� �� العمل التعاو�ي مسألة لها �عد أخلا�� يضاف إ�� البعد التنموي ا��م��.

207- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "التعداد العام للس�ان والمسا�ان والم�شآت 2017: النتائج ال��ائية والتقر�ر التفصي��". رام الله، آذار 2019، ص207. انظر/ي الرابط 

https://bit.ly/3NvcVpH :��التا

208*- حسب �عليمات سلطة النقد الفلسطي�ية، يقدم البنك الوط�� للأفراد ذوي الدخل ا��دود أو الأفراد الذين يمارسون الأعمال ا��رة، فرصة الاستفادة من خدماتھ 

�شروط م�سرة و�دون أية عمولات، من خلال حساب الشمول الما��، والذي ي�يح لهذه الفئات القيام بحر�ات مصرفية أساسية من خلالھ، بدون أية ال��امات إضافية أو عمولات 

أو رسوم.
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التوصيات

توصيات لسلطة النقد والبنوك ومؤسسات الإقراض

�� ظل غياب المؤشرات المتعلقة بالأ��اص ذوي الإعاقة �� الشمول الما��، وغياب مواءمة البيانات المتعلقة 

بالأ��اص ذوي الإعاقة، لا بد من العمل ع�� البدء �� ا��صول ع�� بيانات تتعلق بالمستفيدين/ات �� القطاع 

المصر�� من الأ��اص ذوي الإعاقة، مع ضرورة التذك�� بأن هذا يأ�ي بال��امن مع غياب بيانات وطنية ومحدثة 

حول الأ��اص ذوي الإعاقة �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة.

�ستطيع سلطة النقد أن تز�د من صرامة الإجراءات المتعلقة بالمواءمة لدى البنوك، وذلك من خلال �عز�ز 

شمول الأ��اص ذوي الإعاقة، وآلية حصولهم ع�� ا��دمات، من خلال تدر�ب العامل�ن والعاملات �� البنوك 

بمواضيع تتعلق بتضم�ن الإعاقة، وهنا نتحدث عن مسلكيات العامل�ن/ات لتصبح أك�� حساسية تجاه 

الأ��اص ذوي الإعاقة ومواءمة لمتطلبا��م. 

 شر�ات الإقراض الصغ�� من 
ً
ع�� سلطة النقد أن تز�د من عمليات التفت�ش ع�� البنوك، وألا �س�ث�� أيضا

ذلك، فشر�ات الإقراض الصغ�� �� الشر�ات ال�� �� الأساس �س��دف الفئات المهمشة، لذا يجب العمل ع�� 

ز�ادة الرقابة فيما يتعلق بالمواءمة الم�انية وسهولة الوصول وضمان مواءمة �افة أدوات الاتصال والتواصل.

بالرغم من غياب المؤشرات ا��قيقية المتعلقة بالأ��اص ذوي الإعاقة وفرص وصولهم/ن للتمو�ل وا��دمات 

المالية، إلا أنھ من الممكن تقديم عدة توصيات تبدأ �غياب هذه المؤشرات. بالإضافة إ�� مجموعة من 

التوصيات ال�� ع��ت ع��ا ال�ساء ذوات الإعاقة ضمن إطار ا��موعة البؤر�ة، و�� توصيات �� غاية الأهمية إذ 

�عكس رغبة ال�ساء ذوات الإعاقة �� �غي�� واقع القطاع المصر�� وا��دمات المنوطة بھ. نقدم �� ��اية الدراسة 

مجموعة من التوصيات ا��اصة بصا��� القرار �ا���ومة ممثلة بالوزارات المعنية ولسلطة النقد 

الفلسطي�ية، وتوصيات للبنوك ا��لية وشر�ات الإقراض الفلسطي�ية.
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ع�� البنوك وشر�ات الإقراض الصغ�� اعتماد أرقام اتصال مواءمة خاصة ��ا، و�يجاد آليات مواءمة 

للأ��اص ذوي الإعاقة السمعية.

ع�� البنوك ا��لية وشر�ات الإقراض، أن تو�� �ش�ل مستمر عن المواقع ال�� �ستطيع الأ��اص ذوي  

الإعاقة الوصول إل��ا �سهولة ومواءمة لهم/ن، إذ أن هذه المعلومات قد لا ت�ون وا��ة لهم/ن.

لا بد من مراجعة الشروط المعلنة ضمن برنامج بنك فلسط�ن ا��اص بتمو�ل المشار�ع للأ��اص ذوي 

 فيما يتعلق بإثبات معرف��م �� إدارة المشار�ع، إذ �عمل هذا الشرط ع�� إقصاء أ��اب 
ً
الإعاقة، خصوصا

المشار�ع ا��ديدة من الأ��اص ذوي الإعاقة. كما ولا بد من تقديم ز�ادة المعرفة بإدارة المشار�ع والتثقيف 

الما�� من قبل البنك وا��هات المشرفة ع�� ال��نامج، لز�ادة ضمان تمك�ن الأ��اص ذوي الإعاقة، و�التحديد 

ذوات الإعاقة.

من الوا�� من مخرجات ا��موعات البؤر�ة �� هذه الدراسة، و�� دراسات سابقة أجر��ا جمعية نجوم الأمل، 

أن ا��وف وال��دد لدى ال�ساء ذوات الإعاقة �� التوجھ ل��صول ع�� قروض لمشار�عهن نا�عة من ا��وف �� 

الال��ام أو التع��. ع�� سلطة النقد أن �عمل أك�� ع�� تمك�ن ال�ساء ذوات الإعاقة وتقديم التثقيف الما�� 

المتقدم لهن، ح�� لا �شعرن بال��ز �� التقدم ل��صول ع�� مشار�ع، ح�� الممولة بقروض حسنة م��ا.

تضع ا��طة الوطنية للشمول الما�� �� أهدافها الهدف الاس��اتي�� الأول (ز�ادة �سبة القدرات المالية لدى 

الشرائح المس��دفة من ا��تمع)، �� ال�شاط الثالث لتحقيق الهدف الفر�� (�عز�ز القدرات المالية لدى ال�ساء 

والشباب والعاطل�ن عن العمل)، وهو �شاط رقم 3.2.1 "تطو�ر وتنفيذ برامج توعية �س��دف ذوي الدخل 

ا��دود والفقراء وذوي الاحتياجات ا��اصة". لا بد من سلطة النقد أن تقوم بمتا�عة ال�شاط المتعلق 

بالتوعية، و�ذا ما �ان تحقق أم لا و�ذا ما �انت ا��هات المسؤولة عن تنفيذه قامت بذلك أم لا.

إذا ما �انت البنوك وشر�ات الإقراض الصغ��ة لا تلمس الأ�عاد الاجتماعية لل�ساء با��مل ولل�ساء ذوات 

الإعاقة �ش�ل خاص، عل��ا أن تب�� شرا�ات مع مؤسسات تنمو�ة محلية ووطنية، �ساعدها ع�� لمس الأ�عاد 

الاجتماعية التنمو�ة لا المالية فقط. كما و�جب الاستعانة با��معيات ال�سو�ة وشر�ات الإقراض ال�� ت�ب�� 

مبدأ تحقيق العدالة الاجتماعية كغاية وهدف، أن تقوم بتكثيف ا��ملات التوعو�ة والضغط ع�� صا��� 

القرار فيما يصب لصا�� الأ��اص ذوي الإعاقة �� ا��صول ع�� التمو�ل، وع�� حقوقهم/ن الأساسية قبل 

ذلك.
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يجب العمل ع�� إعادة النظر �� سن الإناث المتقدمات ل��صول ع�� طلب قرض لي�ون 20 سنة با��د الأد�ى، 

غالبية البنوك ومؤسسات/شر�ات الإقراض تضع حد أد�ى عمر 25 عام للإناث للتقدم لطلب، مع العلم أن 

�سبة البطالة ب�ن صفوف الشباب (19-29) سنة، وصلت حوا�� %52، �انت الغالبية ف��ا من الإناث ب�سبة 

%68 �� مقابل %35 ب�ن الذ�ور، وع�� المستوى العام ع�� مستوى ا���س فقد بلغ معدل البطالة للإناث 41% 

مقابل 21٪ للذ�ور �� فلسط�ن،209 مما �ع�� أن الإناث �� الفئة العمر�ة (19-24) يحرمن من فرص ا��صول 

 ،
ً
ع�� تمو�ل لأف�ارهن الإبداعية والإنتاجية، كما أن طلبات وجود خ��ة ل��صول ع�� التمو�ل تقيد ذلك أيضا

لذا يجب الاستغناء عن هذا الشرط أو ع�� الأقل وضع معاي�� مختلفة لفحص الكفاءة وا����ة. هذا ينعكس 

.
ً
 ع�� ال�ساء ذوات الإعاقة أيضا

ً
بد��يا

إحدى أبرز التوصيات ال�� جاءت ��ا ا��موعات البؤر�ة، أنھ و�الإضافة إ�� برامج الإقراض الموجودة �� البنوك 

والشر�ات/المؤسسات وال�� �س��دف ال�ساء، يجب أن يصاحب ذلك برامج توعو�ة وتدر��ية من قبل البنوك 

والشر�ات/المؤسسات �ش�ل أنجع يضمن للمق��ضات نجاح مشار�عهن ال�� ينو�ن ع�� توسيعها أو إ�شا��ا. 

.
ً
 ع�� ال�ساء ذوات الإعاقة أيضا

ً
هذا ينعكس بد��يا

 عن القروض، 
ً
من منطلق المسؤولية ا��تمعية للبنوك، يجب ز�ادة فرص المِنح للأ��اص ذوي الإعاقة عوضا

إذ ��ل �� العام 2021 مجموع ما أنفق ع�� المساهمات الاجتماعية (من البنوك ا��لية والوافدة) مجتمعة 

 
ً
بحوا�� 4,781,976 مليون دولار أمر��ي، بالتا�� يوجد إم�انية لتخصيص %7-5 من هذه الأموال لت�ون منحا

 أن هنالك فرصة للوصول ولتحقيق ذلك �� ظل 
ً
للأ��اص ذوي الإعاقة لإ�شاء مشار�ع صغ��ة، خصوصا

 أن ال�ساء من ذوات الإعاقة بالتحديد، ع��ن عن أ��ن يفضلن أن 
ً
المعطيات الوطنية الموجودة. وخصوصا

 من التع�� فالملاحقة فالمساءلة، 
ً
 م��ن ع�� السداد، بل تخوفا

ً
يحصلن ع�� منح لا ع�� قروض، ل�س تقاعسا

 وأن �عضهن ينظرن للإقراض من ناحية دي�ية ع�� أنھ حرام.
ً
 أيضا

ً
خصوصا

 عل��م/ن �� الاستخدام 
ً
رقمنة ا��دمات �� مسألة �� غاية الأهمية للأ��اص ذوي الإعاقة، ف�� �سهل كث��ا

والوصول للقطاع المصر�� خصوصا �� ظل ضعف مواءمة الب�ئة ا��يطة و�عض ا��دمات المصرفية. لكن 

ولضمان ا��صول ع�� جودة ا��دمة، لا بد من أن تقوم البنوك وشر�ات الإقراض الصغ�� بمواءمة هذه 

التطبيقات ��ميع أنواع الإعاقات والاهتمام بتوعية الأ��اص ذوي الإعاقة حول آلية استخدامها.

 حول نتائج م�� القوى العاملة للعام 2019". انظر\ي الرابط التا��: 
ً
 ��فيا

ً
209- ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "الاحصاء الفلسطي�� يصدر بيانا

https://bit.ly/3cR778H
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توصيات لصا��� السياسات الفلسطي�ية

بما أن البيانات الوطنية تفيد أن عدد الأ��اص ذوي الإعاقة وصل �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة قد بلغ 

92,710 فرد، و�ما أن الدراسات �ش�� إ�� العلاقة المباشرة ما ب�ن الإعاقة والفقر، لا بد من تقديم حوافز أع�� 

للأ��اص ذوي الإعاقة للدخول �� الشمول الما�� لتمكي��م من ا��صول ع�� فرص التمو�ل وا��صول ع�� 

خدمات مالية أع��، مع ضرورة ال��ك�� ع�� عامل ا��ودة �� ا��صول ع�� ا��دمة.

من الممكن وع�� وزارة التنمية الاجتماعية، الوصول لمعظم الأ��اص ذوي الإعاقة بالتعاون مع الاتحادات 

الممثلة للأ��اص ذوي الإعاقة، لز�ادة فرصهم/ن �� فتح حسابات بنكية من حسابات الشمول الما��، وال�� لا 

يوجد أي عبء ي��تب أو يذكر ف��ا ع�� الأ��اص من ذوي الإعاقة. ��ذا من الممكن الوصول إ�� شمول ما�� 

 لتوصيات ا��هات الدولية ال�� وضعت فتح ا��سابات البنكية �أول 
ً
أوسع �شمل الأ��اص ذوي الإعاقة وفقا

آلية للشمول الما��.

غياب وزارة التنمية الاجتماعية عن برنامج الإقراض الذي يدير محفظتھ بنك فلسط�ن للأ��اص ذوي 

الإعاقة مسألة تدفعنا لل�ساؤل حول نجاعة ال��نامج، لا بد من إعادة النظر �� وجود وزارة التنمية الاجتماعية 

ضمن ال��نة ا��تصة والمشرفة ع�� ال��نامج، لتفادي التضارب �� المصا�� وتفادي إقصاء �عض ا��الات ال�� 

قد �س�ث�� �ش�ل غ�� مقصود ضمن النظام (التخوف من خروج البعض من سلة خدمات وزارة التنمية 

الاجتماعية).

جاءت توصية من ا��موعات البؤر�ة، أنھ من الممكن اس�بدال ضمانات الإقراض بضمانات �شغيلية – 

اجتماعية، و�� فكرة خرجت عن نقاش ا��موعات البؤر�ة ال�� نفذت لصا�� الدراسة وقدم��ا المشار�ات من 

ال�ساء ذوات الإعاقة �� ا��موعات البؤر�ة، ع�� س�يل المثال أن يقمن ال�ساء ذوات الإعاقة بتقديم خدمات 

ك��جمة الوثائق للغة بر�ل أو لغة الإشارة �� المناسبات ال�� �ستد�� ذلك، و��ون التمو�ل مقابل العمل (منحة 

مقابل ال�شغيل).

من منطلق ز�ادة ال�سهيل ع�� ال�ساء ذوات الإعاقة وتمكي��ن، من الممكن أن يحصلن ال�ساء ع�� مجموعة من 

الإعفاءات ا��اصة بإجراءات القطاع المصر��، كرسوم إعادة فتح ا��سابات ا��مدة ع�� س�يل المثال.
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بما أن البيانات الوطنية �ش�� إ�� أن أع�� �سبة للس�ان الفلسطي�ي�ن المقيم�ن �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة 

من ذوي الإعاقة �� �� ا��يمات الفلسطي�ية، فإن ا��طط يجب أن تنصب �� ال��ك�� ع�� الأ��اص ذوي 

الإعاقة �� ا��يمات، دون إعفاء و�الة وغوث اللاجئ�ن من مهامها، بل بالشراكة معها و�تحف��ها ع�� ذلك من 

خلال خطة وطنية مش��كة مع و�الة غوث و�شغيل اللاجئ�ن.

يجب ع�� معدي السياسات الأخذ �ع�ن الاعتبار تجارب المؤسسات وا��معيات الفلسطي�ية ال�� سبق لها وأن 

 للأ��اص ذوي الإعاقة، وتوجيھ البنوك وشر�ات الإقراض 
ً
قدمت خدمات �شغيلية ومشار�ع تنمو�ة سابقا

للاستفادة من هذه ا����ات.

 
ً
لا بد من الكشف عن إنجازات صندوق "استدامة" ولغاية العام 2022 ع�� الأقل �� القر�ب العاجل، خصوصا

 الشفافية والوضوح �� 
ً
فيما يتعلق بال��نامج المتعلق بالمشار�ع الصغ��ة ومتناهية الصغر، مما يضمن أيضا

نتائج ال��نامج الذي تدير محفظتھ بنك فلسط�ن.

توصية أساسية جاءت من المبحوثات �� ا��موعات البؤر�ة بضرورة إعادة إحياء فكرة بنوك الفقراء التنمو�ة 

لي�ون لل�ساء ذوات الإعاقة فرصة أك�� �� ا��صول ع�� تمو�ل لمشار�عهن و�سهيل فرصهن �� ا��صول ع�� 

�عليم فعمل لائق.

82



المصادر والمراجع

الاتحاد الفلسطي�� لشر�ات الإقراض الصغ�� ومتنا�� الصغر – شراكة. "ورقة حقائق حول قطاع مؤسسات 

https://bit.ly/2JT95bv :��الإقراض – حز�ران (2019)". انظر/ي الرابط التا .......

الاتحاد الفلسطي�� لشر�ات الإقراض الصغ�� ومتنا�� الصغر. "نبذة عن شراكة". انظر/ي الرابط التا��:       

https://bit.ly/3Bw1YSn  .......

البطمة، ر�م وآلاء حماد. "مراجعة الأطر القانونية الناظمة ��قوق الأ��اص ذوي الإعاقة �� فلسط�ن".       

.......  دراسة أعدت بالتعاون ب�ن معهد ا��قوق �� جامعة ب��ز�ت وجمعية ب�ت ��م العر�ية للتأهيل (برنامج 

....... التمك�ن الاقتصادي). حز�ران، 2019

جابر، فراس وس�� الطرمان. "ورقة سياسات حول: واقع خدمات الوقاية وا��ماية من العنف لل�ساء            

....... والفتيات ذوات الإعاقة". رام الله: جمعية نجوم الأمل لتمك�ن ال�ساء ذوات الإعاقة ومرصد السياسات 

....... الاجتماعية والاقتصادية. 2021

جمعية البنوك �� فلسط�ن. "الأداء المقارن للبنوك العاملة �� فلسط�ن خلال عامي 2019 و2020". انظر/ي 

https://bit.ly/3SerKjZ :��الرابط التا .......

جمعية البنوك �� فلسط�ن. "الوضع الما�� للبنوك 2021". �انون أول 2021. انظر/ي الرابط التا��:                    

https://bit.ly/3JD3vIl .......

جمعية البنوك �� فلسط�ن. "إنفوغراف: توز�ع القروض وا��سابات حسب النوع الاجتما�� الر�ع الثا�ي            

https://bit.ly/3PCNaoZ :��2021". انظر/ي الرابط التا .......

جمعية البنوك �� فلسط�ن. "إنفوغراف: مساهمات البنوك ا��تمعية 2021". انظر/ي الرابط التا��:                 

https://bit.ly/3bm2TKa .......

83



ا��معية الفلسطي�ية لصاحبات الأعمال – أصالة. "م�� الاحتياجات التدر��ية المالية لل�ساء الر�اديات �� 

....... الضفة الغر�ية"، رام الله – فلسط�ن، 2019.

جمعية نجوم الأمل لتمك�ن ال�ساء ذوات الإعاقة ومرصد السياسات الاجتماعية والاقتصادية. "حماية ال�ساء 

....... ذوات الإعاقة من العنف: إ�عاد و��م�ش – دراسة حول ا��دمات المقدمة للمعنفات من ال�ساء ذوات 

....... الإعاقة". دراسة غ�� م�شورة.

ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. " د. عوض، �ستعرض أوضاع المرأة الفلسطي�ية عشية يوم المرأة العالمي، 

https://bit.ly/3iIwSw4 :��07 مارس 2022. انظر/ي الرابط التا .......

ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "الإحصاء الفلسطي�� �ستعرض أوضاع الفلسطي�ي�ن �� ��اية عام        

https://bit.ly/3qHnFbM :��2021". 30 د�سم�� 2022، انظر/ي الرابط التا .......

ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "الإحصاء الفلسطي�� �ستعرض أوضاع الس�ان �� فلسط�ن بمناسبة 

https://bit.ly/39aRFTb :��اليوم العالمي للس�ان". 11 تموز 2020، انظر/ي الرابط التا .......

 بمناسبة اليوم العالمي للأفراد 
ً
 ��فيا

ً
ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "الإحصاء الفلسطي�� يصدر بيانا

https://bit.ly/39aUvw7 :��ذوي الإعاقة". �شر �� تار�خ 03 �انون أول 2021. انظر/ي الرابط التا .......

 بمناسبة اليوم العالمي              
ً
 ��فيا

ً
ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "الإحصاء الفلسطي�� يصدر بيانا

....... للأ��اص ذوي الإعاقة". �شر �� تار�خ 03 �انون أول 2019. انظر/ي الرابط التا��:                                     

https://bit.ly/3GVn7FS .......

ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "التعداد العام للس�ان والمسا�ان والم�شآت 2017: النتائج ال��ائية          

https://bit.ly/3NvcVpH :��والتقر�ر التفصي��". رام الله، آذار 2019. انظر/ي الرابط التا .......

ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "التعداد العام للس�ان والمساكن والم�شآت 2017: النتائج الأولية". رام 

https://bit.ly/3GQcpAN :��الله، شباط 2018 انظر/ي الرابط التا .......

ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "المرأة والرجل �� فلسط�ن: قضايا و�حصاءات". �شر�ن أول 2021.        

https://bit.ly/3NvR169 :��انظر/ي الرابط التا .......

84



ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "النتائج الأولية لم�� العنف �� ا��تمع الفلسطي��". �شر�ن ثا�ي 2019. 

https://bit.ly/3NW6RXA :��انظر/ي الرابط التا .......

ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "د. عوض، �ستعرض أوضاع المرأة الفلسطي�ية عشية يوم المرأة العالمي، 

https://bit.ly/3jeVBqi :��08 آذار 2020". انظر/ي الرابط التا .......

ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "رئ�سة الإحصاء الفلسطي�� �ستعرض الواقع العما�� �� فلسط�ن لعام   

....... 2021 بمناسبة اليوم العالمي للعمال (الأول من أيار)". �شر �� تار�خ 28 ن�سان 2022. انظر/ي الرابط     

https://bit.ly/3Pa3opG :��التا .......

ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "مستو�ات المع�شة �� فلسط�ن 2017". �شر �� تار�خ 15 ن�سان 2018. 

https://bit.ly/2PHQXUK :��انظر/ي الرابط التا .......

ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "م�� الأفراد ذوي الإعاقة 2011". 

ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "م�� القوى العاملة الفلسطي�ية: التقر�ر السنوي: 2021". رام الله – 

https://bit.ly/3kOpUGZ :��فلسط�ن 2022. انظر/ي الرابط التا .......

ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي��. "مؤشرات عامة: مستو�ات الس�ان". انظر/ي الرابط التا��:                     

https://bit.ly/3wELzsh .......

دوفلو، إس��. "تمك�ن المرأة والتنمية الاقتصادية". المركز العر�ي للأبحاث ودراسة السياسات: مجلة عمران، 

.......  ع5 – ا��لد 2- صيف 2013.

سلطة النقد الفلسطي�ية. "الاس��اتيجية الوطنية للشمول الما�� �� فلسط�ن 2018-2025". فلسط�ن: رام الله، 

https://bit.ly/3zDrnqn :��2019. انظر/ي الرابط التا  .......

سلطة النقد الفلسطي�ية. "الشمول الما��: الاس��اتيجية الوطنية للشمول الما�� �� فلسط�ن". انظر/ي الرابط 

https://bit.ly/3PSXc52 :��التا .......

85



سلطة النقد الفلسطي�ية. "المصارف: دليل بيانات عناو�ن الإدارة والتفرع". انظر/ي الرابط التا��:                 

https://bit.ly/3cE8IDb .......

سلطة النقد الفلسطي�ية. "�عليمات سلطة النقد رقم (8) لسنة 2017 �شأن ملاءمة مبا�ي المصارف                

....... وا��دمات المصرفية لاحتياجات الأ��اص ذوي الإعاقة".

سلطة النقد الفلسطي�ية. "صندوق استدامة لتمو�ل القطاعات الاقتصادية". انظر/ي الرابط التا��:              

https://bit.ly/3zEEcAW .......

https://bit.ly/3z9AzCy :��سلطة النقد الفلسطي�ية. "مؤسسات الإقراض المتخصصة". انظر/ي الرابط التا

الصال��، عبدالعز�ز. " الفقراء يتحدثون عن سبل حماي��م: الفقر سياسات و��م�ش لا حظوظ". رام الله:      

....... مرصد السياسات الاجتماعية والاقتصادية (المرصد)، 2021.

الصال��، عبدالعز�ز. "أثر جائحة �ورونا ع�� ال�ساء العاملات �� الضفة الغر�ية وقطاع غزة: ��م�ش مركب  

....... وفجوة ب�ن الفئات". فلسط�ن: ا��معية الفلسطي�ية لصاحبات الأعمال. �انون أول 2021. انظر/ي          

https://bit.ly/3ur90mn :��الرابط التا .......

الصال��، عبدالعز�ز. "فرص المرأة �� الوصول إ�� التمو�ل: التحديات والإش�اليات". �شر�ن أول 2020.          

https://bit.ly/3UzapSD :��انظر/ي الرابط التا .......

عابدين، عصام. "دراسة حول إنفاذ ا��قوق الاقتصادية والاجتماعية لاتفاقية حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة 

....... �� ال�شر�ع الفلسطي��". رام الله: مؤسسة ا��ق. 2021

عابدين، عصام. "وصول ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة إ�� العدالة: تقر�ر تحلي��". منظمة أرض الإ�سان:      

2021 .......

https://bit.ly/3cWjyV7 :��قانون رقم (4) لسنة 1999م �شأن حقوق المعوق�ن. انظر/ي الرابط التا

قرار رقم (132) لسنة 2011م بنظام ال��خيص والرقابة ع�� مؤسسات الإقراض المتخصصة. انظر/ي الرابط 

https://bit.ly/3Mxz4oi :��التا .......

86



قرار رقم (66) لسنة 2017 �شأن �عديل القرار رقم (132) لسنة 2011م بنظام ال��خيص والرقابة ع��             

https://bit.ly/3MBOU13 :��مؤسسات الإقراض المتخصصة. انظر/ي الرابط التا .......

تاب، آيل�ن وآخرون. "�شكلات الذ�ورة وديناميات النوع الاجتما�� �� السياق الفلسطي�� الاستعماري".         
ٌ

ك

....... جامعة ب��ز�ت: معهد دراسات المرأة، 2020.

https://bit.ly/3zhPpbq :��مجموعة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة. انظر/ي الرابط التا

 �� ا��د من الفقر و�عز�ز الرخاء".            
ً
 رئ�سيا

ً
موقع البنك الدو��. "الشمول الما��: الشمول الما�� يمثل عاملا

https://bit.ly/2OfMBCV :��انظر/ي الرابط التا .......

موقع البنك الوط��. "تمو�ل المشار�ع المتوسطة والصغ��ة ومتناهية الصغر". انظر\ي الرابط التا��:                 

https://bit.ly/3bFXBnh .......

موقع بنك فلسط�ن. "برنامج قروض تمو�ل مشار�ع لذوي الإعاقة ضمن صندوق استدامة". انظر/ي الرابط 

https://bit.ly/3de93N9 :��التا .......

موقع بنك فلسط�ن. "خدمات الأعمال - بند ال�سهيلات"، انظر\ي الرابط التا��:                                                   

https://www.bop.ps/ar/business .......

https://bit.ly/3cWnGV9 :��موقع شركة أصالة للتنمية والإقراض. انظر/ي الرابط التا

https://bit.ly/3AeOTvm :��موقع شركة فيتاس فلسط�ن. "أنواع القروض". انظر/ي الرابط التا

https://bit.ly/3PoDP3Z :��هيئة الأمم المتحدة للمرأة. "التمك�ن الاقتصادي للمرأة". انظر/ي الرابط التا

هيئة ���يع الاس�ثمار والمدن الصناعية. "تمو�ل المشار�ع �� فلسط�ن". انظر/ي الرابط التا��:                           

https://bit.ly/3PUSLH9 .......

وزارة ا��ارجية والمغ��ب�ن الفلسطي�ية. "الاتفاقيات الدولية ال�� انضمت إل��ا دولة فلسط�ن". انظر/ي الرابط 

https://bit.ly/3OV7mBi :��التا .......

87



Alliance for financial inclusion. “Maya Declaration”. Check the link: https://bit.ly/3yWP6BG

DAC Network on Gender Equality (GENDERNET). “Women’s Economic Empowerment”, April      

.......  2011. Check the following link: https://bit.ly/3aQ2L5A

Manurung, Elvy Maria & Elizabeth Tiur. “A new approach of Bank credit Assessment for SMEs”.    

....... Academy of Accounting and Financial Studies Journal. Research Article: 2019 Vol: 23 Issue: 3. 

....... Check the following link: https://bit.ly/39o84SR

United Nations - Department of Economic and Social Affairs. “Sustainable Development Goals 

....... (SDGs) and Disability”. Check the following link: https://bit.ly/3PHnKWV

World Bank Group. “The Global Findex Database 2021: Financial Inclusion, Digital Payments, 

....... and Resilience in the Age of COVID-19”, 2022.

88



المقابلات الفردية

مقابلة هبة حمارشة | م�سقة ال��امج �� الاتحاد الفلسطي�� لشر�ات الإقراض (شراكة) – أجر�ت المقابلة �� 

تار�خ 09 حز�ران 2022.

مقابلة رشا قواسمة | المديرة التنفيذية لشركة أصالة للتنمية والإقراض – أجر�ت �� تار�خ 21 تموز 2022

مقابلة مهند سلعوس | رئ�س قسم الشمول الما�� �� سلطة النقد – أجر�ت �� تار�خ 03 آب 2022

مقابلة صفية الع�� | رئ�سة مجلس إدارة جمعية نجوم الأمل لتمك�ن ال�ساء ذوات الإعاقة – أجر�ت المقابلة �� 

تار�خ 10 آب 2022.

مقابلة محمد خ�� | مدير دائرة الائتمان �� المؤسسة المصرفية الفلسطي�ية - أجر�ت �� تار�خ 01 أيلول 2022.

ا��موعات البؤر�ة

ا��موعة البؤر�ة للمشار�ات من قطاع غزة – أجر�ت بتار�خ 21 تموز 2022.

ا��موعة البؤر�ة للمشار�ات �� الضفة الغر�ية – أجر�ت بتار�خ 17 تموز 2022.

89



210- المصدر السابق، نفس الصفحة.

اسم البنك
العام 2019

قيمة الموجودات 

(بالدولار الأمر��ي)
ا��صة السوقية

قيمة الموجودات 

(بالدولار الأمر��ي)
ا��صة السوقية

العام 2020

بنك فلسط�ن (تجاري)

البنك الوط�� (تجاري)

بنك القدس (تجاري)

بنك الاس�ثمار الفلسطي�� (تجاري)

البنك الإسلامي العر�ي (إسلامي)

البنك الإسلامي الفلسطي�� (إسلامي)

مصرف الصفا (إسلامي)

5,264,944,640

2,418,474,946

1,329,161,135

501,634,753

1,271,928,380

1,315,246,083

237,255,633

31.0%

14.2%

7.8%

3.0%

7.5%

7.7%

1.4%

31.1%

15.2%

7.5%

3.4%

8.3%

8.1%

1.7%

5,809,809,988

2,844,745,304

1,396,882,671

641,183,298

1,557,048,782

1,511,331,316

321,093,478
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