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مقدمة عن هذا الدليل

تم ت�أ�سي�س جمعية نجوم الأمل كمحاولة لتلبية احتياجات الن�ساء ذوات الإعاقة وتقديم الدعم لهن في �سبيل نيل حقوقهن. حيث ان 
مب���ادرة ت�أ�سي����س جمعية نجوم الأمل والتي �أن��شأت من قبل مجموعة من الن�ساء ذوات الإعاقة النا�شطات في مجال الاعاقة تبلورت 
بواقع الإدراك العميق بالواقع ال�صعب الذي تمر به �أخواتنا من الن�ساء ذوات الاعاقة. ومنذ ت�أ�سي�سها في 2007،  حر�صت الجمعية 
عل���ى زي���ادة الوعي حول الن�ساء ذوات الإعاقة، بالا�ضافة لتعزيز الم�ساواة في التعلي���م ،والعمل وجميع مناحي الحياة.  وعلاوة على 
ذل���ك، فق���د كان للجمعية ادوار فاعل���ة في زيادة وعي الن�ساء ذوات الإعاق���ة  لحقوقهن، وكذلك بناء قدراته���ن وتطوير مهاراتهن 

المهنية لزيادة فر�صهن في الو�صول لفر�ص عمل متكافئة.

كم���ا ته���دف جمعية نجوم الامل �إلى تطوير واقع الم���ر�أة ذات الإعاقة وتعزيز قدراتها على الم�شارك���ة في خدمة مجتمعها من خلال 
ت�شجيع م�شاركة المر�أة ذات الإعاقة بالمجتمع ب�شكل فعال، في جميع نواحي الحياة الاجتماعية، والاقت�صادية، وال�سيا�سية والثقافية. 
وكذلك الدفاع عن الق�ضايا التي تهم المر�أة ذات الإعاقة وال�سعي لرقيها وتقدمها.  وت�سعى الجمعية لتمثيل المر�أة ذات الإعاقة على 
الم�ستوى الوطني من خلال الدفاع عن ق�ضاياها ب�شكل م�ستمر، وتقديم الم�شورة حول �صياغة ا�ستراتيجيات وطنية لإدماجها وتوفير 
فر����ص العم���ل والتدريب ، وهذا يعن���ي �أنه �أينما يكون ذلك ممكناً �سنق���وم بتوظيف الن�ساء ذوات الإعاق���ة لإدارة الم�شاريع وتقديم 
الم�ش���ورة، وتق���وم فل�سفتنا على �أنه يجب مكاف�أة ه�ؤلاء الن�ساء ب�شكل ع���ادل عن عملهن وقدرتهن بما في ذلك �إدخالهن في العمليات 

الا�ست�شارية، وعمليات المراجعة، واللجان الإدارية، والا�ست�شارية، والمجموعات العاملة على الم�ستويات المحلية والوطنية.

ي�أت���ي م�ش���روع “عل���ي �صوتك”  كاحدى اه���م مبادرات جمعية نج���وم الامل والذي يهدف لتعزي���ز الم�شاركة الفعال���ة للن�ساء ذوات 
الإعاق���ة و منظماته���ن في فل�سط�ي�ن، والاردن، وم�صر  في عمليات الإنتق���ال ال�سيا�سي وت�أثيرها على الجه���ات الحكومية والجهات 
المدني���ة الفاعل���ة في المجتمع وذلك من خلال  تطوير ق���درات الن�ساء ذوات الإعاقة ومنظماتهن  في مجال  حقوق الإعاقة والجندر، 
الممار�س���ات ال�سيا�سية وحملات الت�أيي���د، وتعزيز الحملات المبتكرة والممار�سات الجيدة في تعزي���ز الم�شاركة ال�سيا�سية،  بالا�ضافة 
لتطوي���ر ال�شب���كات والتن�سي���ق و تعزيز ح���وار الن�ساء ذوات الإعاق���ة ومنظماتهن مع غيره���ا من منظمات المجتم���ع المدني الفاعلة 
)وخ�صو�ص���ا منظم���ات  حقوق المر�أة( والفاعلين ال�سيا�سين، و الم�ؤ�س�سات على الم�ستوى الوطني والإقليمي والذي  يهدف الى �ضمان 
�سم���اع �أ�صوات الن�س���اء ذوات الإعاقة و�أنها تلعب دوراً نا�شط���اً في عمليات الإ�لاصح القانوني وال�سيا�س���ي في هذه الفترة الإنتقالية 

الحرجة في المنطقة. 

ونظ���را للقيود الت���ي تواجهة الن�ساء ذوات الإعاقة ب�سب���ب الإعاقة والنوع الإجتماعي، يعتبر ا�ستخ���دام و�سائل الإعلام الإجتماعي 
و تكنولوجي���ا المعلوم���ات والات�ص���الات �أكثر الو�سائل فعالي���ة في العمل ال�سيا�س���ي، والتوا�صل والتمكين. له���ذا تم تطوير هذا الدليل 
التوجيه���ي ب�ش����أن الا�ستخدام الفع���ال لو�سائل الإعلام الاجتماعي���ة و تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بوا�سط���ة ومن �أجل الن�ساء 
ذوات الإعاق���ة لتعزيز فهمه���ن و م�شاركتهن ال�سيا�سية  في الأردن وفل�سطين و م�صر. �أعتم���د الدليل في محتواه علي خبرات نجوم 

الأمل وخبرات منظمات المجتمع المدني الأخري في ت�سخير و�سائل الإعلام الإجتماعي في الدعوة والمناداة والتحريك المجتمعي.

ويعت�ب�ر ه���ذا الدليل التوجيهي خطوة من �ضمن عدة خطوات من �أجل توظي���ف فعال لو�سائل الإعلام الإجتماعي في ق�ضايا الن�ساء 
ذوات الإعاق���ة حيث �سبقها تقييم المعارف والمه���ارات والاحتياجات ذات ال�صلة الحالية للن�ساء ذوات الإعاقة في ا�ستخدام و�سائل 
الإع�ل�ام الإجتماع���ي و تكنولوجيا المعلومات والإت�صالات و�سيتبعها دعم المنظم���ات ال�شريكة من خلال التدريب ودعم عملية و�ضع 

خطط لتوظيف و�سائل الإعلام الإجتماعي في كل بلد لإ�ستخدامها من قبل الن�ساء ذوات الإعاقة واللجان التوجيهية.
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مقدمة عن الشبكات الاجتماعية
�شه���د الع���الم في ال�سنوات الأخيرة نوع���اً من التوا�ص���ل الاجتماعي بين الب�شر في ف�ض���اء �إلكتروني افترا�ضي, ق���رب الم�سافات بين 
ال�شع���وب و�ألغ���ى الحدود وزاوج بين الثقافات, و�سمي هذا النوع من التوا�صل بين النا����س )�شبكات التوا�صل الإجتماعي(, وتعددت 
ه���ذه ال�شب���كات وا�ست�أثرت بجمهور وا�سع من المتلقين, ولعبت الأح���داث ال�سيا�سية والطبيعية في العالم دوراً بارزاً في التعريف بهذه 
ال�شب���كات, وبالمقاب���ل كان الف�ضل �أي�ض���اً لهذه ال�شبكات في �إي�صال الأخب���ار ال�سريعة والر�سائل الن�صي���ة ومقاطع الفيديو عن تلك 

الأحداث, الأمر الذي �ساعد في �شهرة وانت�شار هذه ال�شبكات.

ماهي ال�شبكات الإجتماعية؟
�شب���كات التوا�ص���ل الاجتماعي هي مجموعات من الأ�شخا�ص والمنظمات يرتبط���ون مع بع�ضهم البع�ض بطرق مختلفة ب�شكل طوعي 
م���ن خ�ل�ال م�صالح �أو انتماءات م�شترك���ة بحيث يمكننا الا�ستفادة منها م���ن اجل العمل الاجتماعي الذي نق���وم به. وهكذا ندخل 
�أ�شخا����ص جدد وم���وارد جديدة ونوفر الوقت. فيما ي�سمي بتعظيم ر�أ�س المال الاجتماع���ي والذي يجعل العلاقات ذات معنى ومرنة 

تت�سم بالثقة والتبادل.  يمكن �أن ت�ساعد و�سائل الإعلام الاجتماعي على بناء ر�أ�س المال الاجتماعي للأ�سباب التالية: 

• �شبكات التوا�صل الاجتماعي تجعل من ال�سهل العثور على النا�س على الانترنت 	

• تعزيز عامل ال�صدفة عن طريق مواقع �شبكات التوا�صل الاجتماعي حيث يتوا�صل النا�س على �أ�سا�س م�صالحهم �أو �صداقاتهم 	

• �سهولة التبادل 1	

 ويعتبر الت�سويق الاجتماعي من �أهم ا�ستخدامات ال�شبكات في العمل الاجتماعي حيث يتم ” التعريف بق�ضيتك للجمهور الم�ستهدف 
بطريقة ت�ضمن تحقيق رد الفعل المرغوب فيه من قبل هذا الجمهور ب�شكل يمكن قيا�سه بمدى م�ؤزراتهم لهذه الق�ضية” 

حي���ث لا يه���دف الت�سوي���ق الاجتماعى فى حد ذاته �إل���ى ت�سويق منتج �أو خدمة ب���ل الت�أثير على �سلوك اجتماع���ى لإفادة الجماهير 
الم�ستهدف���ة والمجتم���ع عامة من خلال تغي�ي�ر ال�سلوكيات بما يفيد الاف���راد والمجتمعات  ويمكن لأى �شخ�ص تنفي���ذ برامج الت�سويق 

الاجتماعى : الافراد ، والجماعات غير الر�سمية ، وكذلك المنظمات الر�سمية �سواء كانت ت�سعى للربح �أو لا ت�سعى .2

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية 
الدامجة  

�شرطان  فهما  للديمقراطية،  بالن�سبة  �أ�سا�سيتان  والمعرفة  المعلومات  كانت  "�إذا 
للتنمية"

كوفى �أنان، ال�سكرتير العام للأمم المتحدة
�إن دم���ج الأ�شخا����ص ذوي الإعاق���ة وخا�صة الن�ساء في جميع جوان���ب المجتمع هو �أحد التحديات المتبقية من ج���دول �أعمال التنمية 
العالمية. فمع الت�صديق وا�سع النطاق لاتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �أ�صبحت تلك خطوة هامة �إلى الأمام 

في تعزيز �إدماج الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وتحويل ا�ستبعادهم الاجتماعي والاقت�صادي �إلى ق�ضية حقوق �إن�سان.

وفي نف����س ال�سي���اق �أ�صبح ا�ستخ���دام تكنولوجي���ا المعلومات والات�ص���الات  ي�سمح ب�إزالة العدي���د من الحواجز المتبقي���ة التي تواجه 
الأ�شخا����ص ذوي الإعاق���ة على نحو متزايد في كل جانب م���ن جوانب العالم المعا�صر، و�أ�صبحت ه���ذه التكنولوجيا في كل مكان قوة 
�إيجابي���ة في التحول وعن�صرا حا�سم���ا في التنمية ال�شخ�صية والتمكين وك�إطار م�ؤ�س�سي للتنمية ال�شاملة. وعندما يمكن للأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة الو�صول �إلي تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ي�صبح لديهم القدرة غير الم�سبوقة في الح�صول على التعليم والتدريب 

على المهارات وفر�ص العمل، ف�لاض عن فر�صة للم�شاركة في الحياة الاقت�صادية والثقافية والاجتماعية لمجتمعاتهم.
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وكذلك �أ�صبحت تكنولوجيا المعلومات والات�صالات �أدوات حيوية لتطوير حلول مبتكرة لمواجهة تحديات التنمية. ومع ذلك، من �أجل 
تعزيز التنمية ذات مغزى فمن ال�ضروري �أن يفهم النا�س كيفية ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات والمنافع التي يمكن �أن 

توفرها تكنولوجيا المعلومات والات�صالات �إلى بلادهم والمنطقة وكذلك ق�ضيتهم.

كم���ا عل���ى الفئات المهم�شة الم�ضي قدما للدفاع  عن ق�ضاياهم في المجتم���ع في ال�سنوات المقبلة، ولعب دور رئي�سي في توعية وتحريك 
وا�ضع���ي ال�سيا�س���ات و�صانعي القرار الرئي�سيين في الحكومة والأو�ساط الأكاديمية والقطاع الخا�ص والمجتمع المدني من خلال  رفع 

قدرتهم على التعرف والا�ستفادة من الربط بين تكنولوجيا المعلومات والات�صالات و الأهداف التنموية الدامجة لهم.

ومن هذا المنظور، ف�إن خلق كتلة حرجة من الن�شطاء و قادة الم�ستقبل يمتلكون فهم �شامل لإمكانات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
م���ن �أجل التنمي���ة الدامجة مع وجود المهارات الأ�سا�سية للا�ستفادة من الفر�ص الت���ي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والات�صالات هو 

�شرط ملح لتحقيق تكاف�ؤ الفر�ص والم�ساواة . 

النوع الاجتماعي والإعاقة وتكنولوجيا المعلومات والات�صالات
في  والاقت�صادي���ة  الاجتماعي���ة  التنمي���ة  عجل���ة  دف���ع  في  العوام���ل  �أه���م  م���ن  والات�ص���الات  المعلوم���ات  تكنولوجي���ا  تعت�ب�ر 
الع���الم، �أنه���ا الأداة الت���ي توف���ر �أه���داف التنمي���ة في الق�ض���اء عل���ى الأمي���ة والفق���ر والج���وع و تمث���ل مكون���اً هام���اً م���ن مكونات 
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خط���ط  في  الجدي���دة  التكنولوجي���ات  �إدم���اج  خ�ل�ال  م���ن  وذل���ك  المعرف���ة  عل���ى  القائ���م  الاقت�ص���اد  في  الم�ستدام���ة  التنمي���ة 
للألفي���ة. الإنمائي���ة  الأه���داف  تحقي���ق  عل���ى  العم���ل  م���ع  والبيئي���ة  والاقت�صادي���ة  الاجتماعي���ة  التنمي���ة   وا�ستراتيجي���ات 
لقد ا�ستطاعت هذه التقنية �أن تحتل مكانة �أ�سا�سية في �شتى مجالات الحياة، و�أ�صبحت المحرك الديناميكي للتطور، تنمية القدرة 
على الإبداع وبناء القدرات لتعزيز التناف�سية وزيادة النمو الاقت�صادي وتوليد فر�ص عمل وتقلي�ص الفقر وخا�صة �إذا تم ا�ستخدام 
هذه التكنولوجيا من قبل الفئات المهم�شة حيث ت�ؤثر قلة الفر�ص الاقت�صادية والتعليمية والاجتماعية ت�أثيرا بالغا عليهم ، وغالبا ما 

تكون التحديات التي تواجههم عند الان�ضمام �إلى الحياة الاجتماعية والاقت�صادية تحديات معقدة.3 

وم���ن هن���ا كان من ال�ضروري �إعتماد التنمية الدامجة التي ت�ستهدف �ضمان اخذ و�ض���ع الن�ساء والرجال والأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
والفئ���ات الأخ���رى في الاعتب���ار عند و�ض���ع وتطبي���ق ومتابعة وتقيي���م ال�سيا�س���ات والبرامج في المج���الات ال�سيا�سي���ة والاقت�صادية 

والاجتماعية وعلى كافة الأ�صعدة بحيث يتمكن الجميع على ال�سواء الا�ستفادة منها.

حي���ث  يت���م �إزال���ة الحواجز البيئية، المعلوماتي���ة والتوجهاتية )المبنية عل���ى الاتجاهات( التي يمكن �أن تمنع بع����ض الأ�شخا�ص من 
الم�شاركة، بالإ�ضافة �إلى توفير خدمات ن�شطة تهدف لم�ساندة ودعم الم�شاركة. ليكون المجتمع �شاملا. 

القوانين

التنظيمالا�ستراتيجيات

الحكم الر�شيد

تطوير ا�ستراتيجيات 
لدعم الو�صول 

للتكنولوجيا

ا�ستخدام تكنولوجيا 
المعلومات ك�أداة 
للتنمية من قبل 
الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة

تمكين الأ�شخا�ص 
ودعم تكاف�ؤ الفر�ص

ال�سيا�سات

تكنولوجيا 
المعلومات

التنمية الدامجة 
الناجحة
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و�سائل الاعلام الاجتماعي
الإعلام الاجتماعي: »هو المحتوى الإعلامي الذي يتميز بالطابع ال�شخ�صي، والمتناقَل بين طرفين �أحدهما مر�سِل والآخر م�ستقبِل، 

عبر و�سيلة/ �شبكة اجتماعية، مع حرية الر�سالة للمر�سِل، وحرية التجاوب معها للم�ستقبِل«.

وت�ش�ي�ر اي�ضاً �إل���ى: »الطرق الجديدة في الات�صال في البيئ���ة الرقمية بما ي�سمح للمجموعات الأ�صغر من النا����س ب�إمكانية الإلتقاء 
والتجم���ع عل���ى الإنترنت وتبادل المنافع والمعلومات، وهي بيئة ت�سمح للإف���راد والمجموعات ب�إ�سماع �صوتهم و�صوت مجتمعاتهم �إلى 

العالم اجمع«. 4

حي���ث تمثل و�سائل الإعلام الإجتماعي منظوم���ة من ال�شبكات الإلكترونيّة التي ت�سمح للم�شترك فيها ب�إن�شاء موقع خا�ص به، و من 
ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي �إلكتروني مع �أع�ضاء �آخرين لديهم الإهتمامات والهوايات نف�سها.5

التغي�ي�ر الاجتماع���ي يعن���ي �أي جهود تتخذ م���ن قبل النا�س والمنظم���ات لجعل العالم مكان���اً �أف�ضل. وي�شمل جهود حم�ل�ات الت�أييد 
والخدم���ات المبا�ش���رة، ف�لًاض عن التوا�صل بين النا����س خارج المنظمات حول التحديات التي تواج���ه ال�شعوب والمجتمعات. �إذا كان 
الق�ص���د م���ن ذلك هو فهم وتحديد الم�شاكل، وتح�سين حياة النا�س، �أو تعزيز المجتمعات المحلية، ف�إننا نعتبر هذه الجهود جزءاً من 

مجموعة وا�سعة من التغيير الاجتماعي. 

�إن و�سائ���ل الاع�ل�ام الاجتماع���ي ت���زود ال�شب���كات الاجتماعي���ة بالق���وة م���ن �أج���ل التغي�ي�ر الاجتماع���ي. ولك���ن يج���ب �أن لا يكون 
التركي���ز عل���ى الأدوات التكنولوجي���ة �أك�ث�ر م���ن الط���رق الاجتماعي���ة في العم���ل. فالب�ش���ر يري���دون ويحتاج���ون للتوا�ص���ل م���ع 
بع�ضه���م البع����ض بط���رق ذات معن���ى. ه���ذه التوا�صل الت���ي يجري م���ن خ�ل�ال ال�شب���كات الاجتماعية ه���و بمثابة قن���وات لإجراء 
 المحادث���ات الت���ي تغ���ذي التغي�ي�ر الاجتماع���ي. واله���دف م���ن الو�سائ���ل التكنولوجي���ة هن���ا ه���و تحفي���ز و�إدارة تل���ك المحادث���ات. 

والتوا�صل من خلال و�سائل الاعلام الاجتماعي ت�شمل اتجاهين:

• التوا�صل بين الجمهور بع�ضه البع�ض.	

• التوا�صل بين الجمهور والمنظمات. 	

كم���ا ي�شم���ل التوا�صل �أي�ضاً تبادل المعلومات على الانترن���ت، مثل ال�صور الفوتوغرافية والفيديوه���ات للأ�صدقاء �أو عامة الجمهور 
لر�ؤيته���ا والتعلي���ق عليها، وكتابة ون�شر مدونة يث�ي�ر حديث في ق�سم التعليقات، وزيادة الوعي لم�س�ألة م���ا على الفي�س بوك. التوا�صل 
ه���ي �شري���ان الحياة لجهود التغيير الاجتماعي. بدونها، ف�إن النا�س لا يتبرع���ون �أو يحتجون �أو يغيرون �أفكارهم، �أو ي�ضعون قوانين 

جديدة.6 

و�سائل الاعلام الاجتماعي في العالم العربي7
عندم���ا نتحدث عن ا�ستخ���دام و�سائل الاعلام الاجتماعي في العالم العربي، علينا �أن ن�أخ���ذ بعين الاعتبار العديد من الاختلافات 
الت���ي تمي���ز العالم العربي عن �أجزاء �أخرى من العالم. فمن ال�سهل العثور على دلي���ل و�أدوات مكتوبة من منظور غربي، ولكن لي�س 

من منظور عربي. فيما يلي بع�ض النقاط التي يجب و�ضعها في الإعتبار:

• عدم تطور ا�ستخدام الإنترنت في العالم العربي كما هو الحال في �أجزاء �أخرى من العالم.	

• اخت�ل�اف البني���ة التحتية بين بلد و�آخ���ر وداخل البل���دان �أنف�سها. فا�ستخ���دام الانترنت وو�سائل الاع�ل�ام الاجتماعي يختلف 	
اختلافا كبيرا من بلد �إلى �آخر. ويمكن الإ�شارة �إلى �أن الفي�س بوك يحظى ب�شعبية كبيرة في جميع �أنحاء المنطقة.

• ينظر �إلى و�سائل الاعلام الاجتماعي ك�صلة ات�صال مفيدة بو�سائل الإعلام الغربية وحكوماتها، كما ات�ضح في تون�س وم�صر.	

• تكلف���ة الو�ص���ول �إل���ى الإنترنت والات�صالات في المتو�سط �أعلى في العديد من الدول العربي���ة مما هي عليه في �أجزاء �أخرى من 	
العالم.

• المحت���وى العرب���ي ي�شكل �أقل من حوالي 1% من محتوى �شبكة الانترنت، وهذا يعني �أن ا�ستخدام �شبكة الات�صالات في كثير من 	
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الأحيان يعني الحاجة �إلى العمل بلغة وثقافة �أخرى. 

• تق���وم الدول���ة و / �أو الأحزاب ال�سيا�سية بال�سيطرة عل���ى و�سائل الإعلام التقليدية على نطاق وا�س���ع، و�أحيانا تتعر�ض و�سائل 	
الإعلام تلك للرقابة.

• �أجهزة الهواتف المحمولة قد تكون �أكثر فائدة في المناطق الريفية و / �أو البلدان التي ت�شهد انت�شار كثيف للهاتف المحمول.	

• وب�صفة عامة، فان الثقافة العربية تعتمد على المعلومات من الروابط الاجتماعية �أكثر من اعتمادها على الم�ؤ�س�سات الر�سمية 	
�أو البيانات.

• الخ�صو�صي���ة والق�ضاي���ا الأمني���ة تختلف عن تل���ك الموجودة في الغرب، وخا�ص���ة فيما يتعلق بالرقاب���ة الحكومية والبريد غير 	
 )spam(  المرغوب فيه

• يجب �أن نكون �أكثر حذرا في كيفية تمثيل الآخرين، حتى لا نك�شف هويتهم دون �أن ندري	

• يجب �أن نعرف بيئة و�سائل الإعلام الخا�صة بنا وقوانينها، حتى يت�سنى لنا فهم المخاطر، على �سبيل المثال، ال�سماح للآخرين 	
بالن�شر و/�أو بالم�ساهمة في وجودنا على الانترنت.

ونظرا لهذه التحديات، قد تكون و�سائل الاعلام الاجتماعي، في كثير من الأحيان، طريقا غير مبا�شر للتغيير بالمقارنة مع الأ�ساليب 
الأخرى و�إن كانت لا تزال هامة.

دور وسائل الاعلام الاجتماعي:
تلع���ب �شب���كات التوا�صل الإجتماعي �أدواراً عديدة, �أهمها �سيا�سية واقت�صادي���ة واجتماعية في حياة ال�شعوب في كافة �أنحاء العالم, 
وب���ات ت�أثيره���ا يت�ص���در �أح���داث ال�ساعة: “نظراً لارتب���اط قطاع كبير من الأف���راد بتلك ال�شب���كات, و�أ�صبح ت�أثير تل���ك ال�شبكات 

الإجتماعية على النواحي ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية وا�ضحاً. 8

دور و�سائل الاعلام الاجتماعي في التمكين المر�أة في ال�شرق الأو�سط
تتحق���ق  التنمي���ة عندما يتم توفير الآليات والأ�ساليب لكل فرد للح�صول عل���ى فر�ص مت�ساوية ومتكافئة ومن خلال توفير الظروف 

المنا�سبة للأفراد حتى يتمكنوا من رفع �إنتاجيتهم في ظل عدالة اجتماعية: ت�ساوي الأفراد في الح�صول على نف�س الفر�ص.

ولك���ن لتحقي���ق ذلك يجب تمكين الفئات المهم�شة م���ن خلال توفير الو�سائ���ل الثقافية والتعليمية والمادية حت���ى يتمكن الأفراد من 
الم�شاركة في اتخاذ القرار والتحكم في الموارد التي تعنيهم. 

ا اقت�صادية واجتماعي���ة جديدة في �أنحاء  �إن التغي�ي�رات الجذري���ة الناتجة ع���ن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ق���د خلقت فر�صً
الع���الم كاف���ة. لكن ا�ستغلال ه���ذه الفر�ص لا يزال، في واقع الأمر، محكومًا بمختلف علاقات الق���وى في العالم حيث عادة ما تفتقد 
الن�س���اء، وخا�صة الفقيرات وذوات الإعاق���ة، �إلى البنية الأ�سا�سية، والمهارات، والتعليم ومعرف���ة اللغة الإنجليزية - وهي العنا�صر 
ال�ضروري���ة لا�ستفادتهن من الفر����ص التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والات�صالات. ب�شكل عام وو�سائل الإعلام الإجتماعي ب�شكل 

خا�ص بيد �أن بع�ض الأفراد والمنظمات ت�ستخدم تكنولوجيا المعلومات والات�صالات لتعزيز الم�ساواة والتغيير الإجتماعي.

فعلى الرغم من التحديات العديدة التي تواجه تحقيق الإن�صاف في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، ا�ستخدم كثير من الفاعلين 
في المج���ال الاجتماع���ي تل���ك التكنولوجيا بو�صفه���ا �أداة للتحول الاجتماعي والم�س���اواة. فقد بد�أت برامج الحكوم���ة الإلكترونية في 
ا�ستخ���دام تكنولوجي���ا المعلومات والات�ص���الات لتقديم بع�ض الخدمات الحكومي���ة )البحرين و م�ص���ر و الأردن و الكويت و لبنان و 
موريتاني���ا و المغ���رب و قطر و ال�سعودية و �سوري���ا و تون�س و الإمارات العربية (9 ، وفي بع�ض الحالات من خلال ا�ستراتيجية وا�ضحة 
ت�ضم���ن و�ص���ول تلك الخدمات �إل���ى الن�ساء والأ�شخا�ص ذوي الإعاق���ة وغيرهن ممن يواجهون  �صعوب���ات في الو�صول �إليها و�أ�سهم 
البريد الإلكتروني ون�شرات الإنترنت في تمكين الن�ساء من التوا�صل على م�ستوى عالمي، مما �أ�سفر عن زيادة التعاون لإعطاء دفعة 

�إلى �أجندة الم�ساواة بين الجن�سين. 



10

تق���دم و�سائل الاعلام الاجتماعي ميزات رائعة بالفعل م���ن زاوية تي�سير الات�صال، وتوفير �إمكانات للتفاعل غير م�سبوقة، وتحقيق 
فاعلية تخزين وا�ستدعاء المعلومات، لكن تلك التكنولوجيا لا تتوفر عالميًا. 

لقد �ساهمت التحولات الاجتماعية وال�سيا�سية التي تجتاح المنطقة العربية في تمكين قطاعات عري�ضة من المجتمع ، و�أزالت الكثير 
م���ن ال�صور النمطية عن ال�شباب العرب���ي والن�ساء �إلى  القوى الأ�سا�سية الدافعة للتغيير في المنطقة، وفي حين زادت م�شاركة المر�أة 
عل���ى وج���ه الخ�صو�ص في الح���ركات ال�سيا�سية وال�شعبي���ة، ولعبت دوراً قيادياً رئي�سي���اً في تلك التغييرات التاريخي���ة ال�سريعة التي 

اجتاحت المنطقة.10 

حي���ث من الوا�ضح عمق ت�أثير الإعلام الاجتماعي على المر�أة العربي���ة ودورها ك�أداة لتمكينها. حيث �أن و�سائل الإعلام الاجتماعي 
ق���ادرة فعلياً على تعزيز م�شاركة الن�س���اء في ال�ساحات القانونية وال�سيا�سية والاقت�صادي���ة والاجتماعية وال�شعبية، على الرغم من 
الاختلاف حول ما �إذا كان غياب التغيير الفعلي في الت�شريعات والحقوق المعنية بالم�ساواة على �أر�ض الواقع �سيحد من �آثار الإعلام 

الاجتماعي في تمكين الن�ساء فعلياً.11

دور و�سائل الاعلام الاجتماعي في الم�شاركة ال�سيا�سية والتغيير في ال�شرق الأو�سط
لا تمث���ل مواق���ع التوا�صل الاجتماعي العامل الأ�سا�س للتغيير في المجتمع، لكنها ا�صبحت عاملا مهما في تهيئة متطلبات التغيير عن 
طريق تكوين الوعي, في نظرة الإن�سان �إلى مجتمعه والعالم. فالم�ضمون الذي تتوجّه به عبر ر�سائل �إخبارية �أو ثقافية �أو ترفيهية �أو 

غيرها، لا ي�ؤدي بال�ضرورة �إلى �إدراك الحقيقة فقط، بل انه ي�سهم في تكوين الحقيقة، وحل ا�شكالياتها.12

و لق���د لعب���ت التحولات الاجتماعي���ة وال�سيا�سية التي حدث���ت عبر المنطقة دوراً مهم���اً في مجابهة ال�صور النمطي���ة للمر�أة العربية 
باعتبارها طرفاً مقهوراً وخانعاً. و�ساهم الدور القيادي الذي لعبته المر�أة في تنظيم الحراك المدني والم�شاركة فيها للرجل في تغيير 
الم�شه���د ال�سيا�س���ي في بلدهم. في تون�س وم�ص���ر واليمن على وجه الخ�صو�ص في دعم مكانتها ك�شري���ك م�ساو وكان �أو�ضح اعتراف 
به���ذا ال���دور القيادي هو منح جائزة نوبل لل�سالم ل�سيدة عربية وهي توكل كرمان، النا�شطة ال�سيا�سية والقيادية اليمنية. و�سيت�ضح 
في الفترة القادمة ما �إذا كانت م�شاركة المر�أة العربية ال�سيا�سية والأهلية �ستبقى قوية بعد انق�ضاء ما بات ي�سمى بـ »الربيع العربي«.

 عل���ى الم�ست���وى الإقليمي، �أظهر تقرير الإع�ل�ام العربي الثالث �أن و�سائل الإعلام الإجتماعي يمكنه���ا �أن ت�شكل �أداة لتمكين المر�أة، 
وتعزيز م�شاركتها في �أوجه حياتها المتعددة بما في ذلك المجالات القانونية بت�شجيع حقوق المر�أة، والاقت�صادية بتعزيز فر�ص العمل 
وري���ادة الأعمال، وال�سيا�سية بزيادة الم�شاركة ال�سيا�سي���ة ، والاجتماعية عن طريق التعبير عن نف�سها وت�شجيع التغيير الاجتماعي. 

مع التركيز علي الدور الإيجابي الذي تلعبه و�سائل الإعلام الاجتماعي في تحقيق الم�ساواة في الم�شاركة ال�سيا�سية.13

الفجوة:
مازال الرجال ي�شكلون �ضعف عدد الن�ساء الم�ستخدمين لو�سائل الإعلام الاجتماعي في الوطن العربي. حيث تواجه الن�ساء في الوطن 
العربي عقبات كثيرة تعيق ا�ستخدامهن لو�سائل الإعلام الاجتماعي مثل العقبات البيئية وال�شخ�صية. حيث ت�شكل العوامل البيئية 
�أكبر عقبة تعيق ا�ستخدام المر�أة العربية لو�سائل الإعلام الاجتماعي ، وعلى وجه الخ�صو�ص القيود المجتمعية والثقافية، بالإ�ضافة 
�إل���ى �إمكاني���ة الو�صول لتقنيات المعلومات والات�صالات و نق�ص المحتوى المعن���ي بالمر�أة . من ناحية �أخرى، العوامل ال�شخ�صية والتي 
ترتبط �أكثر بمهارات وقدرات م�ستخدمى و�سائل الإعلام الاجتماعي من الن�ساء �أنف�سهن مثل  م�ستوى التعليم، و الإلمام بتكنولوجيا 

المعلومات و الثقة في الإعلام الاجتماعي كو�سيلة للتوا�صل و م�ستويات الثقة في �أمن وخ�صو�صية تكنولوجيا المعلومات.

وبالرغ���م م���ن ع���دم وجود �إح�صاءات دقيقة تخ�ص الن�س���اء ذوات الإعاقة �إلا �أته يمكن تقدير �أن الن�سب���ة �أقل بكثير �إذا و�ضعنا في 
الاعتبار غياب و�سائل الإتاحة الإلكترونية كالقارئ الإلكتروني مث,لا وزيادة المعيقات الم�شتركة نتيجة للتمييز المزدوج.

دور و�سائل الإعلام الاجتماعي في الدعوة وك�سب الت�أييد
المق�صود من الدعوة هو الت�أثير لتغيير اللأفكار والأراء، و �إعادة هيكله المناق�شات لتغيير موازين القوة، داخل الحركات الاجتماعية 
و تقليدي���ا كان���ت الدعوة وك�سب الت�أييد منح�صر في جماعات ال�ضغط، الن�شطاء، ومنظمات المجتمع المدني. ولكن مع ظهور و�سائل 
الاع�ل�ام الاجتماعي يتم تو�سيع من ي�ستخدم الدعوة للت�أثير من خلال ال�شبكات والعلاقات الإجتماعية حيث من الممكن �أن ي�صبح 
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للجميع �صوت م�سموع.

ويمك���ن اعتبار الاعلام الاجتماعي كن�سق فك���ري وعملي يبحث عن الرقي بالمجتمع كفاعل و�شريك �أ�سا�سي �أكثر منه متلقي �سلبي. 
حيث يوفر الفر�صة للمجتمع المدني والن�شطاء من خلال مكوناته المختلفة للتوا�صل مع بع�ضهم البع�ض وليتحاوروا في ما بينهم ومع 
المجتمع ويقدم �أي�ضا امكانية مفتوحة لكل مواطن للدخول بحرية وبفعالية في توا�صل مع مواطن �آخر �أو مجموعة �أخرى في جو من 

الت�سامح والاحترام المتبادل.

ويوفر الإعلام الاجتماعي للدعوة وك�سب الت�أييد �إثراء علي عدة م�ستويات:

• البحث عن التفاعلية الحقيقية، “م�شاركة الجمهور في فعل الاتّ�صال”.	

• نظرة مختلفة �أو بديلة للحياة ال�سيا�سية والثقافية والاجتماعية.	

• �أنماط معالجة اعلامية تخرج عن الأمور الإعتيادية.	

• يُعدّ متلقي الر�سالة �شريكاً جديراً بالا�ستقلالية، ولي�س متلقياً �سلبياً.	

• لكلّ متلقي الخيار ب�أن يجيب بطريقة لا تكون معدة �سلفاً من قبل المر�سل.14	

�إن الإع�ل�ام الاجتماع���ي �أ�صبح من �أف�ض���ل الو�سائل لاي�صال ر�سالتك �إلى �أك�ب�ر عدد من النا�س. ولكن ا�ستخ���دام و�سائل الاعلام 
الاجتماع���ي لا يعن���ي �إنك نق���وم بالدعوة ب�صورة فعالة، ينبغي �أن يكون لدينا خطة وا�ضحة ع���ن من هو الجمهور الم�ستهدف لك�سب 

الت�أييد، ما هو و�سائل الإعلام الاجتماعي الأكثر ملاءمة لهذا الجمهور، وما النتائج التي ن�أمل �أن ن�صل �إليها. 

كما يجب �أن ن�ضع في اعتبارنا �أن مثل كل التكنولوجيا و�سائل الاعلام الاجتماعي في تغير م�ستمر ومتزايد مما ي�ستلزم �إعادة تقييم 
الإعلام الاجتماعي ك�أداة للمناداة ب�شكل م�ستمر.

ا�ستخدام الاعلام الاجتماعي في الدعوة الرقمية �ضمن دليل التنظيم للمناداة الفعّالة )اللغة الانجليزية(
http://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/advocacy/direct-action/electron-

ic-advocacy/main

استخدام وسائل الاعلام الاجتماعي
�أدوات و�سائل الاعلام الاجتماعي

تويتر 

فك���رة توي�ت�ر الرئي�سية هي تقديم خدمة ” تدوين م�صغّر ” ، بحيث ي�سمح لم�ستخدميه ب�إر�سال تحديثات  Tweets عن حالتهم �أو 
�آرائه���م او الان�شطة الت���ى يمار�سونها فى هذه اللحظة بحد �أق�صى 140 حرف للتدوينة الواحدة.�سواءا بطريقة مبا�شرة عن طريق 

الموقع �أو عن طريق ربط الهاتف النقّال بالموقع ، �أو عن طريق ربط الموقع بمواقع اجتماعية اخرى مثل الفي�س بوك وغيرها.

كم���ا يتي���ح الموقع للم�ستخدم الإطلاع على كافة الاهتمامات التى يتابعها ، عن طريق متابعته Follow  لل�صفحات التى يهتم بها ، 
حيث يمكنه متابعة كافة التحديثات فى المواقع التى يف�ضلها ، والتعليق عليها وم�شاركتها مع �أ�صدقاءه.15

باعتب���اره و�سيل���ة للتدوين المخت�صر بما لا يتجاوز 140 حرفًا كح���د �أق�صى، ي�سمح تويتر بقراءة المعلوم���ات المت�سارعة الوتيرة على 
الإنترن���ت �أو �إر�سالها على �ش���كل ر�سالة ن�صية �إلى جهاز جوال. ثم يمكن بعد ذلك �إعادة تداول المعلومات و�إر�سالها من جديد عبر 
توي�ت�ر لآخري���ن، مما ي�ؤدي �إلى ت���داول المعلومات وتوزيعها بكثافة على نط���اق وا�سع فتكون �أكثر انت�شارًا مم���ا لو توزّعت من خلال 

قنوات و�سائل الإعلام التقليدية.



12

يمكن �أن يكون تويتر فعالا للغاية في الات�صالات المتعلقة بحالات الطوارئ والا�ستجابة ال�سريعة- �سواء لإر�سال معلومات عن الموارد 
المتاح���ة عن���د حدوث الأزمات �أو للح�صول عل���ى معلومات حول الأ�شخا�ص الذي���ن يحتاجون �إلى الم�ساع���دة. وطبقًا لما ذكره مكتب 
ولاي���ة ما�ست�شو�ست�س لل��شؤون الإدارية والمالية في حزم���ة المعلومات المن�شورة على الإنترنت حول ا�ستخدام تويتر، »�إن عدم الم�شاركة 
والانخ���راط عل���ى موقع تويتر، في بع�ض الأحيان، ي����ؤدي �إلى �إطالة فترة الأزمة، لأن الم�شكل فقط، ولي�س الحل، هو ما يجري تداوله 

و�إعادة �إر�ساله.«

���ا �أن يكون توي�ت�ر و�سيلة رائعة لإجراء حوارات مع المواطنين. فمن خلال خا�صي���ة البحث عن الر�سائل في تويتر يمكنك  يمك���ن �أي�ضً
ا القيام بالبحث عن “م�ستوى الاهتمام الجماهيري” بالق�ضايا �أو ما ي�شغل بال المواطنين ومعرفة �آرائهم حول �سيا�سة بعينها.  �أي�ضً

كما �أن الأ�سئلة المتداولة في تويتر هي طريقة رائعة لاختبار �لاصحية الأفكار بين النا�س وا�ستباق تحقيقات و�سائل الإعلام.

ا با�سم مدخل المدوّن���ة ال�صغيرة(- وهي علامة # تو�ضع قبل كلم���ة �أو عبارة لت�سهيل  وبا�ستخ���دام علام���ة ها�شت���اغ )المعروفة �أي�ضً
تتب���ع م���ا كُتب عنها- يمكنك توجيه القرّاء �إلى محتوى معين. على �سبيل المث���ال، ف�إن #المو�ضوع �سوف يوجّه الم�ستخدم �إلى مو�ضوع 
مع�ي�ن. ويمك���ن توجيه الحا�ضرين في اجتماع ما �إلى ها�شتاغ محدّد بحيث يمكن البح���ث عن جميع الر�سائل المتعلقة بذلك الحدث 

وا�ستعادتها ب�سهولة.

�أ�سا�سيات لإ�ستخدام تويتر في ق�ضايا حقوق المر�أة والأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:
• كن مقنعًا. فر�سائل تويتر يجب �أن تكون ق�صيرة وتجذب الاهتمام �إذ لا تزيد الر�سالة الواحدة عن 140 حرفًا كحد �أق�صى.	

• �صة.	 �أكتب ب�أ�سلوب حِواري وك�أنك تتحدث �إلى القرّاء. لا ت�ستخدم لغة الحكومة �أو مفرداتها المتخ�صّ

• �أكتب على تويتر من ثلاث �إلى ع�شر مرات في اليوم.	

• �أكت���ب على تويتر حول الت�صريحات ال�صحفية الخا�صة بك، والبيانات والخطب، و�ضع روابط �إلى الن�ص الكامل على �صفحة 	
الإنترنت الخا�صة بك.

• كن مت�سمًا بال�شفافية. اك�شف عن هوية كاتب الر�سالة على تويتر وكيف يمكن للجمهور الو�صول �إلى ال�شخ�ص كاتب الر�سالة.	

• �إح�سب عدد متابعيك. هذه هي �إحدى الطرق لمعرفة مدى �شعبيتك على تويتر.	

• ق���م بال���رد على التعليقات والتنويهات على تويتر. و�إذا كنت تتلقى ر�سائل كثيرة حول نف�س المو�ضوع، فيمكنك ا�ستخدام و�سيلة 	
�أخرى للرد، مثل موقع يوتيوب.

• اطرح �أ�سئلة. علامات ها�شتاغ # يمكن �أن تُبقي على الموا�ضيع منف�صلة.	

• قم بالرد ب�سرعة و�إلا �سوف يظن النا�س �أنك لا تريد الم�شاركة.	

• �أعد �إر�سال وتداول الر�سائل التي تتعلق بالمو�ضوع الخا�ص بك على تويتر.	

• ق���م بالإع�ل�ان والترويج ل�صفحتك على موقع تويتر. �ضع رابط لها على �صفحة الإنترن���ت الخا�صة بك، وعلى مدوّنتك، وعلى 	
�صفحتك في موقع يوتيوب، وبالمثل، �ضع رابط على �صفحتك في تويتر �إلى كل تلك ال�صفحات ال�سابق ذكرها .

• �ض���ع راب���ط على �صفحتك التي تذكر لمح���ة مخت�صرة عنك في تويتر �إلى ال�صفحة الرئي�سي���ة في موقعك الخا�ص بحيث يمكن 	
لمتابعيك �أن يروا م�صداقية �صفحتك.

• اعتبر الر�سائل المر�سلة والم�ستلمة على تويتر بمثابة �سجلات وملفات عامة، واحتفظ بن�سخ منها. 16	

م�صطلحات التويتر:
• تغريدة : tweet : وهي ما تكتبه ويكون للن�شر ..وت�ستطيع بحد اق�صى ن�شر 100 تغريدة خلال �ساعة او 1000 تغريدة خلال 	

يوم واحد
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• متابعين لك : follower : وهي قائمة ب�أ�سماء من يتابعونك .. ويرون ما تقوم بكتابته او تغريده	

• متابع لهم : following : وهي قائمة بالأ�شخا�ص الذين تقوم بمتابعتهم انت ..	

• خط الزمن : time line : وهو عبارة عن التحديثات اوالتغريدات التي تظهر من قبل من نقوم بمتابعتهم ..ويتم التحديث 	
بعد ثواني قليلة .. في حال كانت هناك تغريدات جديدة ..

• �سج���ل البحث : searches: وه���ي ت�ستخدم لحفظ مف�ضلتك .. التي تريد العودة �إليها لت�سهل عليك كتابتها او ا�ستخدامها 	
بكثرة ..

• اع���ادة ن�ش���ر او ريتويت RTs او Retweets: وهي تمكنك من ن�شر تغريدات اعجبتك .. با�سم �صاحبها لتظهر لأ�صدقائك 	
بخ���ط الزم���ن .. ومن الممكن ان يك���ون اقتبا�س .. وذلك بو�ضع ا�سمك مع ا�سم المغرد .. ولك���ن هذهـ ت�ستخدم للرد عادة على 

�صاحب التغريدة 

• التنويه او من�شن mention @ : والمن�شن يمكن من ن�شر تغريدة مر�سلة ل�شخ�ص معين .. ويتمعن طريق الموقع اخبار المغَُرَدْ 	
له بان هذه التغريدة لها علاقة بها ..

• الرد replay : وهذهـ تكون للرد على تغريدة معينة .. وتقوم تلقائيا بعملية المن�شن او التنويه	

• المف�ضل���ة  favorites: يمكن من ا�ضافة تغريدات ون�سخه���ا بعيدا عن التغريدات الباقية .. لتتطلع عليها فيما بعد وي�ستطيع 	
متابعوك م�شاهدتها ..

• ها�شت���اق او الو�س���م hashtag  #: وهي لت�صنيف التغريدات الت���ي لها علاقة معينة .. لتظهر �سويةً لكل الم�ستخدمين الذين 	
يحاولون البحث عن هذا المو�ضوع .

• فولو و انفولو او متابعة وعدم متابعه follow / unfollow: عندما احد يقوم بمتابعتك ت�سمى هذهـ follow او متابعة .. 	
unfollow وفي حال لم يريد متابعتك يقوم بـعدم المتابعه

مركز م�ساعدة  ودليل ا�ستخدام تويتر الر�سمي باللغة العربية:
https://support.twitter.com/articles/20170361-twitter

دليل م�صور للمبتدئين علي تويتر
http://thawratalweb.com/twitter/41

الفي�سبوك

يق���دم الموق���ع خدمات���ه للم�ستخدم�ي�ن مجانًا،حيث يمك���ن للم�ستخدمين �إن�ش���اء ملفات �شخ�صي���ة تت�ضمن بع�ض ال�ص���ور وقوائم 
الاهتمام���ات ال�شخ�صي���ة، ويمكن تبادل الر�سائل العامة �أو الخا�صة والان�ضمام �إلى مجموعات من الأ�صدقاء.. وكو�ضع افترا�ضي 
ف�إن عر�ض البيانات التف�صيلية للملف ال�شخ�صي يكون مقت�صرًا على الم�ستخدمين من ال�شبكة نف�سها الواحدة وبع�ض الا�ستثناءات 

المحدودة الأخرى.

يت�ضم���ن الفي�س بوك عددًا من ال�سمات التي تتي���ح للم�ستخدمين �إمكانية التوا�صل مع بع�ضهم البع�ض. ومن بين هذه ال�سمات �سمة 
لوح���ة الحائ���ط Wall، وهي عبارة عن م�ساحة مخ�ص�صة في �صفحة الملف ال�شخ�صي لأي م�ستخدم بحيث تتيح للأ�صدقاء �إر�سال 
الر�سائل المختلفة �إلى هذا الم�ستخدم،/ و�سمة  Pokes �أو النكزة التي تتيح للم�ستخدمين �إر�سال “نكزة” افترا�ضية لإثارة الانتباه 
�إل���ى بع�ضهم البع�ض، وخا�صية الـ  Photos  �أو ال�ص���ور التي تمكن الم�ستخدمين من تحميل الألبومات وال�صور من �أجهزتهم �إلى 
الموقع،وكذل���ك خا�صي���ة ال���ـ Status   �أو الحالة التي تتيح للم�ستخدم�ي�ن �إمكانية �إبلاغ �أ�صدقائهم ب�أماكنه���م وما يقومون به من 

�أعمال في الوقت الحالي.
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 جدي���ر بالذك���ر �أنه يمكن م�شاهدة لوحة الحائط الخا�صة بالم�ستخدم لأي �شخ�ص يمكنه م�شاهدة الملف ال�شخ�صي لهذا الم�ستخدم 
وفقًا لإعدادات الخ�صو�صية ، و�أنه من الممكن ار�سال ر�سائل �صور �أو فيديوهات �أو ر�سائل ن�صية مختلفة الى لوحة الحائط.

ويق���دم  الفي�س ب���وك �أي�ضا خوا�ص تفاعلية مختلفة ، من الق���درة على تحيث الملفات الملف ال�شخ�ص���ي ، وكذلك الاحداث المرتقبة 
و�أعي���اد الميلاد الخا�ص���ة ب�أ�صدقاء الم�ستخدم ، والتغذية الاخبارية �أو  News Feed التى تظهر على ال�صفحة الرئي�سية لجميع 
الم�ستخدم�ي�ن ، وغيره���ا من ال�سم���ات التى تتيح �أكبر قدر للتوا�صل الاجتماعي بين الم�ستخدم�ي�ن ، والتى من الممكن �أن يتحكم فيها 

الم�ستخدم كما يريد ، على نحو يحفظ خ�صو�صيته ب�شكل كامل.

 وبالإ�ضاف���ة الى كل م���ا �سبق ، فالموقع يقدم تطبيقات ترفيهية بمجموعة من الألعاب المختلف���ة ، وخا�صية �إر�سال الهدايا والأ�شياء 
الطريفة ، الى جانب القدرة على ربطه مع العديد من المواقع التفاعلية الاخرى مثل تويتر وياهو وغيرها.17

�إن ال�شعبي���ة الوا�سعة للفي�سبوك والوقت الذي يم�ضيه النا����س فيه يجعلانه قناة مثالية بالن�سبة لنا لن�شر الر�سائل المتعلقة بالتغيير 
الوعي وك�سب الت�أييد.

�أ�سا�سيات لإ�ستخدام تويتر في ق�ضايا حقوق المر�أة والأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:
• حدّد الأهداف الخا�صة بك.	

• �ص؟	 حدّد نوعية جمهورك. هل هو الجمهور العام �أم جمهور متخ�صّ

• قرّر ما �إذا كنت �ستن�شئ �صفحة رئي�سية واحدة �أو �صفحات رئي�سية مختلفة لنوعيات مختلفة من الجمهور. مثلا �صفحة عامة 	
�صة للق�ضايا الخا�صة والحملات الحقوقي���ة، مثل الم�شاركة ال�سيا�سية للن�ساء ذوات  واح���دة لمنظمتك و�صفحات �أخرى مخ�صّ

الإعاقة �أو التعليم الدامج �أو.....

�أن�شئ �صفحات في�سبوك متعددة �إذا :
• كانت المعلومات لديك تتطلب تحديثات وثيقة ال�صلة بها	
• كان يمكنك الم�شاركة بالن�شر يوميًا	
• كان المو�ضوع لل�صفحة الفرعية �سيدفع الجمهور �إلى الم�شاركة والانخراط	
• كان لديك ما يلزم من موظفين لإدارة عملية التوا�صل،	
• كان مدى الحملة �أو الحدث �أو المو�ضوع الخا�ص بك ي�ستغرق وقتًا طويلا	

ف�إن لم يتوفر ذلك، يمكنك و�ضع رابط في �صفحتك العامة للمو�ضوع الفرعي

• قم بتعيين م�شرف �أو من�سق لإدارة كل �صفحة.	

• �ضع جدولا زمنيًا. ان�شر ما بين مرة واحدة �إلى �أربع مرات يوميًا، مع وجود فارق زمني بين كل ن�شرة و�أخرى. لا تن�شر كل �شيء 	
مرة واحدة في نهاية اليوم.

• حدّد �سيا�ستك الخا�صة بالتعليقات و�سيا�سة الخ�صو�صية لكل �صفحة �أو مجموعة على في�سبوك. ثم ان�شر تلك ال�سيا�سات.	

• ت�أك���د م���ن �أن لديك على الحائط الخا�ص ب�صفحة في�سبوك ما ين�ص على �أن التعليق���ات المن�شورة تعّرب عن �آراء �أ�صحابها ولا 	
تعّرب عن ر�أيك.

• ان�شر الردود على التعليقات في غ�ضون 24 �ساعة.	

• اكت���ب م�س���وّدة للرد المحتمل وم�سوّدة لم�شاركات جديدة بها معلومات �إ�ضافية قب���ل الن�شر النهائي في حال ما �إذا كان المو�ضوع 	
مثيًرا للجدل، وربما يثير موجة من الردود العاطفية.

• �أترك انطباعًا �إيجابيًا و�شجّع القارئ على اتخاذ �إجراء محدد �أو الح�صول على مزيد من المعلومات.	

• �ضع روابط �إلى م�صادر و�سائل الاعلام الاجتماعي الأخرى مثل موقع يوتيوب، والمدوّنات والمواقع الأخرى.	



15

• قم بتمييز �صفحاتك بعلامة �أو �شعار مميز. �ضع �شعارًا يمكن تمييزه على كل �صفحة تقوم ب�إن�شائها.	

• ق���م بعملي���ة تقييم. يمكن���ك قيا�س ع���دد المتابعين، �س���واء كانوا متابعين عادي�ي�ن �أو نا�شط�ي�ن �أو جدد، ومعرف���ة الخ�صائ�ص 	
الإح�صائية لتركيبتهم ال�سكانية )مثل الجن�س والعرق والعمر والو�ضع الوظيفي والموطن(.

• قم بتتبع م�سار حركة الزيارات على موقعك لمعرفة عدد زائري الموقع الخا�ص بك �أو غيرها من المواقع المحددة للح�صول على 	
معلومات.

• تذكر �أن �صفحة في�سبوك العامة تختلف عن �صفحة ال�سيرة الفردية الموجزة في في�سبوك. فالأولى هي للم�ؤ�س�سات وال�شركات 	
والأخ�ي�رة ه���ي عر����ض مخت�صر عن الأف���راد. �صفحات في�سبوك لا تحت���وي على �صندوق للبري���د ال���وارد �أو �إمكانيات لتبادل 
�صة للتوا�صل  الر�سائ���ل الق�صيرة، و�صفحة ال�سيرة الفردية هي ل�شخ����ص حقيقي. ال�صفحات العامة للمنظمات، وهي مخ�صّ

مع عدد �أكبر من الجمهور.18

م�صطلحات الفي�سبوك:
• تعليق )Comment(: رد مكتوب ال�شخ�ص على م�شاركة.	

• �صديق ) (: ال�شخ�ص الذي وجهت الدعوة �إلى �أن يكون “�صديق” �أو ال�شخ�ص الذي كنت قد قبلت دعوة �صديق. �صديق �سوف 	
يكون قادرا على ر�ؤية ال�صفحة الخا�ص بك �أو الملف ال�شخ�صي.

• �أعجبن���ي )Like(: النق���ر “�أعجبن���ي” في �إطار م�شاركة الفي�سبوك ي�ش�ي�ر �إلى �أنك ا�ستمتعت ب���ه. الخا�صة بك “�أعجبني” 	
ويلاحظ تحت هذا البند، ون�شرها �إلى الحائط الخا�ص بك.

• رد )Post(: لكتابة �أو ن�شر المحتوى على �صفحة الفي�سبوك للمنظمة �أو الفرد. يمكن �أن تت�ضمن م�شاركة ال�صور والن�صو�ص 	
والروابط الت�شعبية.

• الملف ال�شخ�صي )Profile(: �صفحة الفي�سبوك ال�شخ�صية للفرد، والتي قد تحتوي على تحديثات الحالة وال�صور والفيديو، 	
قائمة من الأ�صدقاء، والأن�شطة الأخيرة.

مركز م�ساعدة  ودليل ا�ستخدام الفي�سبوك الر�سمي باللغة العربية:
https://www.facebook.com/help/?ref=contextual

Facebook Pages دليل م�صور للمبتدئين عن �إن�شاء �صفحات الفي�سبوك
http://thawratalweb.com/facebook/facebook-pages

المدونات

ه���ي موق���ع �شخ�صي يقوم �صاحب���ه بكتابة تدوينات فيه, التدوينات ه���ي مدخلات يقوم المدون ب�إ�ضافته���ا �إلى محتوى مدونته هذه 
المدخلات �أما �أن تكون ن�صو�ص �أو �صور �أو فيديو �أو �أي �شكل من �أ�شكال المعلومات, هذه التدوينات تعر�ض في المدونة بت�سل�سل زمني 
تنازلي �أي عندما تقوم ب�إ�ستعر�ض مدونة ما تظهر لك الموا�ضيع التي كتبت �أخر �شيء و من ثم الموا�ضيع التي قبلها, , كل التدوينات 
تخ���زن في المدون���ة بهذه ال�شكل و يق���وم الزائر للمدونة بمتابعتها و قراءتها عن طريق الأر�شي���ف و هو م�صنف بترتيب زمني �أو عن 

طريق الت�صنيفات وهي مرتبة ح�سب الت�صنيف الذي �أختاره المدون, و يمكن للزائر �أن يكتب تعليقا على التدوينات التي كتبت.

مدوّن���ة ه���ي �أداة للح���وار. فه���ي �أداة حيوية للن�شطاء تمكنهم م���ن تو�صيل �أفكارهم و�آرائه���م والمعلومات التي لديه���م مبا�شرة �إلى 
الجمه���ور. يجب �أن ت�ؤدي المدوّن���ات �إلى مزيد من ال�شفافية والتوا�صل مع المواطنين وتتيح و�سائ���ل �إ�ضافية لتقديم المعلومات. وهي 

�أدوات �سهلة ورخي�صة: ف�أنت تكتب كما لو كنت تتكلم.

يمك���ن تو�صيل محتوى المدوّنات عن طري���ق البريد الإلكتروني وخدمة توزيع المحتوى المب�سط )RSS( التي يتم تجميعها في موجز 
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بري���دي، ث���م تو�ضع على مواقع الإنترنت وين�شرها �آخرون على مواقع و�سائل الاع�ل�ام الاجتماعي مثل تويتر وفي�سبوك. ومن خلال 
المدوّنات، يمكنك �إجراء حوار تفاعلي ثنائي الاتجاه، ومعرفة احتياجات الجمهور، و�إبلاغهم كيف �سيتم تلبيتها.

�أ�سا�سيات لإ�ستخدام التدوين في ق�ضايا حقوق المر�أة والأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:
• ت�أكد من �أن لديك هدفًا. �إعرف لماذا تريد �إن�شاء مدوّنة والكتابة فيها.	

• قم بالكتابة والن�شر في المدوّنة مرتين �إلى ثلاث مرات في الأ�سبوع على الأقل حتى لا تفقد جمهورك.	

• قم بالتحديث على نحو متكرر وبانتظام، وت�أكد �أن يتم ذلك ب�شكل مت�سق. فهذا ما يتوقعه قرّا�ؤك.	

• ق���رّر م���ن الذي �سين�شر على المدوّنة. ت�أكد من وجود ا�سم كاتب المقال���ة حتى يعرف الجمهور من هم الكتّاب والم�ؤلفون. ويجب 	
�أن يقوم من�سق الموقع بالإ�شراف على المقالات المن�شورة.

• قم بالتخطيط للموا�ضيع التي تريد ن�شرها.	

• �ضع تقويًما م�ؤرخًا للموا�ضيع والأفكار والم�ؤلفين التي تنوي ن�شرها. وينبغي �أن ي�شمل ما لا يقل عن �شهر �أو �شهرين في الم�ستقبل. 	
ا ما تن�شره مت�سقًا. ولكن في الوقت نف�سه يجب �أن  ف�سي�ساع���دك ذل���ك على �أن يكون لديك ا�ستراتيجية للمحتوى و�سيجعل �أي�ضً

تكون مرنًا، فالأحداث الجارية يمكن �أن تغّري ب�ؤرة الاهتمام والتركيز.

• ح���دّد نوعي���ة جمهورك. يج���ب �أن تعرف طبيع���ة الجمهورالذي تري���د �أن ت�صل �إليه. م���اذا تريد �أن تقول لهم ولم���اذا. ما هي 	
المعلومات التي يريدون �أن يعرفوها؟ 

• ا�ستخ���دم العناوين الرئي�سية اللافتة لجذب انتباه القرّاء. ويمكن قراءة العناوين من خلال و�سائل عديدة- مثل خدمة قارئ 	
المحت���وى المب�س���ط )Reader RSS( �أو بوابات المواقع الإخبارية التي تجم���ع المحتوى من م�صادر مختلفة. �إجعل العناوين 

الرئي�سية مفيدة وبليغة.

• ان�شر فقط المحتوى ال�شيّق المثير للاهتمام، والذي تم تحديثه وكتابته بعناية. �أوجز في الكتابة. واكتب جُملا وفقرات ق�صيرة 	
حت���ى لا تفق���د القارئ. لا ت�ستخ���دم مفردات لغ���ة �صعبة. فقد �أظه���رت الا�ستبيانات �أن ف�ت�رات التركيز والانتب���اه لدى قراء 

وم�شاهدي المواقع الإلكترونية على الإنترنت ق�صيرة. امنحهم �أق�صى قدر من المعلومات ب�أقل الكلمات.

• �أكتب ب�أ�سلوب هرمي. فمثل البيانات ال�صحفية، يجب �أن تكتب �أهم الأنباء �أولا ثم قم ب�إ�ضافة التفا�صيل في الفقرات اللاحقة. 	
�إن نم���ط الق�ص���ة الإخبارية الهامة ال���ذي يت�ضمن “مَن وماذا ومتى و�أين ولماذا وكيف” يج���ب �أن يظهر في الفقرتين الأوليين 

لديك.

• اكتب ب�أ�سلوب حِواري وك�أنك تتحدث �إلى القراء.	

• اكتب في التوقيت المنا�سب للمو�ضوع وعمّا يتعلق به.	

• قم بت�ضمين الكلمات الرئي�سية. فبهذه الطريقة يمكن لمقالاتك الظهور ب�سهولة �أكبر في محرّكات البحث.	

• قم بترويج مدوّنتك، و�ضع روابط �إلى البيانات ال�صحفية والخطب ومقاطع الفيديو وال�صور الخا�صة بك وكذلك �إلى المقالات 	
المثيرة حول الق�ضايا التي تهتم بها و�إلى ال�صفحات الخا�صة بك على مواقع و�سائل الاعلام الاجتماعي.

• ا�ستخدم الروابط في مدوّنتك. الرابط الأول هو �أكثر الروابط التي ينقر عليها معظم النا�س، ولذلك اجعله �أهم رابط لديك. 	
لا ت�ضع روابط كثيرة جدًا تقترب �إلى حد كبير من بع�ضها البع�ض.

• ان�ش���ر التعليق���ات الإيجابية وال�سلبية على حد �سواء. ت�أكد من �أن لديك م�شرفًا �أو مح���ررًا يقر�أ ويوافق على ما يتم ن�شره على 	
الإنترنت. كما �أن �إلزام �أ�صحاب الردود بكتابة �أ�سمائهم ي�ؤدي �إلى تقلي�ص التعليقات ال�سيئة.

• ال�ص���ور، والم�ؤث���رات الب�صرية، والنقاط المرتبة ر�أ�سيًا، والقوائم، والعناوي���ن الفرعية، كل ذلك ي�ساعد على جعل المدوّنة �أكثر 	
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�سهولة وو�ضوحًا.

• ت�أك���د م���ن تخزين المعلوم���ات �إلكترونيًا )�أر�شفة المعلوم���ات(. وذلك بهدف توف�ي�ر ن�سخة احتياطية من المق���الات والتعليقات 	
المن�شورة على المدوّنة.19

م�صطلحات التدوين:
• التدوينات )post( هي المدخلات التي يقوم المدون ب�أدراجها في مدونته كانت ن�صاً �أو �صورة �أو فيديو �أو �أي �شكل من �أ�شكال 	

المعلومات

• التعليقات )Comments( هي ما يتركه الزائر على �صفحات المدونة 	

• ال�صفح���ات )Pages( ه���ي �صفح���ات ثابتة لي�س لها ترتيب زمن���ي في �أر�شفة الموقع مثل �صفحة الات�ص���ال بمالك المدونة �أو 	
�صفحة تعريفية بالمدون

• الت�صنيفات )Categories( هي �أق�سام حدده المدون لي�ضع فيها تدويناته ح�سب الت�صنيف المنا�سب	

• الرواب���ط )links ( ه���ي رواب���ط يتابعها المدون و يحب �أن ي�ش���ارك زوار مدونته بها ممكن ان تكون رواب���ط ن�صية �أو روابط 	
ب�صور بقيا�س �صغير كما ت�شاهد في مدونتي

• الأر�شيف )Archive( هو ار�شيف التدوينات في المدونة منذ بدء التدوين فيها	

• لوحة التحكم )panel( هي لوحة تحكم للمدونة و هي حكر على المدون 20	

مركز م�ساعدة  ودليل ا�ستخدام البلوجر الر�سمي باللغة العربية:
https://support.google.com/blogger/?hl=ar#topic=3339243

دليل م�صور للمبتدئين “�أ ب تدوين” 
 http://magrabi.files.wordpress.com/2010/11/how-to-be-a-blogger.pdf

دليل دون من �أجل ق�ضية!
http://advocacy.globalvoicesonline.org/wp-content/uploads/ar-blog-

4cause.pdf

يوتيوب 

هو �أكبر موقع على �شبكة الانترنت ي�سمح للم�ستخدمين برفع وم�شاهدة وم�شاركة مقاطع الفيديو ب�شكل مجاني

م�شاه���دة الفيدي���و ه���ي تجربة مختلفة �إذ تخاطب �أكثر من حا�س���ة مما يجعل الق�صة تبدو وك�أنها حقيقي���ة للغاية وتحدث في وقت 
م�شاهدتها. فالفيديو يمكن �أن ي�ضع وجهًا �إن�سانيًا على مبادرة �سيا�سية ويحوّل مفهومًا معقدًا �إلى عبارات ب�سيطة. يمكن �أن ي�أخذ 
الفيديو معلومات مكثفة وعميقة ثم يجعلها �أكثر �سهولة وو�ضوحًا. �إن ن�شر مقاطع فيديو تعليمية ل�شرح كيفية القيام بمهام معينة، 

مثل طلب خدمة بلغة الإ�شارة �أو تقديم طلب للح�صول على ميزة هي و�سيلة فعّالة ب�شكل خا�ص. 

�أ�سا�سيات لإ�ستخدام اليوتيوب في ق�ضايا حقوق المر�أة والأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:
• ل 	 �إعرف لماذا قرّرت ت�صوير الفيديو. قد تت�ضمن الأ�سباب رغبتك في الإعلام �أو الت�سلية �أو �إثبات �شيء ما. ا�س�أل لماذا �سيف�ضّ

�شخ�ص ما م�شاهدة ما لديك على �سماعه �أو قراءته.

• اكتب و�صفًا موجزًا لما يحويه مقطع الفيديو، وما هو الانطباع الذي تريد �أن يخرج به جمهورك بعد م�شاهدته، وما هو المحتوى 	
اللغوي والمقوّمات الب�صرية التي �ستعر�ضها. �سوف ي�ساعدك ذلك على تو�ضيح الغر�ض من الفيديو.
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• افتت���ح مقط���ع الفيديو ب�شيء يجذب الب�صر، فالم�شاهدون عادةً ما يتفح�ص���ون المحتوى في الثواني القليلة الأولى لمعرفة ما �إذا 	
كان ي�ستحق الم�شاهدة.

• ابد�أ مقطع الفيديو الخا�ص بك ب�شعار وعنوان منظمتك �أو حملتك.	

• ت�أكد من �أن لديك �أكثر من م�شهد واحد. لا تثبّت الم�شهد على �صورة واحدة �أو على ر�أ�س �شخ�ص يتحدث.	

• ت�أكد من �أن م�شاهد الفيديو الخا�ص بك تحتوي على بع�ض الحركة، مثل مقابلة تتحرك فيها الكاميرا على �أكثر من �شخ�ص، 	
���ا يفعل �شيئًا ما. فالمعلومات المعرو�ضة على الفيديو في �شكل  �أو مقط���ع يعتم���د على الإثارة الحركية. ت�أكد من �أن هناك �شخ�صً

ثابت لا تثير الاهتمام.

• قم بتعديل المواد الطويلة، مثل الخطب، وتحويلها �إلى مقاطع �صغيرة ثم قم بن�شرها في �أجزاء �أ�صغر على موقع يوتيوب.	

• �إجعل الفيديو الخا�ص بك ق�صيًرا. لا يزيد عمّا يتراوح بين ثلاث �إلى خم�س دقائق.	

• �إح�صل على �إذن لت�صوير الأ�شخا�ص �أو الأماكن بالفيديو �أو لا�ستخدام المو�سيقى.	

• �ضع ا�سم منظمتك �أو حملتك و�شعارها وغيرها من المواد التعريفية على �صفحتك الخا�صة في موقع يوتيوب.	

• �ضع الفيديو على موقع الإنترنت الخا�ص بك.	

• ق���م بكتاب���ة ن�ص الح���وار الوارد في الفيديو و�ضعه على موق���ع الإنترنت الخا�ص بك مع رابط �إلى مقط���ع الفيديو. فهذا يجعل 	
البحث ي�سيًرا ويجعله متاح لذوي الإعاقات الب�صرية.

• قم بمراقبة التعليقات كما تفعل مع المدوّنات.21	

م�صطلحات اليوتيوب:
• التعليق��ات التو�ضيحي��ة )Annotations( التعليق��ات التو�ضيحية للفيديو هي طبق��ة ديناميكية يتحكم 	

فيه��ا القائ��م بتحميل الفيديو، ويتم تركيبه��ا على مقاطع الفيديو التي تتيح ل��ه تركيب ن�ص على الفيديو 
و/�أو جع��ل �أج��زاء من الفيدي��و “قابلة للنقر”. يمكنك �إ�ضافة تعليقات تو�ضيحي��ة �إلى مقاطع الفيديو �أو 
تعديله��ا �أو حذفه��ا منها، كما يمكنك التحكم في ن�صها ومو�ضعها وتوقي��ت عر�ضها وعناوين URL للروابط. 

.YouTube.com إلا للتوجيه �إلى� URL ولا يمكن ا�ستخدام عناوين
• ال�صورة الرمزية )Avatar( ال�صورة المربّعة التي تظهر على �صفحة القناة وتمثل قناتك على م�ستوى الموقع.	

• القناة �أو �صفحة القناة YouTube.com/CHANNELNAME. القناة هي ال�صفحة العامة لح�ساب م�ستخدم على 	
YouTube. وتت�ضمن القناة مقاطع الفيديو المحمّلة وقوائم الت�شغيل ومقاطع الفيديو التي تم �إبداء الإعجاب بها ومقاطع 

الفيديو المف�ضلة والتعليقات على القناة والأن�شطة العامة. ويدير بع�ض المن�شئين المحتوى �أو ين�شئونه عبر عدة قنوات.

• التعليق���ات )Comments(ه���ي التعليقات المكتوبة على مقاطع الفيديو �أو القنوات �أو قوائ���م الت�شغيل �أو ردًا على تعليقات 	
�أخرى. ويمكن ن�شر التعليقات في �صفحة الم�شاهدة �أو في �إحدى �صفحات القناة.

• الا�شتراك )Engagement( والمق�صود به التفاعل بين من�شئ المحتوى والجمهور، �أو بين الم�شاهد ومقطع الفيديو، �أو بين 	
من�ش���ئ المحتوى والموقع. ويمكن قيا�سه ع���ن طريق عدد التفاعلات )التعليقات وعمليات الإ�ضافة �إلى المف�ضلة وعمليات �إبداء 

الإعجاب والا�شتراكات الجديدة( لكل م�شاهدة.

• الخلا�ص���ة )Feed( ه���ي مجموعة لبث الأن�شطة �سواء كان���ت هذه الأن�شطة لقناة واحدة )عبر خلا�ص���ة �صفحة القناة( �أو 	
لقن���وات متعددة )خلا�صة ال�صفح���ة الرئي�سية(. تت�ضمن �أن�شطة الخلا�صة التحميلات وقوائ���م الت�شغيل المحدّثة والتعليقات 
على الفيديو والتعليقات على القناة والا�شتراكات الجديدة والن�شرات وعمليات �إبداء الإعجاب وعمليات الإ�ضافة �إلى المف�ضلة 
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والم�شاركة. ويتحكم الم�ستخدمون في �أن�شطة الخلا�صة التي يتم بثها، كما يتحكمون عن طريق الا�شتراك في القنوات في �أن�شطة 
الخلا�صة التي يتم بثها لديهم في خلا�صة ال�صفحة الرئي�سية.

• Hangouts على الهواء Google+ Hangouts هي عبارة عن ميزة لدرد�شة الفيديو المبا�شرة ويمكن بثها على قناة 	
.YouTube

• عمليات �إبداء الإعجاب )Like( �إجراء م�ستخدم يُبدي من خلاله �إعجابه بمقطع فيديو. يمكن ن�شر هذا الإجراء للم�شتركين 	
في الخلا�صة.

• م�شارك���ة )Share( �إمكاني���ة توزيع مقاطع الفيديو عبر ال�شب���كات الاجتماعية �أو البريد الإلك�ت�روني �أو الروابط المبا�شرة. 	
ويمكن ن�شر هذا الإجراء للم�شتركين.

• العلامات )Tags( الكلمات �أو العبارات الم�ستخدمة لو�صف محتوى مقاطع الفيديو؛ حيث تتم �إ�ضافتها لمقاطع الفيديو عند 	
التحميل )راجع البيانات الو�صفية(.

• YouTube Analytics �أداة تقدم معلومات عبر مقايي�س مختلفة لمقاطع الفيديو والقنوات والجمهور. وتتوفر هذه الأداة 	
في ح�سابك كم�ستخدم.

مركز م�ساعدة  ودليل ا�ستخدام يوتيوب الر�سمي باللغة العربية: 
https://support.google.com/youtube/?hl=ar

دليل م�صور للمبتدئين عن قنوات اليوتيوب:
http://thawratalweb.com/youtube-channels

الهوية الرقمية 
الهوي���ة الرقمية م�صطلح ي�صف ال�شخ�صية التي يحددها الفرد في المجتمعات الرقمية المختلفة التي يكون جزءاً 

منها. 
م���ع تزايد اعتمادنا على خدم���ات الإنترنت التي تتيح للم�ستخدم كتابة المحت���وى والنقا�شات �أكثر ف�أكثر، كما في 
فاي�سب���وك وتوي�ت�ر وغوغل والمدونات و�إل���ى ما هنالك، ف�إننا ن�ت�رك “ب�صمة رقمية”. ه���ذه الب�صمة هي هويتنا 
الرقمي���ة – �إنه���ا كل الأمور التي يمكن معرفتها عنك من خلال محتوى مدوناتك والبروفايلات التي تن�شئها عن 

نف�سك، والتوا�صل التي تقيمها والأمور التي ين�شرها الآخرون عنك.
يبقى الكثير من هذه المواد متاحاً لفترة غير محددة من الوقت. وعلى عك�س محادثة في الواقع، ف�إن ما يتم ن�شره 
عل���ى الويب �سيبقى على الويب. وم���ع تزايد قدرة الكمبيوتر على معالجة المعلومات، �سيكون غاية في ال�سهولة مع 
م���رور الوق���ت، جمع المعلومات هذه لبناء بروفاي���ل لأحد ما. لقد بد�أت الكثير من مواق���ع الويب بذلك، طبعاً مع 

اختلاف في درجات الدقة.
م���اذا يمك���ن لأحد يبحث عنك عل���ى الويب �أن يجد؟ وهل يعك�س ذلك �صورة عنك ت���ود �أن تظهرها؟ �إذا كان من 
معلومات عنك على الويب، كيف ب�إمكانك �أن تعرف ما هي؟ وماذا يمكننا القول عمّن لا يتمتع بوجود على الويب 
في �أيامن���ا ه���ذه؟ �إذا كنت م�س�ؤولًا عن �أحد �آخر، مثال ولي �أم���ر �أو معلم خا�ص �أو �شريك في المجال �أو المهنة، هل 
من �إجراءات وقائية �أخرى عليك اتخاذها؟ هل يمكن للمعلومات العامة �أن تتهدد حياتك، كما العمل في مناطق 
الن���زاع �أو م���ع الأقليات. ه���ل �أنت م�س�ؤول عن ت�شجيع الآخرين لاتخاذ هوية رقمي���ة؟ �إن كانت هي الحال، ما هي 

الأمور التي عليك �إخبار الآخرين بها عن هويتهم الرقمية. ما هي المعايير الأخلاقية التي علينا التفكير بها؟22
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تطوير المحتوى لو�سائل الإعلام الاجتماعي
م���ن ال�سهل الان�شغال بالتكنولوجي���ا عندما نتحدث عن و�سائل الاعلام الاجتماعي، ولك���ن الأدوات التقنية المبهرة وحدها لا تجعل 

حملتك فعالة و�إنما المحتوى الجيد هو الم�ؤثر الحقيقي . 

محتويات و�سائل الاعلام الاجتماعي يجب �أن تكون:

11 ذات �صلة ومفيدة و مثيرة للاهتمام.

22 من ال�سهل فهمها وم�شاركتها.

33 ودية، غير ر�سمية وت�شاركية.

44 ت�شجع العمل.

�إن و�سائ���ل الاع�ل�ام الاجتماعي �أك�ث�ر فعالية عندما يتعل���ق المحتوى بم�صلحة �أو رغب���ة مجموعة معينة من النا����س. لأن جمهورك 
الم�سته���دف يمكن���ه ا�ستلام ر�سائل متعددة من م�ص���ادر متعددة كل يوم ، فحاول �أن تجعل ر�سائل���ك ذات ال�صلة، ومفيدة ، ومثيرة 

للاهتمام حتى يتفاعل و ي�شارك .

ذات ال�صلة
محت���وى و�سائ���ل الاعلام الاجتماعي ذات ال�صلة يجع���ل النا�س يعتقدون »هذا يهم بالن�سبة لي« .و يمك���ن �أن تعتمد المعلومات ذات 

ال�صلة علي:

• الوقت	

• المكان	

• الجمهور	

• الاهتمامات	

مفيد
تك���ون المحتويات مفي���دة عندما يمكن للنا�س ا�ستخدام المعلومات لر�ؤية حياتهم بطرق جدي���دة ، وتغيير ال�سلوك ، �أو تعلم �شيء لم 
يعرفوه من قبل. يمكن جعل المعلومات المفيدة عن طريق اقتراح الخطوات العملية �أو نقلا عن �إح�صاءات مقنعة �أو نتائج التقرير.

مثيرة للاهتمام 
�إث���ارة الإهتم���ام �ضرورية لجذب انتباه القارئ ، وخلق المحتوى الذي يجذب الف�ضول . كلما كان محتوى و�سائل الاعلام الاجتماعي 

�أكثر �إثارة للاهتمام هناك احتمالية �أكبر �أن يتم م�شاركته. وبالطبع ، يجب �أن يكون المحتوى مهني و ذات ال�صلة.

من ال�سهل فهمها وم�شاركتها
ر�سالتك تتناف�س ب�شرا�سة مع الآخرين لجذب انتباه القراء في قنوات و�سائل الاعلام الاجتماعي. ولهذا ال�سبب من المهم ا�ستخدام 
لغ���ة وا�ضح���ة في �صياغة الر�سالة فيكون من ال�سهل ا�ستيعاب وفهم المعلومة ومن الهم �أي�ضا الأخذ في الاعتبار مدى �سهولة م�شاركة 

ر�سالتك علي الفي�سبوك �أو تويتر و�إذا كان لا بد للم�ستخدمين تعديل ر�سالتك لم�شاركتها.

وهنا بع�ض الطرق ل�ضمان �أن تكون الر�سائل الخا�صة بك من ال�سهل فهمها وم�شاركتها:

• �ضع المعلومات ذات ال�صلة والمثيرة للف�ضول في بداية ر�سالتك. يمكن �صياغتها ك�س�ؤال مثلا	
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• ا�ستخ���دام �أحرف �أق���ل من الم�سم���وح به لجع���ل الم�شاركة 	
�سهلة.

• حافظ على ر�سائل ق�صيرة ولكن ذات ال�صلة .	

• توف�ي�ر �سياق بما في���ه الكفاية بحيث يمك���ن فهم ر�سالتك 	
ب�شكل فردي.

ودية، غير ر�سمية وت�شاركية
من البديه���ي �أن محتويات و�سائل الاعلام الاجتماعي يجب �أن 
تك���ون اجتماعية. حيث تكون لهجتها �أق���ل ر�سمية من الو�سائل 
الأخرى . وهذا لا يعني �أن محتويات و�سائل الاعلام الاجتماعي 
لي�ست �إحترافي���ة . وهنا بع�ض الط���رق لم�ساعدتك على تحقيق 

توازن في لهجة المحتوى:

ا�ستخدام الغة الف�صحي الب�سيطة �أو العامية العادية )�صحابي 
�أو �أ�صدقائي �أو رفاقي(.

• اكتب ب�ضمير المتكلم والمخاطب )�أنا , نحن . �أنت ,...(.	

• تجنب اللغة المبتذلة )مطقطق, هار�ش(.	

• 	.)LOL( تجنب الاخت�صارات الع�صرية

ت�شجع الفعل
يمكنك ا�ستخدام �أدوات و�سائل الاعلام الاجتماعي للم�ساعدة 
في بن���اء الوعي وحث القراء مبا�شرة لاتخاذ �إجراءات �أو العثور 
عل���ى مزيد من المعلوم���ات. وينبغي �أن يك���ون محتويات و�سائل 
الاعلام الاجتماع���ي تدعو �إلى الفعل )التحرك(، وحث النا�س 
على اتخ���اذ الخطوة التالية. وهنا بع�ض الطرق لجعل ر�سائلك 

ت�شجع الفعل:

• ا�ستخدم �أفعال حركة مثل »تعلم«، »راقب« �أو »�إن�ضم«.	

• ت�ضمين و�لاصت �إلى محت���وى الويب التي تقدم المزيد من 	
التفا�صيل �أو توفير رقم هاتف �أو عنوان البريد الإلكتروني، 

ولكن لي�س عناوين البريد الإلكتروني للأفراد.

�إتاحة المحتوى لو�سائل الإعلام 
الاجتماعي

و�سائل الاعلام الاجتماعي غيرت الطريق التي يتم من خلالها 
التفاع���ل مع المعنيين، مما ي�سم���ح للمنظمات بتبادل المعلومات 
وتقديم الخدمات ب�سرعة وفعالية �أكثر من �أي وقت م�ضى. كما 
ان المحت���وى الاجتماع���ي �أ�صبح �أكثر تنوع���ا، ومن هنا تقع علي 
المنظم���ة م�س�ؤولي���ة �ضمان �أن تكون هذه الخدم���ات والمعلومات 
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الرقمي���ة في متن���اول جميع الأ�شخا�ص، بمن فيه���م الأ�شخا�ص ذوو الإعاق���ة. وخا�صة �أن الق�ضية الرئي�سية الت���ي �سيتم تناولها هي 
ق�ضية حقوق الأ�شخا�ص والن�ساء ذوات الإعاقة مما يحتم تقديم نموذج جيد للإتاحة والدمج في عملنا.

كل �أداة و�سائ���ل الاع�ل�ام الاجتماعي لديه م�شاكل متعلقة ب�إمكانية الو�صول ، و هناك تقنيات معينة والتي يمكن ا�ستخدامها للتغلب 
علي تلك ال�صعوبات: .23

الفي�سبوك
لا ي���زال هن���اك عدد من الم�سائ���ل المتعلقة ب�إمكانية الو�صول في موقع الفي�سبوك . ومع ذل���ك، هناك عدد من الطرق التي يمكن من 

خلالها التغلب على هذه الق�ضايا بما في ذلك:

• ا�ستخ���دام للموقع الفي�سب���وك المحمول m.facebook.com . على الرغم من �أن موق���ع الويب محدودة في الميزات، وقد 	
�أ�شار العديد من الم�ستخدمين من �أنه يعمل ب�شكل �أف�ضل مع التكنولوجيات الم�ساعدة .

• اخت�صارات لوحة المفاتيح الإ�ضافية : ي�شمل الفي�سبوك عدد من اخت�صارات لوحة المفاتيح �إ�ضافية للم�ساعدة في الانتقال من 	
ق�سم �إلى �آخر.

• دعم �إمكانية الو�صول: الفي�سبوك يوفر �أي�ضا دعم محددة ل ا�ستخدام التكنولوجيا الم�ساعدة .	

• قدم دائما و�صف تو�ضيحي مكتوب / ن�سخة ن�صية مكتوبة من ال�صورة ، والفيديو ، �أو ال�صوت .	

• بعد ن�شر ال�صورة ، والفيديو ، �أو ال�صوت، �إ�ضافة على الفور تعليقا يوجه الم�ستخدمين �إلى �شرح كامل �أو الن�ص الكامل .24	

دليل �إتاحة محتوي الفي�سبوك مترجم باللغة العربية: 
http://mada.org.qa/resourcecenter/ar/factsheets/making_social_media_

accessible/Blogging.doc

اليوتيوب:
�إذا كان لدي���ك قن���اة يوتيوب ، حمل الفيديو �إلى قناتك وت�أكد م���ن تمكين الت�سميات التو�ضيحية المغلقة )و�صف تو�ضيحي مكتوب / 

ن�سخة ن�صية مكتوبة( . 

 كيف يتم �إن�شاء �أو تحرير الت�سميات التو�ضيحية المغلقة )و�صف تو�ضيحي مكتوب / ن�سخة ن�صية مكتوبة(؟

• �إذا كن���ت ترغ���ب في �إن�ش���اء الت�سمي���ات التو�ضيحية للفيديو الخا����ص بك من ال�صف���ر ، �أو كنت ترغب في تعدي���ل م�شاركاتك 	
الت�سميات التو�ضيحية الموجودة حاليا في YouTube ، وهناك عدد من الأدوات المجانية التي يمكن �أن ت�ساعد في ذلك:

• 	http:// . أداة عل���ى �شبك���ة الإنترن���ت ت�سمح ب�إ�ضافة ترجم���ة وتعليقات علي الفيديو المن�ش���ور في يوتيوب� :Overstream
www.overstream.net/tutorial/tutorial1.html

• ا لليوتيوب. 25	 كاب�شن تيوب CaptionTube: �أداة ويب لإ�ضافة التعليقات م�صممة خ�صي�صً

دليل �إتاحة محتوي اليوتيوب مترجم باللغة العربية: 
http://mada.org.qa/resourcecenter/ar/factsheets/making_social_media_

accessible/Youtube.doc
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التويتر
• �ض���ع # الها����ش �أو @ في نهاية التويت. هذا ي�سم���ح للقارئ ال�شا�شة للتعبير عن المحتوى الرئي�س���ي لل�سق�سقة �أكثر و�ضوحا في 	

البداية.

• �إذا كان ذلك ممكنا، تجنب ا�ستخدام اخت�صارات غير م�ألوفة التي يبدو غريبا لو قر�أت بوا�سطة قارئ ال�شا�شة.	

• �إذا كان ذل���ك ممكنا، ا�ستخدام مي���زة ال�صوت على الهاتف الخا�ص بك للا�ستماع �إلى التويت الخا�صة بك قبل توزيعها حتى 	
تعرف �إذا كانت �ستنا�سب ال�شخ�ص ذوي الإعاقة الب�صرية.26

دليل �إتاحة محتوي التويتر مترجم باللغة العربية: 
http://mada.org.qa/resourcecenter/ar/factsheets/making_social_media_

accessible/Twitter.doc

الأمن علي الإنترنت
https://securityinabox.org/ar

عدة الأمان م�شروع بالتعاون ما بين Tactical Technology Collective و Front Line، و قد �أنجز 
بغر�ض تلبية احتياجات ال�سرية و الخ�صو�صية للمدافعين عن حقوق الإن�سان و الن�شاطين.

تت�ضمن العدة دليلا للممار�سات يغط���ي عددا من مو�ضوعات الأمان الرقمي، كما تت�ضمن دليلا للأدوات يغطي 
�أدوات برمجي���ة حرّة �أو مجانية ي�ساع���د ا�ستخدامها في زيادة الأمان الرقمي و حماي���ة البيانات و الحفاظ على 

الخ�صو�صية �أثناء ا�ستخدام الحوا�سيب و �إنترنت.

الإشراك والدمج الاجتماعي للنساء ذوات الإعاقة من 
خلال وسائل الاعلام الاجتماعي:

التخطيط:
ق���د يبدو ت�أ�سي�س و�سائل الاعلام الاجتماع���ي الخا�صة بك �شاقة. ومع ذلك، مع قليل من التخطيط والفهم، فلن يكون من ال�صعب 

التميز في و�سائل الإعلام الإجتماعي.

ويعت�ب�ر خل���ق ا�ستراتيجية اجتماعية �أو خطة عمل نقطة انطلاق كبيرة ,والتي يمكن �أن ت�ساعد في توفير التوجيه والهيكل العام �إلى 
ن�شاط���ك في و�سائ���ل الاع�ل�ام الاجتماعي.ولعل هذه هي �أهم خط���وة يمكن �أن تتخذها المنظمة  �أو المجموع���ة في �إ�ستخدام الاعلام 

الاجتماعي.

كيف يمكن و�ضع �إ�ستراتجية للإعلام الاجتماعي:
ع���ن طري���ق و�ضع �إ�ستراتيجية �سوف تكون منظمتكم قادرة على تقييم �أهدافها ومدى م�ساهمة الأن�شطة في الإعلام الاجتماعي في 

تحقيق هذه الأهداف. من خلال �ست مراحل رئي�سية:

11 تحديد الغاية والأهداف .

22 تحديد الفئة الم�ستهدفة.

33 و�ضع الخطة التنفيذية.

44 ر�صد الموارد الب�شرية والمادية.
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55 تحديد وتوزيع الم�سئوليات.

66 الر�صد والتقييم.

تحديد الغاية والأهداف: 
م���ا هي �أهدافنا للإعلام الاجتماعي هذا هو ال�س�ؤال ال���ذي يجب علي جميع الجماعات والمنظمات �أن ي�س�ألوه عندما بدء العمل في 
الإع�ل�ام الاجتماع���ي. الجواب على هذا ال�س�ؤال ينبغ���ي �أن يركز على كيف تعتقد �أن الإعلام الاجتماع���ي يمكن �أن يفيد الأهداف 

العامة الخا�صة بك.

مثال علي الأهداف:

• ونود �أن ا�ستخدام و�سائل الاعلام الاجتماعي لزيادة الوعي عن �أن�شطة وفاعليات منظماتنا.	

• ونود �أن ا�ستخدام و�سائل الاعلام الاجتماعي كو�سيلة لزيادة الم�شاركة في حملة دعم حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الت�صويت.	

• ونود �أن ا�ستخدام و�سائل الاعلام الاجتماعي باعتبارها و�سيلة للو�صول �إلى الأع�ضاء المحتملين في المنطقة.	

تحديد الفئة الم�ستهدفة
و�صف الأ�شخا�ص الذين تريد الو�صول �إليهم مع خلال الإعلام الإجتماعي؛ ويجب �أن تكون محددا قدر الإمكان. ويمكن �إدراج �أكثر 
من جمهور وت�ضمين جمهور الأولي والثانوي �إذا كان ذلك منا�سبا. )�أمثلة:. الن�ساء ذوات الإعاقة ولهم حق الت�صويت، الم�سئوليين 

والمعنيين بالتر�شح في الأحزاب ال�سيا�سية(

و�ضع الخطة التنفيذية
الهدف الأول و الرئي�س من الخطة التنفيذية هو تحديد ماذا يجب �أن يتم تنفيذه لتحقيق هدفك.  و �إختبار مدى �لاصحية خطتك 

للتنفيذ. ويتم ذلك من خلال تحديد: 

• الن�شاطات �أو النتائج التي يمكن �أن ت�ساهم في تحقيق هدفك	

• الم�شاكل �أو العقبات المعينة التي يجب حلها كي ت�ستطيع تحقيق  هدفك	

• ترتيب الإجراءات التي يجب �إتباعها 	

• الأدوات التي �سيتم ا�ستخدامها ولماذا	

ر�صد الموارد الب�شرية والمادية
م���ا هي الم���وارد التي يمكن �أن نلتزم بها في تنفي���ذ ا�ستراتيجية الإعلام الاجتماعي؟ هذا هو ال�س����ؤال الرئي�سي الذي يمكن تحديد 
حج���م الوج���ود في الإعلام الاجتماعي. حيث �أن مفتاح النجاح على الم���دى الطويل في الإعلام الاجتماعي هي القدرة على الحفاظ 

على الأن�شطة و�إنتاج محتوى جديد وجذاب. وت�شمل الموارد الرئي�سية المطلوبة: الوقت، والمهارات، والموارد المادية الأخرى.
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الجدوى الاقت�صادية:
ينبغ���ي قبل اتخاذ قرار ملزم ب�إدخ���ال التكنولوجيا الجديدة و�إ�ستخدام و�سائل الإع�ل�ام الإجتماعي، تحديد ما 
�إذا كان ذل���ك قابل للتطبيق من الناحية المالية، عن طريق الح�صول على بيان كامل لكل �أوجه التكلفة والتوفير، 

وتحديداً:
• التكلفة الأ�سا�سية الأولية للتكنولوجيا نف�سها كالكمبيوترات و المعدات الإ�ضافية كالملحقات وو�سائل الات�صال	
• تكلفة التركيب والتنفيذ والتو�صيل بالإنترنت	
• التكلف���ة المتوقع���ة من جراء عمليات الك�شف عن الأخطاء وال�صيان���ة الم�ستمرة )و�إ�ضافة المميزات الجديدة 	

وتح�سين الأداء وال�سعة �إلى الحد الأق�صى( مقارنةً بعمر النظام
• التكلف���ة المقارن���ة لو�سائل التكنولوجي���ا الأخرى المتاحة التي تق���وم بنف�س الوظائف مث���ل الهواتف المحمولة 	

الذكية
• تقييم احتمالات الت�شارك في النظام الجديد وتكلفة ال�صيانة مع هيئات وم�ؤ�س�سات �أخرى	

ق���د ت�ساع���د هذه الاعتب���ارات في تحديد الوظائ���ف الإ�ضافية والمنافع ودرج���ة ر�ضا الم�ستخدم�ي�ن التي �ستوفرها 
التكنولوجي���ا والإع�ل�ام الإجتماع���ي. كذلك من الممك���ن �أن تعمل ه���ذه الاعتبارات على تق���ديم تقديرات واقعية 
للتكلفة وجوانب التوفير المتوقعة المطلوبة من �أجل الو�صول �إلى تقييم �شامل لن�سبة التكلفة/الفعالية للتكنولوجيا. 
وه���ذا في المقابل قد ي�ساع���د على تحديد ما �إذا كانت التكنولوجيا ت�ستحق العن���اء، وقابلة للتطبيق و�إذا ما كانت 

تكلفتها في المتناول.27

تحديد وتوزيع الم�سئوليات
تحدي���د م���ن في منظمتكم �سوف يكون م�س�ؤولا عن تنفيذ المهام المختلفة، وتحديد ع���دد ال�ساعات التي ت�ستطيع تخ�صي�صها لإن�شاء 

المحتوى وال�صيانة.

الر�صد والتقييم
كم���ا ه���و الحال م���ع �أي ن�شاط ات�صال , من المه���م تقييم الجهود التي تبذلونه���ا في الإعلام الاجتماعي. حي���ث �أن التقييم الم�ستمر 
والر�ص���د ه���و عن�صر حا�سم في ا�ستراتيجية الات�صالات الخا�صة بك و ي�ساعد على تحدي���د مقايي�س النجاح ا�ستنادا �إلى الأهداف 
والغايات الخا�صة بك. وبمجرد تحديد �أهداف الات�صال الخا�صة بك و�أ�ساليب محددة و�سائل الاعلام الاجتماعي، يمكنك تحديد 
�أف�ض���ل ال�سب���ل لتقييم عملية ونتائج وت�أثير ما تبذلونه من جهود في و�سائل الاعلام الاجتماعي. �أن ر�صد الاتجاهات والمناق�شات في 
و�سائل الاعلام الاجتماعي ت�ساعدك على فهم �أف�ضل للاهتمامات الحالية وم�ستويات المعرفة و�سوء الفهم المحتمل حول المو�ضوعات 

الخا�صة بك. وهناك مجموعة متنوعة من الأدوات المجانية المتاحة التي يمكن �أن ت�ساعد في جهود الر�صد.

�إن الر�ص���د والتقيي���م يج���ب �أن يعتمد علي �أهداف محددة، قابل���ة للقيا�س، يمكن تحقيقها يتم �صياغته���ا داخل خطة �إ�ستراتيجية 
الإع�ل�ام الاجتماعي بحيث تربط �إ�ستراتيجية و�سائل الاع�ل�ام الاجتماعي، وتدعم  وتعزز �إ�ستراتيجية �شاملة للتوا�صل وترتبط في 

تغيير �سلوك �أو عمل في المجتمع.

وك�أي عملي���ة ر�صد وتقييم يت���م الاهتمام بمتابعة المدخلات والعمليات الخا�صة بو�سائل الإع�ل�ام الاجتماعي كما يتم ر�صد وتقييم 
نتائج تلك العملية في مرحلتين �أ�سا�سيتان:

• المخرجات المبا�شرة	

• ت�أثير اللإعلام الإجتماعي	
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المخرجات المبا�شرة:
وهي منتج مبا�شر تنجم عن �إنجاز �أن�شطة في �إطار و�سائل الإعلام الإجتماعي مثل ن�شر مدونة �أو �إ�ضافة تعليق ويمكن ب�سهولة قيا�س 
المخرج���ات المبا�ش���رة من خلال المقايي�س العددية ت�ستخدم للم�ساعدة في تركيز وتح�س�ي�ن الجهود المبذولة في الإعلام الاجتماعي. 

بحيث يمكن �أن ت�شمل:

• اليوتيوب:	
• عدد المرات التي تم الاطلاع علي الفيديو	

• عدد �أعجبني ولم يعجبني	

• عدد تقييمات وتعليقات الزوار	

• عدد م�شتركي القناة	

• 	)SHARE( عدد �إعادة الم�شاركة

• التويتر:	
• 	 follower : عدد المتابعين لك

• 	 time line : عدد التحديثات علي خط الزمن

• 	 Retweets او RTs عدد اعادة ن�شر او ريتويت

• عدد التنويه او من�شن mention @ لح�سابك	

• 	 replay عدد الرد

• مدي �إنت�شار ها�شتاق او الو�سم hashtag  # الخا�ص بك	

• التدوين:	
• عدد الأ�شخا�ص الذين زاروا ال�صفحة في فترة زمنية معينة.	

• عدد التعليقات على كل تدوينة	

• الفي�سبوك:	
• عدد المتابعين / الأ�صدقاء لديك علي الح�ساب	

• عدد الم�ستخدمين الذين علقوا على م�شاركات الزوار	

• عدد �أعجبني	

• 	)SHARE( عدد �إعادة الم�شاركة

نتائج وت�أثير اللإعلام الاجتماعي
ه���ي النتائ���ج المتوقعة م���ن الأن�شطة والمخرجات  والتي تكون ع���ادة غير ملمو�سة )مثال: زيادة الوعي م���ن حملة الدمج( وتعبر عن 
التغ�ي�ر في ال�سل���وك �أو العم���ل الذي تري���د �إ�ستراتيجية و�سائل الاعلام الاجتماع���ي التي تنتهجها �أن ت�ساعد في دفع���ه �إلى الأمام �أو 

الت�أثير عليه.
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لم تنج���ح العديد من المنظمات غير الحكومية في �أجزاء �أخرى من العالم با�ستخدام و�سائل الاعلام الاجتماعي 
للأ�سباب التالية:

• عدم وجود منهجية وخطة ات�صالات مدرو�سة جيدا ترتبط بالإ�ستراتيجية التي ينتهجونها  لو�سائل الاعلام 	
الاجتماعي الخا�صة بهم

• تحاول تلك المنظمات �أن تكون متواجدة على عدد كبير جدا من مواقع و�سائل الاعلام الاجتماعي دون قدرة 	
�أو �إ�ستراتيجية لدعم التطبيق الفعال

• لي�س لدى موظفي تلك المنظمات الوقت الكافي �أو المهارات اللازمة لتطبيق خطة و�سائل الاعلام الاجتماعي 	
ب�شكل متوا�صل

• لا يُق���در الأ�شخا����ص في المنظمة قيم���ة ا�ستخدام و�سائل الاعلام الاجتماعي �أو لي����س لديهم الرغبة في تعلم 	
طريقة جديدة مختلفة للعمل

• تتطل���ب و�سائل الاع�ل�ام الاجتماعي الم�شاركة في قيادة على العلامة التجاري���ة الخا�صة بمنظمتك، والقيام 	
بمحادث���ات م���ع �أ�صحاب الم�صلح���ة على الانترنت، وغيرها م���ن و�سائل العمل الجديدة الت���ي قد تكون غير 

مريحة
• �أولئ���ك الأ�شخا�ص يفتقرون  �إلى و�سيلة لقيا�س نجاح �إ�ستراتيجية و�سائل الاعلام الاجتماعي الخا�صة بهم، 	

ولتوثيق النتائج، وللتفكير في كيفية الو�صول �إلى الأف�ضل فيما يقومون به 28

ملحق 1 : قالب خطة إستراتيجية لوسائل الإعلام 
الاجتماعية1 

1. الأهداف
�ص���ف �أه���داف الخطة الإ�ستراتيجية لو�سائ���ل الإعلام الاجتماعية الخا�ص���ة بمنظمتك على �أن تكون تلك الأه���داف محددة قابلة 

للقيا�س والتحقيق، ذات �صلة، وفي الوقت المنا�سب.

الهدف 1:

الهدف 2:

الهدف 3:

�صف كيف تدعم هذه الأهداف مهمة منظمتك:

�صف ما تعلمته من المقارنة مع المنظمات المماثلة و�أهداف و�سائل الإعلام الاجتماعية الخا�صة بهم. كيف تكون هذه الأهداف تطور 
منطقي لخطة الات�صالات والت�سويق الخا�صة بك؟

2. الجمهور
حدد �أدناه �شرائح الجمهور الذي ت�أمل في الو�صول �إليها:

تم تطوير هذا القالب من خلال اي-ميديا ور�شة عمل تحت عنوان “و�سائل الاعلام الاجتماعية و المنظمات ال�شبكية غير الحكومية الخا�صة بالمجتمع المدني:  	 .1
نظرة عامة و تخطيط ا�ستراتيجي
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الهدف الو�صف      ال�شريحة      

الجمهور الم�ستهدف 1:

الجمهور الم�ستهدف 2:

الجمهور الم�ستهدف 3:

3. �أمور داخلية
�ص���ف كي���ف �سيتم مراجعة خطة و�سائل الإعلام الاجتماعية وتلقيها من قبل الإدارة العليا و�أع�ضاء مجل�س الإدارة. ما هي الأ�سئلة 

هل تتوقعها؟

�صف �أو �أرفق �سيا�سة و�سائل الإعلام الاجتماعية الخا�صة بك – وكيفية �سير العمل بها ل�ضمان �أنها �سيا�سة فاعلة وقابلة للحياة.

 4 . تكامل المحتوى
�أي���ن يمك���ن لإ�ستراتيجية اجتماعي���ة �أن تح�صل على �أف�ض���ل النتائج؟  و�أين يمكن �أن تع���زز �إ�ستراتيجية الت�سوي���ق، �أو البرنامج �أو 

الات�صالات القائمة؟ 

التكامل الاجتماعي القناة                                    

الموقع الالكتروني

الأحداث المبا�شرة

البريد الإلكتروني

المواد المطبوعة

)MSM(  و�سائل الإعلام ال�سائدة

ح���دد المحت���وى الذي يمكن تحويله �إل���ى �أغرا�ض �أخرى، �أو �إع���ادة دمجه، �أو �إعادة تدوي���ره من اجل �إ�ستراتيجي���ة و�سائل الإعلام 
الاجتماعية الخا�صة بك.

5 . الا�ستماع والبحث المتعلق بالجمهور
لخ����ص ما تعلمته عن جمهورك من مراجعة و�سائل الإع�ل�ام الاجتماعية، والبحوث الأ�سا�سية �أو الثانوية، وتقنيات الا�ستماع. لماذا 

تركز على مجموعات الجمهور هذه؟ ما هي خطتك للر�صد الم�ستمر والم�سح ال�ضوئي خلال التطبيق؟
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1. الإ�ستراتيجية الاجتماعية
يرجى و�صف الإ�ستراتيجية الاجتماعية الخا�صة بك:

• الم�شاركة 	

• التعزيز	

• المحتوى الاجتماعي	

• بناء ال�شبكية 	

2. اختيار الأدوات والتقنيات
�صف الأدوات المحددة التي �سوف ت�ستخدمها لتنفيذ �إ�ستراتيجية و�سائل الإعلام الاجتماعية الخا�صة بك. لماذا اخترت ا�ستخدام 

هذه الأدوات؟

الا�ستخدام الأداة                 

في�س بوك

تويتر

مدونة

يوتيوب

�أ�ضف المزيد

3. قيا�س
�ص���ف المقايي����س التي تعتمدها للنجاح. ما ه���ي النقاط المحددة الت���ي �ستجمعها وكيف تجمع وتحلل ه���ذه المعلومات؟ كيف �ستقوم 

با�ستخدام هذه المعلومات لتوثيق النتائج؟  

4. الموظفون والتدريب
م���ن �سيك���ون م�س����ؤولا عن التطبيق؟ كم �ساع���ة في الأ�سبوع؟ ما هي الوظائ���ف والم�س�ؤوليات المحددة؟ ما ه���و التدريب الذي �ستقوم 

بتقديمه؟
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5. تقييم و�إر�شاد
الرج���اء �أن ت�ص���ف كيف ِ�ستق���وم بر�صد وتقييم خطة و�سائل الإع�ل�ام الاجتماعية الخا�صة بك. كيف �ستق���وم با�ستخدام البيانات 
لتح�سين الممار�سة ؟ ما هي العينة التجريبية التي �ستقوم بدرا�سته. حدد الجمهور الم�ستهدف لتلك العينة. كيف �سيتم جمع وتطبيق 

ردود الفعل؟

6. الجدول الزمني
الرجاء ت�ضمين جدول زمني للمهام الرئي�سية.

7. الميزانية
الرجاء تجهيز ميزانية مف�صلة لكيفية ا�ستخدامك الموارد المالية لتنفيذ خطتك. 

ملحق 2 : استبيان حول استخدام أدوات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

مقدمة:
يه���دف م�ش���روع »علي �صوتك«  لتعزيز  الم�شاركة الفعالة للن�ساء ذوات الإعاقة و منظماتهن في فل�سطين والأردن وم�صر  في عمليات 
الانتق���ال ال�سيا�س���ي وت�أثيرها على الجهات الحكومية والجهات المدنية الفاعلة في المجتم���ع وذلك من خلال  تطوير قدرات الن�ساء 
ذوات الإعاق���ة ومنظماتهن  في مجال  حقوق الإعاقة والجندر، الممار�س���ات ال�سيا�سية وحملات الت�أييد، وتعزيز الحملات المبتكرة 
والممار�س���ات الجي���دة في تعزي���ز الم�شاركة ال�سيا�سي���ة،  بالإ�ضافة لتطوير ال�شب���كات والتن�سيق و تعزيز حوار الن�س���اء ذوات الإعاقة 

ومنظماتهن مع غيرها من منظمات المجتمع المدني الفاعلة.

وبن���اءا علي ذلك يهدف هذا الا�ستبيان �إلي معرفة معلومات عن نم���ط ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بين النا�شطات 
في مجال حقوق المر�أة ذات الإعاقة.

وقد تم توزيع هذا الا�ستبيان علي �شركاء جمعية نجوم الأمل �ضمن م�شروع م�شروع »علي �صوتك«

معلومات �أولية
• الا�سم:	
• جهة العمل:	

• الجن�س:	

• �أنثي	

• ذكر	
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• كم تبلغ من العمر؟	
• �أقل من 20	

• 20 الي 40	

• من 41 الي 60	

• �أكثر من 60	

• �أين تقيم؟	
• مدينة	

• ريف	

• منطقة نائية	

• ما هو م�ستوي اللغة الانجليزية لديك؟	

• هل �أنت �شخ�ص ذوي �إعاقة؟	

• ما هو ت�أثير الإعاقة ؟	
• �أ�ستخدم كر�سي متحرك �أو م�شاية	

• �أ�ستخدم �أدوات م�ساعدة للكتابة علي الكمبيوتر �أو الورق	

• �أ�ستخدم قارئ �شا�شة �ألي	

• �أ�ستخدم �أدوات م�ساعدة ب�صرية للر�ؤية	

• �أ�ستخدم �أدوات م�ساعدة �سمعية	

ا�ستخدام �أدوات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

• �أي من التالي ت�ستخدمه )يمكنك �إختيار �أكثر من �إجابة واحدة(؟	
• الهاتف المحمول	

• الهاتف المحمول مع الإنترنت	

• الهواتف الذكية	

• الكمبيوتر مع الإنترنت	

• الكمبيوتر دون �إنترنت	

• كمبيوتر محمول	
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• يمكنني ا�ستخدام الإنترنت في الأماكن العامة )مثل المكتبة و مقهى �إنترنت(	

• �أخرى يرجى الو�صف 	

• هل تمتلك و�صول كامل ل�شبكة الإنترنت	
• نعم	

• لا	

• لو كانت الإجابة ,لا ما هي �أ�سباب �صعوبة الو�صول؟	
• لا �أ�ستطيع تحمل الكلفة	

• لم تتح لي ما يكفي من التدريب	

• �أنا لا �أريد ا�ستخدام الإنترنت	

• ت�صميم المعدات غير مهي�أ 	

• الخطوط غير كافية في بلدي 	

• �أملك المعدات ول�ست بحاجة، ولكن تكلفة تقديم الخدمة، على �سبيل المثال. الانترنت ، مكلفة للغاية	

• �أخري	

• هل لديك تعليق �إ�ضافي عن م�شكلة الو�صول لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات	
ا�ستخدام ال�شبكات والإعلام الاجتماعي علي الانترنت

• �أي من مواقع ال�شبكات الاجتماعية التالية لديك حاليا ح�ساب بها )يمكنك اختيار 	
�أكثر من �إجابة واحدة( ؟

• Twitter تويتر	

• Facebook في�سبوك	

• Blogs المدونات	

• YouTube يوتيوب	

• Google+ جوجل بل�س	

• LinkedIn لينكيدين	

• Skype �سكايبي	

• Viber فايبر	

• �أخري	



33

• ما هو معدل ا�ستخدامك لمواقع ال�شبكات الاجتماعية ؟	
• نادرا	

• مرة بال�شهر	

• مرة �أو مرتان بالإ�سبوع	

• يوميا	

• �أكثر من مرة في اليوم الواحد	

• تقريبا كم �صديق تمتلك حاليا في من مواقع ال�شبكات الاجتماعية ؟	

• ما هو معدل ا�ستخدامك ل�شبكات والإعلام الاجتماعي علي الانترنت في مناق�شة ق�ضايا 	
الإعاقة والجندر والحقوق؟

• �أبدا	

• نادرا	

• �أحيانا	

• كثيرا	

• ما هو معدل ا�ستخدام منظمتك ل�شبكات والإعلام الاجتماعي علي الانترنت في مناق�شة 	
ق�ضايا الإعاقة والجندر والحقوق ك�أداة من �أدوات العمل؟

• �أبدا	

• نادرا	

• �أحيانا	

• كثيرا	

• هل توافق �أو لا توافق على العبارة التالية : » المنظمات التي ت�ستخدم �أدوات و�سائل 	
الإعلام الاجتماعية للتفاعل مع المجتمع والمعنيين ينجحون في المناداة وك�سب الت�أييد 

والح�شد �أكثر من المنظمات التي لا تفعل ذلك » 
• �أوافق ب�شدة	

• �أوافق �إلى حد ما	

• لا �أوافق ولا �أرف�ض	

• �أعار�ض نوعا ما	

• لا �أوافق ب�شدة	
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• هل تري �أن ا�ستخدام ال�شبكات والإعلام الاجتماعي علي الانترنت في مناق�شة ق�ضايا 	
الإعاقة والجندر والحقوق مفيد؟

• نعم 	

• لا	

• لا �أعرف	

• لماذا؟	

• �إذا كنت تري �أن ا�ستخدام ال�شبكات والإعلام الاجتماعي علي الانترنت في مناق�شة 	
ق�ضايا الإعاقة والجندر والحقوق مفيد , كيف يمكن تعظيم تلك الفائدة بها )يمكنك 

اختيار �أكثر من �إجابة واحدة( ؟
• �إتاحة �أدوات الات�صال والانترنت والتدريب عليها	

• التدريب علي ا�ستخدام ال�شبكات والإعلام الاجتماعي علي الانترنت	

• و�ضع خطط عمل مدعومة من الم�ؤ�س�سات المعنية	

• تطوير محتوي الكتروني �أكثر جاذبية	

• �أخري	

• هل لديك تعليق �إ�ضافي؟	

�شكرا لك على الم�شاركة في هذا الا�ستبيان



35

ملحق 3 :
�إنفوجرافيك نمط ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بين الن�شاطات في 

مجال حقوق المر�أة ذات الإعاقة
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