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إن الوصول بالعمل الإ�سا�ي لأق��� درجة من العدالة، والشمول، والفاعلية، يتطلب ال��ك�� ع�� أوضاع 

 �� ا��تمع، ومن ضم��م/ن ال�ساء ذوات الإعاقة، اللوا�ي يتعرضن للتمي�� المركب �و��ن 
ً
الفئات الأك�� ��م�شا

�ساء وذوات إعاقة، الأمر الذي �ع�� �عرضهن للتمي�� �ش�ل مضاعف ع�� أساس النوع الاجتما�� والإعاقة، 

وكذلك العديد من أش�ال التمي�� والإقصاء وا��رمان من حقوقهن الأساسية. 

تتعرض ال�ساء ذوات الإعاقة للعنف القائم ع�� النوع الاجتما�� �ش�ل كب��، و�عد من أك�� التحديات ال�� 

��دد سلامة ال�ساء ذوات الإعاقة وأم��ن، وتمتعهن بحقوقهن ع�� قاعدة المساواة والعدالة وت�افؤ الفرص، 

و�ن القصص المؤلمة ال�� �سمعها ونوثقها حول العنف الواقع ع�� ال�ساء �ش�ل عام وال�ساء ذوات الإعاقة 

�ش�ل خاص، تفرض علينا الانتقال من مر�ع توف�� الاحتياجات إ�� مر�ع العمل ا��اد والمنظم لتوف�� ا��ماية 

والاستجابة والوقاية للمعفنات والناجيات من العنف من ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة. 

 �� غاية الأهمية، وخطوة أو�� �� سعينا للوصول إ�� 
ً
�عد وصول ال�ساء ذوات الإعاقة إ�� منظومة العدالة أمرا

العدالة وا��ماية، ولذلك �س�� جمعية نجوم الأمل لتمك�ن ال�ساء ذوات الإعاقة من خلال هذه الدراسة إ�� 

�سليط الضوء ع�� العوائق ال�� تحول دون وصول ال�ساء ذوات الإعاقة للعدالة، وكيف تؤثر هذه العوائق 

ع�� ا��قوق الأساسية لل�ساء ذوات الإعاقة، خصوصا �� ظل غياب الإحصاءات والبيانات ال�� ترصد تقديم 

ا��دمات �� قطاع العدالة لل�ساء ذوات الإعاقة، كما تقدم الدراسة �عض الاس��اتيجيات المق��حة ال�� من 

الممكن من خلالها تجاوز العقبات وا��د من أثرها ع�� ال�ساء ذوات الإعاقة �� هذا القطاع.

إذ يأ�ي هذا الس�� ضمن ا��هود ال�� تبذلها ا��معية �ش�ل اس��اتي�� �� �عز�ز الأدوات ال�شر�عية والقوان�ن 

ال�� �شمل وتح�� وتمكن ال�ساء ذوات الإعاقة، وصولا للإجراءات والنظم ال�� تنظم قطاع العدالة، وال��وض 

بالتمثيل الذا�ي لل�ساء ذوات الإعاقة ومشارك��ن �� صنع القرار ورسم السياسات، والعمل ع�� إدراج النوع 

الاجتما�� والإعاقة �� أ�شطة ا��هات الفاعلة ذات العلاقة، وكذلك التوعية وتطو�ر المعارف والمعلومات حول 

واقع ال�ساء ذوات الإعاقة ع�� المستو�ات ا��لية والإقليمية والدولية، وال�� �عد منظومة العدالة إحدى أهم 

أدوا��ا وجوان��ا. 

�لمة رئ�سة مجلس الإدارة 
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إن ع�� �افة ا��هات العاملة �� قطاع العدالة أن تضطلع بمسؤولية تضم�ن الإعاقة �� جميع أر�ان العدالة، 

فقد آن الأوان لل��ك�� ع�� إجراءات فاعلة وملموسة يمكننا اتخاذها لتحقيق شمول الإعاقة �� هذا ا��ال، 

سواء ع�� المستوى ا���ومي أو المؤس��� أو الفردي، فيجب أن تحظى ال�ساء ذوات الإعاقة بالوصول إ�� 

 .
ً
العدالة كغ��هن، وأن يحظ�ن بالقدرة ع�� التمتع بحقوقهن، وأن يكن أك�� قوة وأمنا

صفية الع��
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Summary

This study comes in response to an urgent need to provide data related to the access of women 

with disabilities to justice and remedies, as it has been confirmed that there is a real gap in the 

availability of data that monitors the access of women with disabilities to the justice sector at the 

national level, and in the availability of programs and indicators that contribute to monitoring 

this  access to the pillars of formal justice and providing data about it. In preparing this study, a 

participatory methodology was followed to ensure quantitative and qualitative analysis of the 

data that was documented through the participation of women with disabilities themselves. The 

research methodology included reviewing literature and organizing interviews with individuals 

working in the justice and protection sectors, including officials from the governmental sector 

and the private sector. Furthermore, structured interviews were organized with a group of male 

and female legal experts, jurists, and male and female experts in the field of protection and the 

field of disability, in addition to focus groups of lawyers. Moreover, 42 women with disability 

participated in filling out the questionnaire (19 in the Gaza Strip and 23 in the West Bank), their 

ages ranged from 19 to 60 years. Additionally, 28 women with disability participated in the focus 

groups (14 in the Gaza Strip and 14 in the West Bank). The participation of the women with 

disability varied based on their decision to reach out to one of the pillars of justice or not, and 

therefore the groups were organized based on this criterion.

The study examined the ability of women with disability to access justice and remedies, 

including the pillars of formal justice linked to judicial protection and community or informal 

means, and the systems available for protection. A set of findings emerged related to the laws 

and procedures regulating these bodies and the shortcomings related to the rights of women 

with disabilities to access justice, the shortcomings were related to the following:
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1- Following the relief and medical approach in handling the issues of women with 

disabilities, which is an approach that deals with people with disabilities in general from 

the standpoint of humanitarian work that relates to poverty or to a specific medical 

condition, instead of dealing with people with disabilities, including women, following a 

human rights and development approach that seeks to remove obstacles hindering their 

access and enjoyment of rights and services.

2- There is a gap in monitoring and providing data on women with disabilities, including 

data on their access to justice, as the availability of data depends on the availability of 

monitoring systems that contain indicators related to disability, which is an aspect in 

which a clear gap emerges in these institutions, a gap of knowledge deficiency about 

women with disabilities’ access to justice.

3- There are gaps related to systems, adaptations and facilitative measures that should 

facilitate the access of women with disabilities to justice, such as measures related to 

communicating with them and informing them, and arrangements that preserve their 

privacy and take into account their requirements and needs.

4- There is a gap in the field of adaptation, and here I am mainly referring to the 

adaptation of the infrastructure of the headquarters and locations in which services are 

offered, and I also refer to the intellectual adaptation1 of those in charge of and those 

working in these institutions regarding the rights of women with disabilities.

5- There are gaps in the knowledge and capabilities of workers in these institutions in the 

field of the rights and requirements of women with disabilities to access services of the 

different pillars of justice.

1. Intellectual adaptation means a person’s ability to overcome the ideas gained from the societal system and their impact on his/her practices, and that 

person’s ability to transform them to a positive, rights-based orientation in his /her practices.

11



Furthermore, the study concluded that the prevailing hierarchical societal culture in dealing with 

the issues of women, and those of women with disabilities in particular, is negatively reflected in 

the decisions of women with disability and their families in resorting to the pillars of justice. This 

comes alongside with the absence of trust in these pillars in both the West Bank and the Gaza 

Strip, keeping in mind that the study data highlighted the importance of providing knowledge 

among women with disabilities about their rights guaranteed in international and Palestinian 

laws, and about the various pillars of justice, its procedures, services, and the laws that regulate 

its work.

The recommendations resulting from this study include working on a set of strategies, which are:

• First Strategy: Working with women with disability themselves and their families in terms 

of cognitive empowerment and social and economic empowerment in parallel.

• Second Strategy: Reducing gaps related to the availability of data and knowledge.

• Third Strategy: Strengthening the representation of women and girls with disabilities in 

these platforms to influence areas that are a priority at the current stage.

• Fourth Strategy: Reviewing the full system of procedures, evidence, policies, and laws to 

address loopholes and gaps, including in the national transfer system, the family 

protection unit in the police, and facilitative measures in both the religious (Sharia and 

Ecclesiastical Courts) and regular courts and the prosecution.

• Fifth Strategy: Reviewing monitoring and accountability systems, including complaints 

tools available to women with disabilities, follow-up on them, and systems of oversight 

and supervision over courts through judicial inspection departments.

• Sixth Strategy: Raising the capabilities and knowledge of workers in the formal justice 

sector.

• Seventh Strategy: Qualifying workers in the informal means of justice.
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جاءت هذه الدراسة تلبية لاحتياج م�� لتوف�� بيانات تتعلق بوصول ال�ساء ذوات الإعاقة للعدالة وسبل 

الإنصاف، حيث تم التحقق من وجود فجوة حقيقية �� توفر البيانات ال�� ترصد وصول ال�ساء ذوات الإعاقة 

لقطاع العدالة ع�� المستوى الوط�� و�� توفر ال��امج والمؤشرات ال�� �ساهم �� رصد هذا الوصول 

الإعاقةلأر�ان العدالة الرسمية وتوف�� البيانات حولھ. وقد تم اتباع من��ية �شاركية تكفل التحليل الك�� 

والكيفي للبيانات ال�� تم توثيقها من خلال مشاركة ال�ساء ذوات الإعاقة أنفسهن �� هذه الدراسة، إذ شملت 

المن��ية مراجعة الأدبيات، تنظيم مقابلات مع أ��اب الواجب من قطا�� العدالة وا��ماية وع�� رأسهم 

القطاع ا���ومي ثم القطاع الأه��، كما تم تنظيم مقابلات منتظمة مع مجموعة من ا����اء وا��ب��ات 

القانوني�ن/ات وا��قوقي�ن/ات وخ��اء وخب��ات �� مجال ا��ماية و�� مجال الإعاقة، بالإضافة ��موعات 

مركزة من ا��امي�ن/ات. كما شاركت �� استمارة البحث 42 سيدة من ذوات الإعاقة (19 م��ن �� غزة و23 �� 

الضفة)، تراوحت أعمارهن ب�ن 19-60 سنة و�� ا��موعات البؤر�ة المركزة شاركت 28 سيدة من ال�ساء ذوات 

الإعاقة (14 �� الضفة و14 �� غزة)، وتنوعت المشار�ات من حيث قرارهن بالتوجھ إ�� أحد أر�ان العدالة من 

عدمھ و�التا�� تم تنظيم ا��موعات اس�نادا إ�� هذا المعيار.

تناولت الدراسة وصول ال�ساء ذوات الإعاقة للعدالة وسبل الإنصاف وم��ا أر�ان العدالة الرسمية المرتبطة 

بجانب ا��ماية القضائية والسبل ا��تمعية أو غ�� الرسمية، والنظم المتاحة ل��ماية حيث برزت مجموعة 

من النتائج المتعلقة بالقوان�ن والإجراءات الناظمة لهذه ا��هات وجوانب القصور المتعلقة بحقوق ال�ساء 

ذوات الإعاقة �� الوصول للعدالة، إذ ارتبطت أوجھ القصور بالتا��:

1- اتباع الن�� الإغا�ي والط�� �� التعامل مع قضايا ال�ساء ذوات الإعاقة وهو ن�� يتعامل مع الأ��اص 

ذوي الإعاقة �ش�ل عام  من منطلق العمل الإ�سا�ي المرتبط  بالفقر أو مرتبط �� حالة طبية معينة، بدلا 

من التعامل مع الأ��اص ذوي الإعاقة وم��م ال�ساء ضمن ن�� حقو�� تنموي �س�� إ�� تذليل العقبات 

أمام وصولهم/هن وتمتعهم/هن با��قوق وا��دمات.

2- وجود فجوة �� الرصد وتوف�� البيانات حول ال�ساء ذوات الإعاقة وم��ا حول وصولهن لأر�ان العدالة، 

حيث أن توفر البيانات �عتمد ع�� توفر أنظمة رصد تحتوي مؤشرات تتعلق بالإعاقة وهو ا��انب الذي 

ي��ز فيھ فجوة وا��ة �� هذه المؤسسات، الأمر الذي يتطلب سد هذه الفجوةلتلبية هذا القصور المعر�� 

حول وصول ال�ساء ذوات الإعاقة للعدالة.

م��ص الدراسة
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3- وجود فجوات ترتبط بالأنظمة والمواءماتوال��ت�بات الت�س��ية ال�� من شأ��ا ت�س�� وصول ال�ساء ذوات 

الإعاقة للعدالة مثل ال��ت�بات ال�� تتعلق بالتواصل معهن و�علامهن، وترت�بات تحفظ خصوصي��ن 

وترا�� متطلبا��ن واحتياجا��ن. 

4- وجود فجوة �� مجال المواءمة، وهنا أش�� �ش�ل أسا��� لمواءمة الب�ية التحتية لمقرات وأماكن تواجد 

ا��دمات، كما أش�� للمواءمة الفكر�ة2 لدى القائم�ن ع�� والعامل�ن �� هذه المؤسسات حول حقوق 

ال�ساء ذوات الإعاقة.

5- وجود فجوات �� المعارف والقدرات لدى العامل�ن/ات �� هذه المؤسسات �� مجال حقوق ومتطلبات 

وصول ال�ساء ذوات الإعاقة ��دمات أر�ان العدالة.

الاس��اتيجية الأو��: العمل مع ال�ساء ذوات الإعاقة أنفسهن وعائلا��ن من ناحية التمك�ن المعر�� •

والتمك�ن الاجتما�� والاقتصادي بالتوازي. 

الاس��اتيجية الثانية: تذليل الفجوات المرتبطة بتوفر البيانات والمعرفة.•

الاس��اتيجية الثالثة: �عز�ز تمثيل ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة �� هذه المنابر للتأث�� مرحليا ع�� •

ا��الات ذات الأولية �� المرحلة ا��الية.

الاس��اتيجية الرا�عة: مراجعة منظومة الإجراءات والأدلة والسياسات والقوان�ن لعلاج الثغرات •

والفجوات، وم��ا نظام التحو�ل الوط��، وحدة حماية الأسرة �� الشرطة، ال��ت�بات الت�س��ية �� �ل 

من ا��اكم الدي�ية (الشرعية والك�سية) والنظامية والنيابة.

كما وجدت الدراسة أن الثقافة ا��تمعية الهرمية السائدة �� التعامل مع قضايا ال�ساء وال�ساء ذوات الإعاقة 

خاصة، تنعكس سلبا ع�� قرارات ال�ساء ذوات الإعاقة وأسرهن �� التوجھ لأر�ان العدالة، هذا إ�� جانب غياب 

الثقة �� هذه الأر�ان �� �ل من الضفة وغزة. علما أن معطيات الدراسة أشارت إ�� أهمية توفر المعرفة لدى 

ال�ساء ذوات الإعاقة حول حقوقهن المكفولة �� القوان�ن الدولية والفلسطي�ية، وحول أر�ان العدالة ا��تلفة، 

إجراءا��ا، خدما��ا والقوان�ن ال�� تنظم عملها.

�شمل التوصيات الناتجة عن الدراسة العمل ع�� اق��اح مجموعة من الاس��اتيجيات ال�� تتمثل ��:

2. يقصد بالمواءمة الفكر�ة قدرة الفرد ع�� تذليل الأف�ار الناتجة عن المنظومة ا��تمعية وأثرها ع�� ممارساتھ وتحو�لها نحو توجھ ايجا�ي �س�ند إ�� ا��قوق �� ممارساتھ.

14



الاس��اتيجية ا��امسة: أنظمة المراقبة والمساءلة، وم��ا أدوات الش�اوى المتاحة لل�ساء ذوات الإعاقة، •

والمتا�عة عل��ا، وأنظمة الرقابة والإشراف ع�� ا��اكم من خلال دوائر التفت�ش القضا�ي.

الاس��اتيجية السادسة: رفع قدرات ومعارف العامل�ن/ات �� قطاع العدالة الرس��.•

الاس��اتيجية السا�عة: تأهيل العامل�ن/ات �� السبل غ�� الرسمية للعدالة.•
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تواجھ المرأة الفلسطي�ية �ش�ل عام تمي�� متعدد المستو�ات ومجموعة من التحديات، كما تواجھ ال�ساء ذوات 

الإعاقة تمي��ا إضافيا لثلاثة أسباب رئ�سية. أولا: سياسات وممارسات الاحتلال ال�� تن��ك حقوق الأ��اص 

ذوي الإعاقة �� حر�ة التنقل والوصول ل��دمات، حيث �س��دف �ش�ل مباشر الأ��اص ذوي الإعاقة 

لان��اك حقهم �� ا��ياة وتقر�ر المص��، إ�� جانب الممارسات العسكر�ة للاحتلال ال�� أدت لز�ادة عدد 

الأ��اص ذوي الإعاقة �� فلسط�ن، وخاصة �� قطاع غزة. هذا إ�� جانب الارتباط المباشر ما ب�ن الاحتلال 

ال�ولونيا�� وتوليد أنظمة مجتمعية أبو�ة �عتمد ع�� الهرمية �� تنظيم العلاقات الاجتماعية. ثانيا: منظومة 

العلاقات الاجتماعية �� فلسط�ن وال�� تمتاز بالأبو�ة والهرمية وما ي�تج ع��ا من تمي�� مجتم�� ضد الأ��اص 

ذوي الإعاقة، وخاصة الإناث، سواء �ان ذلك بدافع ا��وف والشفقة، أو �س�ب الإقصاء الاجتما�� النمطي 

الذي غالبا ما يؤدي للعزلة وان��اك ا��قوق ومضاعفة العنف ضد ال�ساء ذوات الإعاقة. ثالثا، التمي�� 

الممأسس الذي يتم تنظيمھ وتقو�تھ بواسطة سياسات وقوان�ن تمي��ية، مباشرة أو غ�� مباشرة، وال�� ت�افح 

التنوع الاجتما�� و�عزز التمي�� العنصري داخل ا��تمع والدولة، وال�� نتج ع��ا قصور �� المنظومة ال�شر�عية 

�� حماية حقوق ال�ساء ذوات الإعاقة و�عز�ز السياسات التمي��ية �� القطاعات ا��تلفة. 

ب�نما أعلنت فلسط�ن واتخذت خطوات تدر�جية للال��ام بأجندة أهداف التنمية المستدامة 2030، وتل��م 

بموجب ذلك بروح الأجندة، دون ترك أي ��ص يتخلف عن الركب، فقد تم بذل جهود محدودة لتحقيق 

تضم�ن وشمول ال�ساء ذوات الإعاقة �� العمل ع�� هذه الأهداف، وهذا وا�� من خلال اس�بعاد قضايا 

وحقوق المرأة ذات الإعاقة من ا��طط القطاعية وع�� القطاعية، وجدول أعمال مجموعات العمل 

المواضيعية لأهداف التنمية المستدامة وغياب مؤشرات الإعاقة �� التقر�ر الإحصا�ي لأهداف التنمية 

المستدامة 2020 الصادر عن ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي�� الذي يرصد أهداف التنمية المستدامة. 

هذا، إ�� جانب الرؤ�ة غ�� الوا��ة وضعف المعارف لدى مقدمي ا��دمات المتعلقة بمفاهيم الإعاقة وآليات 

التعامل مع الأ��اص ذوي/ات أو آليات وصول ال�ساء ذوات الإعاقة لسبل الإنصاف والعدالة، مما ا�عكس 

ع�� أنظمة وأدوات التوثيق لدى هذه الأر�ان والنظم وأحدث فجوة �� توفر الإحصاءات والبيانات ال�� ترصد 

تقديم ا��دمات لل�ساء ذوات الإعاقة �� قطاعات ا��ماية وم��ا قطاع العدالة، حيث لا تتوفر أية بيانات 

و�حصاءات يمكن أن �س�ند لها هذه ا��هات �� التخطيط نحو تحس�ن فرص الوصول أولا، وتحس�ن فرص 

المراقبة ع�� هذه الأنظمة ثانيا. 

مقدمة
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يتم �� هذه الدراسة تناول وصول ال�ساء ذوات الإعاقة لسبل الإنصاف والعدالة �� فلسط�ن والمرتبطة �شؤون 

العائلة �ش�ل أسا��� وضمن هذا الإطار، ف�شمل السبل الرسمية المتمثلھ بأر�ان العدالة الرسمية من محاكم 

ونيابة وشرطة حماية الأسرة، إ�� جانب النظم الرسمية المكملة لهذه الأر�ان وال�� �ع�� بإيجاد بدائل وحلول 

مؤقتة ل��د من العنف الموجھ ضد ال�ساء �ش�ل خاص حيث يتم التطرق لنظام التحو�ل الوط��. كما �شمل 

الدراسة سبل الإنصاف غ�� الرسمية السائدة كمسار بديل �� الثقافة الفلسطي�ية للبحث عن الإنصاف 

وا��لول والإصلاح ب�ن الناس، وال�� تؤثر بذات الوقت �� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� الوصول لأر�ان العدالة 

الرسمية، ن�يجة لوجود هذه البدائل وان�شارها، ونظرا لما تفرضھ هذه الثقافة ع�� ال�ساء �ش�ل عام ضمن 

إطار مجتمع أبوي يتعزز �� هذه النظم البديلة/غ�� الرسمية، وم��ا ال��وء لكبار السن أو المقام �� العائلة، 

ولرجال الإصلاح وال�� تمثل بحد ذا��ا أنظمة أبو�ة تفرض �سلسل هرمي يق��� ال�ساء و�تعامل معهن ع�� 

أساس تبعي��ن للرجال.
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إ��  الإعاقة  ذوات  ال�ساء  وصول  معيقات  لتحليل  الدراسة  هذه  ��دف  الدراسة:  إعداد  من  العام  الهدف   

مؤسسات العدالة �� السياق الفلسطي��، سواء مؤسسات العدالة الرسمية أو غ�� الرسمية.

هدف الدراسة وأسئل��ا

 �س�� الدراسة للإجابة ع�� الأسئلة التالية:

ما �� العوائق ال�� تحول دون وصول ال�ساء ذوات الإعاقة للعدالة �� فلسط�ن؟ 1.

كيف تؤثر هذه العوائق ع�� ا��قوق الأساسية لل�ساء والفتيات ذوات الإعاقة؟2.

ما �� الاس��اتيجيات ال�� يجب مراعا��ا لتذليل العقبات وتخفيف تأث��ها ع�� ال�ساء والفتيات ذوات 3.

الإعاقة؟
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استجابة لأهداف الدراسة، تم اتباع من��ية �عتمد ع�� ن�� �شار�ي وقائم ع�� الأدلة بحيث ي�ون ن��ا شاملا، 

إذ شملت المن��ية الاس�ناد إ�� مجموعة من الأدوات البحثية ال�� �س��دف الم�ونات ا��تلفة ��تمع الدراسة، 

وتوفر بيانات كيفية وكمية اس�نادا إ�� مجموعة من المؤشرات الأولية ال�� تم تحديدها �� مرحلة التصميم. حيث 

يب�ن الش�ل التا�� أدوات جمع البيانات المستخدمة، وذلك �عد إتمام عملية مراجعة الدراسات والأدبيات المتاحة 

حول وصول ال�ساء ذوات الإعاقة للعدالة �� فلسط�ن، وجملة من البيانات الثانو�ة ال�� أعد��ا الأطراف ذات 

الشأن مثل ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي�� وغ��ها، كما شملت العملية مراجعة الوثائق والأدبيات مراجعة 

تار�خية ل�شكيل المؤسسات والأر�ان الرئ�سية للعدالة �� فلسط�ن ��دف الاستقصاء حول ارتباط �شكيل هذه 

المؤسسات وصلاحيا��ا، بما ف��ا الصلاحيات الإشرافية، بالإجراءات والسياسات والقوان�ن ال�� تقود عملها من 

منظور تأث��ها ع�� ال�ساء ذوات الإعاقة ووصولهن للعدالة.

أدوات جمع البيانات

الاستمارة: تم تصميم الاستمارة الم�ونة من سبعة أقسام لتل�� تجر�ة ال�ساء ذوات الإعاقة �� �ل ركن من أر�ان 

العدالة إ�� جانب نظم العدالة غ�� الرسمية، حيث شملت معلومات عامة حول المشاركة وتجر���ا مع العنف، 

قسم تناول التجر�ة �� وحدة حماية الأسرة �� الشرطة، النيابة، القضاء، مقدمي خدمات ا��ماية، كما شملت 

أو مؤثر�ن ع�� مستوى  ناشط�ن مجتمعي�ن  القاعدية وا��تمعية،  المؤسسات  إ��  اللا�ي توجهن  لل�ساء  قسم 

عدم  اخ��ن  اللا�ي  الإعاقة  ذوات  ال�ساء  توجھ  عدم  أسباب  لي�ناول  السا�ع  القسم  جاء  كما  ا����.  ا��تمع 

التوجھ إ�� أية جهة طلبا للإنصاف والعدالة. 

ومحتوى  هدف  حول  تدر�با  تلق�ن  اللا�ي  الأمل،  نجوم  جمعية  م�سقات  الاستمارات  �عبئة  ع��  عملت  إذ 

الاستمارة.

توجھ  عند  اتباعها  يتم  ال��  والممارسات  الإجراءات  حول  كيفية  معلومات  لتوف��  المقابلات  هدفت  المقابلات: 

ال�ساء ذوات الإعاقة لأحد أر�ان العدالة، وفحص مدى استجابة ا��دمات المقدمة لمتطلبات ال�ساء والفتيات 

ال�ساء  الدفاع عن حقوق   �� ا��دمات ومن وجهة نظر خ��اء وناشط�ن  ذوات الإعاقة من وجهة نظر مقدمي 

والفتيات ذوات الإعاقة. تم تنظيم المقابلات وجاهيا و�عضها عن �عد حسب ا��اجة.

من��ية الدراسة
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ا��موعات البؤر�ة: وهدفت هذه ا��موعات إ�� جمع بيانات كيفية حول وصول ال�ساء ذوات الإعاقة لأر�ان 

العدالة الرسمية والسبل غ�� الرسمية، ابتداءا من كيفية اتخاذهن قرار التوجھ لأي من هذه السبل والأر�ان 

من عدمھ، إ�� جانب المعيقات ال�� واجه��ا �� الوصول لسبل وأر�ان العدالة من واقع تجار��ن، ثم حول مدى 

تأث�� هذه التجارب عل��ن من ناحية اجتماعية واقتصادية وحقوقية. تم �� ا��موعات البؤر�ة �عر�ف 

المشار�ات ��دف ا��لسة وهدف الدراسة، كما تم إعلامهن بحقهن بالمشاركة �� ا��لسة دون مشاركة أسما��ن 

مع أي طرف ثالث وحقهن بالاستجابة للأسئلة والنقاش أو اختيار عدم المشاركة ف��ا أو �� �عضها.

 أما النوع الآخر من ا��موعات البؤر�ة، فقد تم تنظيمها مع مجموعة من ا��ام�ن/ات باعتبار قطاع 

ا��ام�ن/ات أحد أهم م�ونات العدالة الرئ�سية وال�� تؤثر بتجر�ة وقرار ال�ساء �� الوصول لأر�ان العدالة 

واتخاذ القرارات ال�� ترتبط بحقوقهن. 

عينة الدراسة

�ان إجما�� عدد ال�ساء ذوات الإعاقة المشار�ات �� الاستمارة 42 سيدة (19 م��ن �� غزة و23 �� الضفة)، 

تراوحت أعمارهن ب�ن 19-60 سنة (إلا أن ال�سبة الأك�� م��ن وال�� تصل إ�� %55 وقعن ضمن الفئة العمر�ة 

(31-45) و%31 ضمن الفئة العمر�ة (23-30)، تنوعت أنواع الإعاقة لدى المشار�ات، ا��الة الاجتماعية لهن 

ومصدر الدخل لد��ن كما هو مو�� أدناه، علما أن %78 من المشار�ات ع��ن أن دخلهن الشهري هو أقل من 

1000 شي�ل شهر�ا، و%17.5 م��ن ع��ن أن دخلهن الشهري يقع ما ب�ن 1000 و2000 شي�ل شهر�ا. 

الش�ل (1): الفئة العمر�ة

31-45

23-30

19-22

46-60

31

2.4

54.8

11.9
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الش�ل (2): نوع الاعاقة

حركية

بصر�ة

مركبة

ذهنية

نطقية

سمعية

40.5

38.1

7.1

7.1

11.9

9.5

الش�ل (3): ا��الة الاجتماعية

عز�اء

م��وجة

مطلقة

أرملة

م��وره

61.9

14.3

14.3

4.8
4.8

الش�ل (4): مصدر الدخل

عمل �� وظيفة

عمل خاص

اعتماد ع�� الأسرة

88.1

4.8
4.8
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تم تنظيم أر�عة لقاءات مركزة (مجموعات بؤر�ة) مع ال�ساء ذوات الإعاقة 2 �� الضفة و2 �� غزة وجاهيا، 

شاركت ف��ا 28 امرأة من ال�ساء ذوات الإعاقة (14 �� الضفة و 14 �� غزة)، و تنوعت المشار�ات من حيث 

قرارهن بالتوجھ لأحد أر�ان العدالة من عدمھ و�التا�� تم تنظيم ا��موعات اس�نادا إ�� هذا المعيار. 

شارك 12 محام/ية �� عملية جمع البيانات حيث تم تنظيم جلسة بؤر�ة مع مجموعة م�ونة من 6 محام�ن/ات 

�� غزة، قابلها �� الضفة توز�ع الأسئلة إلك��ونيا ع�� 6 محام�ن/ات وذلك لعدم توفرهم/هن �� نفس الوقت 

لتنظيم لقاء يجمعهم/هن، استجابوا/استج�ن بإعادة إرسالها إلا أن ا��توى لم يكن تفصيليا مقارنة 

با��موعة ال�� تم لقاؤها �� غزة ولم تتوفر جميع البيانات المتوقعة م��ا.

المقابلات (عددها 16)الاستمارات (عددها 42)
ا��موعات البؤر�ة

(عددها 5+توز�ع أسئلة)

6 مؤسسات أهلية مقدمة 
��دمات ا��ماية، و�شمل 

ا��دمات القانونية 
وخدمات الدعم النف��� 
والاجتما��، (3 �� الضفة 

و3 �� غزة) 

4 مجموعات من ال�ساء 
ذوات الإعاقة (2 �� الضفة 

و2 �� غزة)

مجموعات من 
ا��ام�ن/ات (1 �� غزة، 

وع�� إرسال نماذج الأسئلة 
��موعة �� الضفة) 

5 مؤسسات ح�ومية �� 
الضفة الغر�ية مقدمة 

��دمات ترتبط با��ماية 
و�شؤون الأسرة

6 من ا����اء �� مجالات 
الإعاقة والعنف المب�� ع�� 

النوع الاجتما�� (4 �� 
الضفة و2 �� غزة) 

19 من ال�ساء ذوات 
الإعاقة �� غزة

23 من ال�ساء ذوات 
الإعاقة �� الضفة الغر�ية
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الباب الأول:

 السياق الفلسطي�� العام
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�� ح�ن �عد سيادة القانون جوهرا و��را أساسيا لتنظيم ا��تمعات الديمقراطية، فإن الوصول للعدالة من 

خلال نظم رسمية، �� إحدى مقومات هذا المبدأ، فهو حق نطقت بھ القوان�ن الدولية ومواثيق حقوق 

الإ�سان مثل الإعلان العالمي ��قوق الإ�سان والذي أكد ع�� مبدأ رئ���� يتمثل �� المساواة أمام القانون، وهذا 

ما ا�عكس �� القانون الأسا��� الفلسطي�� الذي نص �� المادة 6 ع�� أن مبدأ سيادة القانون هو أساس ا��كم 

�� فلسط�ن، وتخضع للقانون جميع السلطات والأجهزة والهيئات والمؤسسات والأ��اص. كما أكدت المادة 9 

أن الفلسطي�ي�ن أمام القانون والقضاء م�ساوون لا تمي�� بي��م �س�ب العرق أو ا���س أو اللون أو الدين أو 

الرأي السيا��� أو الإعاقة. كما كفل ا��ق �� التقا��� �� المادة 30 ��ميع الناس3.

ينظم قطاع العدالة �� فلسط�ن مجموعة من القوان�ن والأنظمة ال�� مرت ع�� مراحل متعددة من التطو�ر 

والتعديل، إلا أن ما يم��ها أن مصادرها �عددت وتأثرت بالمراحل الاستعمار�ة منذ ا��كم العثما�ي، والانتداب 

ال��يطا�ي وتبعها ا��كم الأرد�ي للضفة الغر�ية والمصري لقطاع غزة، وصولا إ�� الاستعمار العسكري 

الإسرائي�� للبلاد مما عزز الفصل ا��غرا�� والفصل القانو�ي �أحد أدوات الهيمنة الاستعمار�ة، وال�� نتج ع��ا 

وجود نظام قانو�ي قضا�ي �� الضفة الغر�ية، يختلف عن النظام القانو�ي والقضا�ي �� غزة، ونظام قانو�ي 

قضا�ي تتعدد مصادره �� القدس، ونظام قانو�ي وقضا�ي محتل �ش�ل �امل �� المناطق ا��تلة عام 1948. 

ومن أمثلة تأثر القوان�ن ��ذه ا��قبات ا��تلفة، تأثر قانون العقو�ات رقم 4 للعام 1936 الذي صدر عن 

الانتداب ال��يطا�ي للمستعمرات، و�� سياق الأحداث السياسة �� فلسط�ن، والذي حافظ عليھ ا��كم الأرد�ي 

عند نقل الصلاحيات �� العام 1948، ح�� تم تحديثھ �� العام 1960 ل�سري �� الضفة الغر�ية �أساس لقانون 

العقو�ات الفلسطي�� ح�� يومنا هذا، �� ح�ن لا يزال قانون العقو�ات الصادر عن الانتداب ال��يطا�ي �� العام 

1936معتمدا �� غزة. ومنذ �شكيل سلطة ا��كم الذا�ي �� العام 1994، تم اعتماد الاستمرار �� القوان�ن 

المعمول ��ا قبل عام 1967. علما أن القوان�ن والأنظمة القضائية ال�� عمد الاحتلال الإسرائي�� إ�� تطو�رها 

�عد احتلال الضفة الغر�ية عام 1967 تركزت �� ا��ال العسكري والذي هدف إ�� �عز�ز سيطرة الاحتلال ع�� 

الأرا��� والقاون�ن ال�� �عطي إطارا قانونيا للاحتلال للاعتقال بدون ضمانات.  

 السياق المرتبط بمنظومة العدالة �� فلسط�ن

3. القانون الأسا��� الفلسطي�� المعدل �� العام 2003.
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النظام ال�شر��� ما �عد توقيع اتفاقية أوسلو منح الصلاحية لديوان الفتوى وال�شر�ع من خلال أح�ام 

القانون رقم 4 لعام 1995، والذي أعطى هذه الصلاحية لمراجعة مق��حات القوان�ن ا��الة إليھ ورفع توصياتھ 

لأم�ن عام مجلس الوزراء، حيث �ش�ل ��نة وزار�ة تقدم توصيا��ا ��لس الوزراء. عند انتخاب ا��لس 

ال�شر���، منحت هذه الصلاحية للمجلس �� القانون الأسا��� المعدل �� العام 2003، أما �� المرحلة ا��الية 

فإن قرار الرئ�س بحل ا��لس ال�شر��� أدى إ�� مركز�ة عالية �� صناعة القوان�ن والأنظمة القضائية بوضع 

الصلاحية المطلقة لتعديل القوان�ن بيد رئ�س الدولة، وهذا ما �ان لھ أثر �� تراجع استقلالية النظام القضا�ي 

�� مبدأ فصل السلطات ال�شر�عية والتنفيذية والقضائة، و�التا�� وضع �ساؤلات حول مدى تأثر النظام 

القضا�ي الرس�� وم�وناتھ بالنظام السيا��� ومدى تأث�� هذا النظام ع�� مبدأ سيادة القانون.

تخضع ال�ساء �ش�ل عام وال�ساء ذوات الإعاقة كبا�� الفلسطين�ن/ات إ�� مجموعة القوان�ن والأنظمة 

القضائية المن�ثقة عن هذا السياق آنف الذكر، وتتأثر �ش�ل مباشر بھ، إلا أن مجموعة من القوان�ن والأنظمة 

�� أك�� ارتباطا بقضايا ال�ساء ذوات الإعاقة �� إطار تنظيم حيا��ن الاجتماعية، نظرا ���م تأثر هذه 

ا��موعة �سياق اجتما�� يم�� �� ممارساتھ ضد ال�ساء وضد الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة، وتحديدا يمارس 

العنف بأش�الھ المتعددة ع�� ال�ساء وع�� الأ��اص ذوي وذوات الإعاقة، وم��ا قانون الأحوال ال��صية 

وقانون العائلة، قانون العمل وقانون العقو�ات، وقانون المعاق�ن لسنة 1999، إ�� جانب مجموعة الأنظمة 

ال�� تؤثر �ش�ل مباشر ع�� وصول ال�ساء وخاصة ال�ساء ذوات الإعاقة للعادلة.

�� العام 2014، وقعت فلسط�ن ع�� مجموعة من الاتفاقيات والمعاهدات الدولية وم��ا اتفاقية القضاء ع�� 

جميع أش�ال التمي�� ضد المرأة، والعهد الدو�� ا��اص با��قوق المدنية والسياسية، العهد الدو�� ا��اص 

با��قوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، اتفاقية ا��قوق السياسية للمرأة، اتفاقية حقوق الطفل، 

اتفاقية حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة وال��وتو�ول الاختياري للاتفاقية، الاتفاقية الدولية للقضاء ع�� جميع 

أش�ال التمي�� العنصري، اتفاقية جنيف الرا�عة �شأن حماية الأ��اص المدني�ن �� وقت ا��رب المؤرخة �� 

12آب/أغسطس 1949 والعديد من الاتفاقيات وال��وتو�ولات الأخرى المرتبطة بحقوق الإ�سان و�القانون 

الدو�� الإ�سا�ي وغ��ها، و�الرغم من ذلك فإنھ لم ي�شر العديد م��ا  �� ا��ر�دة الرسمية وخاصة اتفاقية 

القضاء ع�� جميع أش�ال التمي�� ضد المرأة. كما أعدت دولة فلسط�ن تقر�ر الدولة الأو�� للاتفاقية الدولية 

��قوق الأ��اص ذوي الإعاقة �� العام 2019 4 والذي قدم ل��ان التعاقدية للاتفاقيةالإعاقة، والذي ب�ن 

مجموعة من التداب�� ال�� عملت وستعمل عل��ا فلسط�ن من مراجعة لقانون الأ��اص ذوي الإعاقة وتضم�ن 

الإعاقة �� جمع البيانات ع�� المستوى الوط�� لتعز�ز عملية تخطيط شاملة �� القطاعات ا��تلفة وم��ا قطاع 

العدالة.

4. التقر�ر الأو�� المقدم من دولة فلسط�ن بموجب المادة ٣٥ من الاتفاقية والواجب تقديمھ �� عام ٢٠١٦ .
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 كما أعلنت فلسط�ن �� العام 2016 ال��امها بأهداف التنمية المستدامة ضمن أجندة 2030، وال�� �ش�ل رك��ة 

لاتباع الن�� ا��قو�� التنموي �� جميع منا�� التنمية ع�� مستوى العالم وع�� مستوى فلسط�ن، حيث أن 

تب�� هذه الأهداف تبعھ قرار من مجلس الوزراء الفلسطي�� يؤكد ع�� ضرورة تضم�ن قضايا الأ��اص 

ذوي/ذوات الإعاقة كمحور ع�� قطا��، يتم تناولة �� جميع القطاعات التنمو�ة الاجتماعية والاقتصادية 

والبي�ية والثقافية وغ��ها، وهذا يؤكد ع�� ��م من الو�� عن مدى ال�شابك والارتباط ب�ن حقوق الأ��اص 

ذوي الإعاقة كحقوق غ�� قابلة للتجزئة، مما يؤكد ع�� ضرورة الاس�ثمار �� توظيف جميع القوان�ن 

والسياسات وا��طط والتدخلات بما يكفل عدم التمي��.

و�النظر لأر�ان الأطر القانونية وال�شر�عية والسياساتية ال�� ارتبطت بحقوق الأ��اص ذوي الإعاقة عامة �� 

فلسط�ن، كما ��ص��ا اس��اتيجية الائتلاف الفلسطي�� للإعاقة، فان هنالك حالة مبدئية بالاع��اف بحقوق 

الأ��اص ذوي الإعاقة �� التوجھ العام، إلا أنھ لم ينعكس بالضرورة و�الن�� ال��يح ضمن القوان�ن 

وال�شر�عات بما يكفل عدم التمي�� واعتبار الأ��اص ذوي الإعاقة مواطن�ن قادر�ن ع�� المشاركة �� بناء 

الدولة، وهذا ما يكرس التمي�� ع�� أساس الإعاقة و يحدد إ�� حد ما فرص ان��اج مبادئ حقوق الإ�سان 

وخاصة المرتبطة �عدم التمي��، مثل ان��اج فلسفة ال��ز �� العديد من القوان�ن مثل قانون حقوق المعوق�ن 

رقم 4 لعام 1999، وقانون العمل الفلسطي��،  قانون ا��دمة المدنية وال�� ترتكز �� طيا��ا ع�� ن�� إقصا�ي 

وتمي��ي يتعامل مع الأ��اص ذوي الإعاقة �أ��اص عاجز�ن عن المشاركة الفاعلة �� بناء ا��تمع.

تم إسناد متا�عة أعمال قانون حقوق الأ��اص المعوق�ن رقم 4 للعام 1999، وهو قانون ي�بع الن�� الط�� 

الإغا�ي5، الوزارة التنمية الاجتماعية بالت�سيق مع الوزارات الأخرى ال�� �ع�� بتقديم ا��دمات الاجتماعية 

للأ��اص ذوي الإعاقة وم��ا ال��ة والتعليم وا��كم ا����. وتقوم وزارة التنمية الاجتماعية وفق خط��ا 

الاسراتيجية للأعوام 2017-2022 ع�� عملية تحولية ت�تقل ��ا من ن�� ا��ماية ا��تمعية إ�� ن�� التنمية 

الاجتماعية من خلال التمك�ن والت�املية لل��وض بالواقع الاجتما�� الفلسطي�� وذلك من خلال مجموعة من 

الأهداف المرتبطة بالأسرة الفلسطي�ية �وحدة �املة والقدرات ال�امنة ��ا، مع ال��ك�� ع�� ال�ساء والأطفال 

وكبار السن والأ��اص ذوي/ات الإعاقة �ش�ل خاص. �عتمد الوزارة التعر�ف الواسع لمفهوم الفقر، وهو 

عدم اقتصاره ع�� جانب الدخل، و�نما ل�شمل الإقصاء، وال��ز والفئات المن��كة حقوقهم الاجتماعية 

والسياسية والاقتصادية. 

5. وهو ن�� يتعامل مع الأ��اص ذوي الإعاقة مبدأ الفقر والعوزة، كحالة إ�سانية.
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وقد ع��ت الوزارة عن هذا الن�� باعتمادها أهداف اس��اتيجية شملت: 1.  التخفيف من حدة الفقر، وا��د 

من الفقر المرتبط �عدم القدرة ع�� كسب الدخل ال�ا�� للأسرة بأكملها، 2. إزالة �افة أش�ال ال��م�ش 

والإقصاء الاجتما�� �� ا��تمع الفلسطي��، بالقضاء ع�� جميع أش�ال التمي�� ال�� �عيق الإعمال با��قوق 

الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسياسة والوصول إ�� الموارد المرتبطة ��ا، كما يؤكد ع�� مبدأ المساءلة 

وتفعيلھ. 3. �عز�ز الاندماج الاجتما��، والذي �شمل خلق حالة من التضامن ا��تم�� والمسؤولية ا��تمعية 

�� ا��د من الفقر، بما يكفل العدالة ا��تمعية. كما وضعت مجموعة من السياسات القطاعية ال�� توجھ 

تحقيق هذه الأهداف6. 

شملت التدخلات الموجهة للأ��اص ذوي الإعاقة، تدخلات ترتبط بالتمك�ن الاقتصادي للأفراد ذوي/ذوات 

الإعاقة من خلال التدر�ب الم��، بناء أرضية حماية لكبار السن والأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة مثل تحديد 

علاوة اجتماعية، بناء الو�� ا��تم�� حول الفئات المهمشة وحقوقهم، رفع و�� الأهل حول الإجراءات 

القانونية لوصول ال��ايا من الفئات المهمشة للعدالة، تقديم ا��دمات المرتبطة بالب�� التحتية الاجتماعية 

وا��دمات الإلك��ونية وتنظيم هذه ا��دمات، تنظيم حملات �س��دف القطاع ا��اص لدعم تقديم ا��دمات 

للفئات المهمشة وتوقيع تفاهمات معهم لغايات محار�ة الفقر وتقديم الرعاية، عمل الدراسات والتقار�ر 

اللازمة لتحديد الفجوات �� السياسات الاقتصادية ال�� تؤثر ع�� الفقراء والمهمش�ن والضغط نحو سدها. 

أما المؤشرات ال�� س�تم الاس�ناد لها �� تقييم أداء الوزارة،, ف�� جزئيا �شمل بيانات حسب الإعاقة، وهذا 

ينعكس ضمنا ع�� معاي�� اختيار الفئات المستفيدة من خدمات الوزارة وتجزئ��ا، وهذا ما أكده تقر�ر تحليل 

موازنة وزارة التنمية الاجتماعية من المنظور التنموي للإعاقة، الصادر عن مؤسسة قادر 2019 7، إذ إن 

التعامل مع الأ��اص من ذوي الإعاقة �� هذه البيانات يتم التعامل معهم �� إطار الأسرة. هذا إ�� جانب غياب 

ا��طة الوطنية الشاملة لتضم�ن قضايا الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة �� عمل القطاعات التنمو�ة ا��تلفة 

ومن خلال المؤسسات ا���ومية ذات الصلة، و�ع�� ضمنا عن ضعف الإرادة السياسية ا��قيقية بالال��ام 

بمعاهدة حقوق الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة.

 .https://www.palgov.ps :6. الاس��اتيجية القطاعية للتنمية الاجتماعية 2021 -2023، الرابط الإلك��و�ي

7. تحليل موازنة وزارة التنمية الاجتماعية من المنظور التنموي للاعاقة، مؤسسة قادر 2019
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كما أكد الباحث القانو�ي، عصام عابدين �� إصداره لصا�� مؤسسة ا��ق، أن العملية ال�شر�عية لم تراع 

التمي�� ع�� أساس الإعاقة والنوع وا���س خلال ف��ة جائحة �ورونا و�� حالة الطوارئ المستمرة، حيث أشار 

إ�� تمي�� جديد ظهر �� إقرار حرمان الأ��اص ذوي الإعاقة من حقهم �� تو�� المناصب القضائية باش��اط 

توفر الشروط ال��ية ضمن القرار 40 لسنة 2020، �شأن �عديل قانون السلطة القضائية رقم 1 للعام 

2002، وذلك من خلال الاس�ناد إ�� المفهوم النمطي الذي يتعامل مع الإعاقة من منظور ط��، ومن جانب آخر 

فقد �ان هناك تطورات قانونية  أشاد ��ا من خلال الدراسة، وال�� تمثلت �� إقرار نظام التأم�ن الص�� 

للأ��اص ذوي الإعاقة رقم 2 للعام 2021، واعت��ه أرضية صلبة من ناحية مفاهمية تتعامل مع الإعاقة 

بمفهومها الوارد �� اتفاقية حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة8. 

العنف الموجھ ضد الأ��اص ذوي الإعاقة وخاصة ال�ساء ذوات الإعاقة

بحسب نتائج م�� العنف �� ا��تمع الفلسطي�� لعام 2019، انخفض معدل ان�شار العنف ضد المرأة �� 

ا��تمع الفلسطي�� منذ العام 2011 ب�سبة %16 �� قطاع غزة (من %51 إ�� %35)، و��سبة %8 (من 30% 

-%22) �� الضفة الغر�ية. �� قطاع غزة، خلال اث�� عشر شهرا قبل الم�� الوط�� للعنف، %29 من ال�ساء 

الم��وجات أو سبق لهن الزواج من الفئة العمر�ة (18-64 سنة) �عرضن لأحد أش�ال العنف مرة واحدة ع�� 

الأقل من قبل أزواجهن، %26 م��ن �عرضن للعنف ا��سدي من قبل أزواجهن و%64 �عرضن للعنف النف��� 

و%11 �عرضن للعنف ا������ من قبل الزوج. كما تتعرض ال�ساء اللوا�ي لم �سبق لهن الزواج لتعنيف مماثل 

من قبل أفراد الأسرة، حيث �عرضت %21 م��ن للعنف ا��سدي من قبل أحد أفراد العائلة، و%51 �عرضن 

للعنف النف��� و%7 �عرضن للعنف ا������9. 

�� ح�ن أكدت الدراسات ع�� أن الإعاقة أو الصعو�ة �� س�ب أصيل للتمي�� وال��م�ش، فإن نتائج البحوث 

والدراسات أكدت كذلك أن هذا التمي�� هو أهم العوامل ال�� تؤدي إ�� العنف ضد الأ��اص ذوي وذوات 

الإعاقة مضافا إل��ا نوع ا���س. فبالنظر إ�� �سب العنف ضد ال�ساء عامة وال�ساء ذوات الإعاقة خاصة، 

ووفقا لم�� العنف �� ا��تمع الفلسطي�� للعام 2019، فإن %37 من ال�ساء ذوات الإعاقة الم��وجات حاليا أو 

اللوا�ي سبق لهن الزواج �عرضن للعنف من قبل الزوج ع�� الأقل لمرة واحدة خلال 12 شهرا ال�� سبقت الم��. 

8. عابدين، عصام. حول انفاذ ا��قوق الاقتصادية والاجتماعية لاتفاقية حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة �� ال�شر�ع الفلسطي��، مؤسسة ا��ق، 2021 

9. النتائج الأولية لم�� العنف �� ا��تمع الفلسطي��، ا��هاز المركزي للاحصاء الفلسطي�� 2019
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وتفاوتت ال�سبة �ش�ل كب�� ب�ن الضفة الغر�ية وقطاع غزة، حيث بلغت %30 �� الضفة الغر�ية مقابل 42% 

�� القطاع. �� ح�ن أن %50 من ال�ساء المعنفات ذوات الإعاقة �عرضن للعنف النف��� مقابل %20 �عرضن 

للعنف ا��سدي مرة واحدة ع�� الأقل من قبل الزوج. كما �ش�� تقر�ر ا��هاز المركزي للإحصاء الفلسطي�� أن 

هنالك فروق جوهر�ة �� ا��الة الاجتماعية للأ��اص ذوي الإعاقة، ففي ح�ن أن %66.6 من الذ�ور ذوي 

الإعاقة هم من الم��وج�ن، فإن ال�سبة تنخفض �ش�ل جوهري إ�� %37.1 لل�ساء ذوات10، كما �ش�� نتائج 

التقر�ر ذاتھ أن �سبة %31.3 من ال�ساء ذوات الإعاقة لم �سبق لهن الزواج و%28 هن من الأرامل، فيما 

تنخفض هذه ال�سبة إ�� %3.3 للذ�ور11. 

أما العنف الاقتصادي الذي تتعرض لھ ال�ساء ذوات الإعاقة فهو مرتبط بن�� ال��ز الذي ت�بعھ القوان�ن 

الفلسطي�ية ذات الصلة والذي يتغذى من الثقافة ا��تمعية السائدة، فإن ال��م�ش الاقتصادي للأ��اص 

ذوي وذوات الإعاقة هو أحد الان��ا�ات الرئ�سية ل��قوق الاقتصادية لهم/لهن، حيث �ش�� التقار�ر أن 90% 

من الأ��اص ذوي وذوات الإعاقة هم من غ�� الناشط�ن �� قطاع العمل، و�ؤكد تقر�ر ا��هاز المركزي 

للإحصاء �� العام 2017، أن حوا�� %9 من ال�ساء ذوات الإعاقة �� سن العمل هن من الناشطات �� سوق 

العمل إلا أن حوا�� %45 م��ن عاطلات عن العمل. أي أن %5 فقط من ال�ساء ذوات الإعاقة هن عاملات، 

وهذا ما عززتھ القوان�ن الفلسطي�ية والسياسات والإجراءات التنفيذية المنتقصة ��ماية حقهن �� العمل، من 

غياب للرقابة ع�� تنفيذ بند القانون المرتبط بتوظيف %5 من الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة، و��م�شهم/هن 

�� قانون ا��دمة المدنية، وغ��ها من الان��ا�ات ال�� ترتبط بضعف توف�� فرص التدر�ب الم�� والتق�� لهن12.  

كما أشارت تقار�ر برنامج التمك�ن الاقتصادي لدى جمعية نجوم الأمل لتمك�ن ال�ساء ذوات الإعاقة إ�� التمي�� 

الممارس ضد ال�ساء ذوات الإعاقة �� أماكن العمل ومعاي�� التوظيف، وهو عامل جوهري �� وصولهن إ�� 

الفرص، إ�� جانب ضعف توجهات وقناعات أ��اب العمل حول قدرات الأ��اص وال�ساء ذوي/ات 

الإعاقة، و��ذا ن��ظ أن العنف الاقتصادي الواقع ع�� ال�ساء ذوات الإعاقة لا يقتصر ع�� دخل الأسرة 

ومستو�ات الفقر، إلا أنھ مركب ومرتبط بالتوجهات ا��تمعية والثقافية والسياسات ال�� �عززه.

10. Characteristics of Individuals with Disabilities in Palestine, PCBS,2020

11. Ibid.

12. Ibid.
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عنف الاحتلال

كما تتعرض ال�ساء الفلسطي�يات �ش�ل مباشر وغ�� مباشر لعنف الاحتلال الإسرائي��، وجميع البيانات 

ا��ية والدراسات والأدلة تؤكد العلاقة القو�ة ب�ن عنف الاحتلال والعنف ا��تم�� سواء �ش�ل مباشر أو غ�� 

مباشر. وفق تقار�ر الأو�شا، منذ عام 2014، قتلت قوات الاحتلال الإسرائي�� 333 امرأة فلسطي�ية و206 فتاة 

فلسطي�ية من ب�ن 3،133 فلسطي�يا.  و�عرضت 6،755 من ال�ساء، و1،461 من الفتيات و20،436 من الأولاد 

تل 215 متظاهرا فلسطي�يا 
ُ
إ�� إصابات بأع��ة الاحتلال. منذ آذار/ مارس 2018 ح�� منتصف العام 2020، ق

�� قطاع غزة ع�� يد قوات الاحتلال الإسرائي�� خلال مس��ات العودة الك��ى الأخ��ة، بما �� ذلك 44 طفلا 

وثلاث سيدات، وجرح 19173 فلسطي�يا بي��م 4.987 طفلا و864 امرأة13.

و�� سياق الاضطهاد الاستعماري الممن�� �� فلسط�ن، فإن الأ��اص ذوي الإعاقة هم مس��دفون/ات �ش�ل 

مباشر من خلال سياسات القتل، واستخدام الأ��لة ا��رمة دوليا والفصل العنصري الذي �عيق الوصول 

وا��ركة، وا��صار ع�� غزة، ا��واجز العسكر�ة والعديد من أش�ال الاضطهاد ال�� �س��دف جميع 

الفلسطي�ي�ن بما ف��م الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة، فحسب البيانات ال�� أوردها التقر�ر الموازي الذي 

قدمتھ مجموعة من المؤسسات ا��قوقية الفلسطي�ية14 فإنھ ومنذ بداية العام 2018، تم رصد قتل 465 

فلسطي�� ع�� يد الاحتلال، 14 م��م من الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة، وأك�� من نصفهم قتلوا خلال مس��ات 

العودة السلمية �� قطاع غزة، حيث �ان اس��داف الأ��اص ذوي الإعاقة مباشرا. كما أن سياسة العقو�ات 

ا��ماعية وا��صار غ�� القانو�ي ع�� قطاع غزة إضافة إ�� سياسة الفصل العنصري �� الضفة، أدى إ�� 

ان��اك حقوق الفلسطي�ي�ن وم��م الأ��اص ذوي وذوات الإعاقة �� تقر�ر المص�� وا��ركة والوصول ل��دمات 

الطبية والتعليم. خلال 80 أسبوع من مس��ات العودة، أدى استخدام الاحتلال للقوة العسكر�ة المفرطة إ�� 

149 حالة ب�� للأعضاء، و24 حالة شلل ك�� و15 حالة فقدان دائم للبصر. كما تم توثيق الاعتداء بالأع��ة 

النار�ة ع�� طواقم الإسعاف والطواقم الطبية مما أكد أن السياسة المنت��ة للاحتلال �� سياسة العطب ضد 

الفلسطي�ي�ن. ان��اج سياسة الإهمال الط�� للمصاب�ن والمعتقل�ن الفلسطي�ي�ن �� معتقلات الاحتلال أدت إ�� 

ب�� �� الأعضاء، حيث يقبع �� المعتقلات حوا�� 150 معتقل من الأ��اص ذوي الإعاقة ولأسباب ترتبط 

بالإهمال الط�� والإصابات المباشرة والتعذيب، علما أنھ خلال العقود الماضية تم اعتقال ما لا يقل عن 50000 

من ال�ساء الفلسطي�يات.

13. United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs Reports – Palestine, for more visit this site: https://www.ochaopt.org/. 

14. Joint Parallel Report to the Committee on the Rights of Persons with Disabilities for its List of Issues on Israel’s Initial Report, The Palestinian Disability 

Coalition, Al-Haq, Law in the Service of Man, Addameer Prisoner Support and Human Rights Association, The Center for Defense of Liberties and Civil 

Rights “Hurryyat, 2020.
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و�� ورقة حقائق أصدر��ا جمعية الإغاثة الطبية وا��معية الوطنية للتأهيل �� غزة، حول الان��ا�ات الواقعة 

ع�� الأ��اص ذوي الإعاقة جراء العدوان الإسرائي�� ع�� غزة خلال أيار 2021 15، فإن الان��ا�ات طالت ا��ق 

�� ا��ياة حيث أن عدد الشهداء من الأ��اص ذوي الإعاقة خلال أقل من أسبوع�ن وصل إ�� (6) شهداء، 

خمسة من الذ�ور وواحدة من الإناث، إلا أن العدوان كما سابقاتھ أدى إ�� إيجاد حالات جديدة من الإعاقات 

حيث وخلال ذات الف��ة ازداد عدد حالات الإعاقة ا��ديدة إ�� 50 حالة، لم يحدد ج�سها، وشملت ا��الات 

10 حالات ب��، و35 حالة شلل ر�ا�� ونصفي وطو��. كما أو��ت الورقة عدد حالات ال��وح ل�شمل 30،000 

��ص من ذوي وذوات الإعاقة.

اتفاقيات و�علانات دولية ذات صلة

أصدرت الأمم المتحدة مجموعة من القرارات والإعلانات ال�� �ع�� بالأ��اص ذوي الإعاقة عموما، بما ف��م 

ال�ساء، وتركز جزء من هذه القرارت �� مجال حماية الأ��اص ذوي الإعاقة وضمان وصولهم/ن للعدالة 

نذكر م��ا:

اتفاقية حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة وال��وتو�ول الاختياري16، ال�� أقرت ��ا ا��معية العامة للأمم المتحدة 

�� ديباجة الاتفاقية با��اجة إلـى �عز�ـز وحمايـة حقـوق الإ�ـسان ��ميع الأ��اص ذوي الإعاقة، بمن ف��م 

أولئك الـذين يحتـاجون دعما أك�� ترك��ا، و�ـأن ال�ـساء والفتيـات ذوات الإعاقة غالبـا مــا يــواجهن خطــرا أكبــر 

فــي التعــرض، ســواء داخــل المنـــزل أو خارجھ، للعنـف أو الإصـابة أو الاعتـداء، والإهمـال أو المعاملـة غ�� اللائقة، 

وسوء المعاملة أو الاستغلال، وأكدت الديباجة ع�� اح��ام ص�وك حقوق الإ�ـسان الـسار�ة باعتبارها مـن 

الأمـور التـي لا غنـى ع��ـا لتـوف�� ا��مايـة ال�املــة للأشــخاص ذوي الإعاقة، ولا ســيما فــي حــالات النــزاع المس�� 

والاحتلال الأجن��. فجاءت المادة الأو�� من الاتفاقية مؤكدة ع�� الغرض م��ا والمتمثل �� "�عز�ـز وحمايـة وكفالـة 

تمتـع جميع الأ��اص ذوي الإعاقة تمتعا �املا ع�� قدم المساواة مـع الآخــر�ن بجميــع حقــوق الإ�ــسان 

وا��ر�ــات الأساســية، و�عز�ــز اح��ام كرام��م المتأصلة"، كما أكدت �� المادة 3 ع�� أن إم�انية الوصول �� أحد 

المبادئ العامة ال�� �س�ند إل��ا الاتفاقية. 

تضمنت المادة 6 من الاتفاقية إقرارا بأن ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة يتعرضن لأش�ال متعددة من التمي��، 

وتلزم الدول الموقعة ع�� الاتفاقية باتخاذ التداب�� اللازمة لضمان تمتــعهن تمتعا �املا وع�� قدم المـساواة 

بجميع حقوق الإ�سان وا��ر�ات الأساسية. 

15. ورقـــــة حقـــــائق: الان��ا�ات بحق الأ��اص ذوي الإعاقة جراء العدوان الإسرائي�� ع�� قطاع غزة ح�� 2021/05/24، 2021

16. اتفاقية حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة الأمـم المتحدة وال��وتو�ول الاختياري،2006.
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وتلزم المادة 8 الدول الأطراف بإذ�اء الو�� �� ا��تمع �شأن الأ��اص ذوي الإعاقة، بما �� ذلك ع�� مستوى 

الأسرة، و�عز�ز اح��ام حقـوق الأ��اص ذوي الإعاقة وكرام��م. كما تؤكد المادة 12 حول الاعتـراف بالأ��اص 

ذوي الإعاقة ع�� قدم المساواة مع آخر�ن أمام القانون، ع�� ضرورة اع��اف الدول الأطراف بتمتـع الأشـخاص 

ذوي الإعاقة بالأهليـة القانونية ع�� قدم المساواة مع آخر�ن �� جميع منا�� ا��ياة، وتوف�� التداب�� المناسبة 

لتوف�� إم�انية حصولهم ع�� الدعم المناسب أثناء ممارس��م أهلي��م القانونية، بما ف��ا �� الوصول للقضاء 

(المادة 13)، وال�� نصت ع�� "تكفل الدول الأطراف سـبلا فعالـة للأشـخاص ذوي الإعاقة ل��وء للقضاء ع�� 

قدم المساواة مع الآخر�ن، بما فـي ذلـك من خلال توف�� الت�س��ات الإجرائية التـي ت�ناسـب مـع أعمـارهم، �غــرض 

ت�ــسر دورهــم الفعــال فــي المــشاركة المباشــرة وغيــر المباشرة، بما فـي ذلـك بـصف��م شـهودا، فـي جميـع الإجـراءات 

القانونية، بما ف��ا مراحل التحقيق والمراحل التمهيدية الأخرى. 2 - لكفالة إم�انية ��ـوء الأشـخاص ذوي 

الإعاقةللقـضاء فعليا، ���ع الدول الأطراف التدر�ب المناسب للعامل�ن �� مجال إقامة العدل، ومن ضم��م 

الشرطة وموظفو ال��ون.”.

الإعلان ا��اص بحقوق المعوق�ن17: والذي أشارت المادة منھ 11 إ�� أهمية تمكن المعوق من الاستعانة 

بمساعدة قانونية من ذوي الاختصاص، ح�ن ي�ب�ن أن مثل هذه المساعدة لا غ�� ع��ا ��ماية ��صھ أو مالھ. 

و�ذا أقيمت ضد المعوق دعوى قضائية وجب أن ترا�� الإجراءات القانونية المطبقة حالتھ البدنية أو العقلية 

مراعاة تامة.

اتفاقية القضاء ع�� �افة أش�ال التمي�� ضد المرأة18: تناولت اتفاقية سيداو "مناهضة �افة أش�ال التمي�� 

أوجھ التمي�� ب�ن ا���س�ن "حق المرأة �� الوصول للعدالة. فالمادة 2 (ج) نصت ع�� إقرار ا��ماية القانونية 

الفعالة ��قوق المرأة ع�� قدم المساواة مع الرجل. و�� المادة 15 وجوب توفر سبل الانتصاف لمعا��ة 

الان��ا�ات، و�تاح��ا ل��ميع، وقابلي��ا للكييف/ و�ت�لفة م�سرة بال�سبة للمرأة ال�� تود المطالبة بحقوقها أمام 

ا��اكم والهيئات القضائية ا��تصة وغ��ها من المؤسسات، و�جب أن تمنع القوان�ن الممارسات التمي��ية 

يجب أن تفرض ع�� من ين��ك هذه القوان�ن تبعات قانونية أو مادية. وتحدد التوصية العامة رقم 28 �� 

اتفاقية سيداو أنواعا مختلفة من سبل الانتصاف ا��زائية، والمدنية والإدار�ة بحسب ا��هة ال�� تتمتع 

بصلاحية النظر �� الطلبات المقدمة.

17. الإعلان ا��اص بحقوق المعوق�ن،  ا��معية العامة للأمم المتحدة، قرار رقم 3447، 1975

18. إتفاقية القضاء ع�� جميع أش�ال التمي�� ضد المرأة، الأمم المتحدة،1981

32



جاءت التوصية العامة رقم 35 19 �شأن العنف ا���سا�ي والصادرة �� 2017، و�� المادة 31 م��ا تحديدا، 

مؤكدة ع�� أهمية اعتماد تداب�� فعالة ��ماية ومساعدة ال�ساء مقدما ت الشـ�اوى والشـهود علـى العنف 

ا���سا�ي، قبل الإجراءات القانونية وخلالها و�عدها، بما ف��ا حماية ا��صوصية والسلامة، توف�� آليات 

ا��ماية لمنع المز�د من العنف دون وضع شروط مسبقة لشروع ال�ساء الناجيات من العنف �� الإجراءات 

القانونية، و�زالة ا��واجز �� التواصل مع الناجيات/ال��ايا من ذوات الإعاقة، وغ��ها من التداب�� ا��مائية 

بما ف��ا توف�� دور الرعاية. كما أكدت المادة 32 ع�� أهمية التداب�� ال�� �ع�� بالملاحقة القضائية والمعاقبة، من 

حيث ضمان وصول فعال لل�ساء الناجيات من العنف إ�� ا��اكم والهيئات القضائية ودون فرض أ�عاب أو 

رسوم قضائية، وعدم إحالة العنف ا���سا�ي ضد المرأة إ�� إجراءات بديلة ل�سو�ة المنازعات بما ف��ا الوساطة 

والتوفيق إلا �� حال خضعت هذه الإجراءات إ�� تنظيم صارم، و�توفر الموافقة ا��رة والمس�ن��ة لل��ايا. كما 

أوصت المادة 34 من التوصية العامة باتخاذ التداب�� اللازمة للرصد وجمع البيانات �شأن العنف ا���سا�ي 

ضد المرأة، بما ف��ا التعاون ب�ن ا��هاز القضا�ي والمنظمات ا��قوقية لتقييم ال�شر�عات والسياسات وال��امج، 

واستحداث نظام للقيام �ش�ل منتظم ع�� جمع البيانات الإحصائية وتحليلها، و�جراء الدراسات الاستقصائية 

وغ��ها.

أما التوصية العامة رقم 33، �شأن ��وء المرأة إ�� القضاء20، أكدت ال��نة ع�� ال��امات الدول الأطراف بأن 

تكفل للمرأة إم�انية ال��وء إ�� القضاء. و�شمل هذه الال��امات حماية حقوق المرأة من جميع أش�ال التمي�� 

لتمكي��ا، بصف��ا الفردية، و��و��ا صاحبة حق. وجاء من أهم توصيا��ا �� الباب الثا�ي –ألف، تناولت وصول 

ال�ساء ذوات الإعاقة إ�� أر�ان العدالة من حيث ستة عناصر أساسية ضرور�ة من أجل ال��وء إ�� العدالة 

و�� 1. إم�انية مقاضاة نظم العدالة، 2. وتوافرها و3.سهولة الوصول إل��ا، و4.جود��ا و5. توف�� سبل 

الانتصاف ل��اياها، و6. مساءل��ا. كما أشارت التوصية إ�� أنھ ع�� الدول الأطراف ضرورة إزالة ا��واجز 

الاقتصادية ال�� �ع��ض ال��وء إ�� القضاء بتقديم المساعدة القانونية، وكفالة خفض رسوم إصدار الوثائق 

وحفظها، وكذلك ت�اليف ا��اكم بال�سبة إ�� ال�ساء ذوات الدخل المنخفض والتنازل ع��ا بال�سبة إ�� ال�ساء 

الفق��ات، و�زالة ا��واجز اللغو�ة بتوف�� خدمات ال��جمة التحر�ر�ة والشفو�ة المستقلة والمهنية عند ا��اجة؛ 

وتقديم المساعدة الفردية لل�ساء الأميات من أجل ضمان فهمهن ال�امل للعمليات القضائية أو شبھ 

القضائية. وهنا ن��ظ أن هذه ا��واجز �� التواصل لم تتطرق بالضرورة و�ش�ل مباشر إ�� ال�ساء ذوات 

الإعاقة، ولكن الفهم الوا�� للعمليات القضائية اعت�� شرطا أساسيا يجب أن �عمل الدول الأطراف ع�� 

توف��ه.  كما أكدت المادة 17 من التوصية إ�� ضرورة إيلاء اهتمام خاص لتمك�ن ال�ساء ذوات الإعاقة من 

الوصول لنظم العدالة.

19. التوصـية العامـة رقـم 35 �شـأن العنـف ا���سا�ي ضد المرأة ، الصادرة تحديثا للتوصية العامة رقم 19، ال��نة المعنية بالقضاء ع�� التمي�� ضد المرأة، الأمم المتحدة، 2017.  

20.  التوصية العامة رقم 33 �شأن  ��وء المرأة ا�� القضاء، ال��نة المعنية بالقضاء ع�� التمي�� ضد المرأة، الأمم المتحدة، 2015.
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الباب الثا�ي:

 معيقات وصول ال�ساء ذوات الإعاقة
 لأر�ان ونظم العدالة الرسمية ��

فلسط�ن
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يمكن تقسيم المعيقات المرتبطة بالوصول للنظم الرسمية إ�� معيقات قانونية، سياساتية و�جرائية أو ترتبط 

مباشرة بنص القوان�ن والسياسات ذات الصلة ومحتواها، إ�� جانب المعيقات المرتبطة بالأدوات التنفيذية 

للقوان�ن والنظم الرسمية ذات العلاقة بالعدالة، أي أر�ان العدالة ا��تلفة ضمن النظام الفلسطي��.

نبدأ أولا برصد المعيقات المرتبطة بالقوان�ن ذات الصلة وال�� تم حصرها لأسباب محددات الدراسة �� 

مجموعة القوان�ن ذات الصلة بالقضايا الأسر�ة، مثل قانون الأحوال ال��صية، قانون العائلة، قانون 

الأ��اص ذوي الإعاقة، وقانون العقو�ات:

تق�ن القوان�ن الفلسطي�ية الأح�ام والقوان�ن وال�سميات الرئ�سية المرتبطة باختصاصات تنظيم العلاقات 

الاجتماعية وخاصة الأسر�ة من خلال مجلة الأح�ام العدلية، وال�� �س�ند، ن�يجة أصولها التا�عة للدولة 

العثمانية، إ�� المذهب ا��نفي من حيث الإجراءات ومجموعة من الأح�ام، وتظهر مراجعة ا��لة مجموعة من 

التحديات المرتبطة بالتمي�� ضد الأ��اص ذوي الإعاقة �� مجال الأهلية �� العديد من أبوا��ا، فع�� س�يل 

المثال، تب�ن المادة 859 �� بيان شرائط الهبة، أن �ش��ط ع�� الواهب أن ي�ون عاقلا بالغا، بناء علية لا تجوز 

هبة الصغ�� وا��نون والمعتوه، وأما الهبة لهؤلاء فت�ون ��يحة21، وغ��ها من الأمثلة ال�� تدعونا للنظر �� 

مفهوم و�عر�ف الأهلية �� الأح�ام ال�� نصت عل��ا مجلة الأح�ام العدلية وقانون الأحوال ال��صية، مما 

ينعكس �ش�ل مباشر ع�� با�� القوان�ن وال�شر�عات ذات الصلة بالأ��اص ذوي وذوات الإعاقة. 

ترتبط الأهلية ���صية الإ�سان القانونية و�� ع�� نوع�ن هما أهلية الوجوب وأهلية الأداء، حيث عرفت 

الأهلية ع�� أ��ا صفة يقدرها المشرع �� ال��ص تجعلھ صا��ا لأن تث�ت لھ ا��قوق، أو تث�ت عليھ 

الال��امات، وت�� منھ التصرفات، حيث تبدأ أهلية الوجوب للإ�سان منذ ولادتھ حيا إ�� ح�ن موتھ، �� 

الاصطلاح �� صلاحية ال��ص للإلزام والال��ام ، أي أن ي�ون ال��ص صا��ا لأن يلزم لھ حقوق ع�� غ��ه، 

وَ�لزمھ حقوق لغ��ه، أما أهلية الأداء ف�� صلاحية الإ�سان لأن يطالب بالأداء، ولأن �عت�� أقوالھ وأفعالھ، 

ب عل��ا آثارها الشرعية. وقد ت�ون أهلية الأداء ناقصة و�س�ند إ�� صلاحية الإ�سان لأداء �عض الأعمال  وت��تَّ

د هذه الصلاحية من عوارض، مثل عارض  ب الأثر عل��ا دون �عض آخر، أو �املة ما لم �عرض لھ ما يحدِّ
ّ
وترت

النوم والإغماء والسفَھ والإكراه ونحوها.

المعيقات المرتبطة بالقوان�ن والنظم الرسمية

21. مجلة الأح�ام العدلية، فلسط�ن 
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و�ننا إذا نرى أن هذا الاج��اد و�ن �� �� �عض جوانبھ استخدم لغة تمي��ية ضد الأ��اص من ذوي الإعاقة 

الذهنية وا��سدية، من خلال ال�سميات المذ�ورة وال�� انتقلت إ�� القوان�ن وال�شر�عات ذات الصلة دونما 

المقار�ة مع ا��قائق الاجتماعية والعلمية المرتبطة باكتمال شروط الت�ليف الشرعية للأ��اص ذوي الإعاقة 

ا��سدية، كما ور�ط الإعاقة الذهنية، وكما سماها الفقهاء (ا��نون والعتھ)، بالقدرة السماو�ة دون مراعاة 

أن مجموعة من هذه العوارض �� عوارض مك�سبة ن�يجة الإهمال والإقصاء الاجتما�� والط��، و�التا�� فإن 

هذه التعر�فات والتقسيمات ال�� اس�ندت إل��ا مجلة الأح�ام العدلية منقوصة بالأساس و�� قابلة للتعديل 

باعتبارها اج��ادات فقهية يمكن مراجع��ا و�عديلها.

تناول التقر�ر الأو�� لدولة فلسط�ن ا��اص باتفاقية "حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة" المقدم �� العام 2019، 

موضوع الأهلية القانونية للأ��اص ذوي الإعاقة، فحدد أن القوان�ن النافذة �� فلسط�ن تمنح الأ��اص 

ذوي الإعاقة أهلية الوجوب فقط، وأكد ع�� أن أهلية الأداء لم تمنح للأ��اص ذوي الإعاقة، حيث اعت�� 

القضاء الشر�� الأ��اص ذوي الإعاقات العقلية غ�� أهل ل��صومة والإدراك، تتم رعاية مص����م تحت 

إشراف القا��� ولا يحق للو�� أو الو��� أن يقر بما يضر بمص��ة الفرد ذي الإعاقة. 

استعرض تقر�ر الظل الذي أعدتھ جمعية نجوم الأمل ع�� مجموعة من القوان�ن ال�� اشتملت قضايا تمي��ية 

مما يحدد فرص وصول ال�ساء ذوات الإعاقة للعدالة، وم��ا:

قانون الأحوال ال��صية: ففي ح�ن م�� القانون رقم 61 للعام 1976 المعمول بھ �� الضفة الغر�ية ب�ن 

الأهلية بالوجوب والأداء اس�نادا لنوع الإعاقة، فاقتصر أهلية الوجوب ع�� الإعاقة العقلية والذهنية معت��ا 

الأهلية معدومة أو ناقصة أو �املة بالاس�ناد ل���يص ��نة من وزارة ال��ة، تحدد مدى ا�عدام، نقص، أو 

اكتمال العقل والإدراك عند ال��ص. إلا أن عملية ال���يص لم تحدد لها معاي�� وا��ة ومعلنة بحيث 

تكفل المهنية والثبات �� عمليات ال���يص ب�ن ��ص وآخر. كما نص قانون الأحوال ال��صية22 ع�� 

وجوب زواج ا��نون والمعتوه إذا �ان ذلك لمص��تھ، حيث �ش�ل المصط��ات الواردة �� النص تمي��ا صارخا 

تجاه الأ��اص ذوي الإعاقة، كما تحرم الأ��اص ذوي الإعاقة من التمتع من الامتيازات اس�نادا ع�� الأهلية 

بالأداء، و�عت��هم تا�ع�ن وذوي حقوق منقوصة لغياب أهلية الأداء واقتصارها ع�� أهلية الوجوب. و�نطبق 

الاستخدام التمي��ي للمصط��ات ع�� شروط ��ة عقد الزواج، حيث ينص ع�� أن ي�ون الزوج�ن "عاقل�ن 

بالغ�ن سامع�ن الإيجاب والقبول... "ف�ش��ط �� ��ة الزواج السمع واللفظ �� القبول غ�� مراع لأنواع 

الإعاقة.

22. �� مادتھ رقم (8) من قانون الأحوال ال��صية لسنة 1976 الساري �� الضفة الغر�ية والمادة (10) من قانون حقوق العائلة الساري �� القطاع.
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أما القانون الأرد�ي للأحوال ال��صية الساري �� القدس الشرقية رقم 15 للعام 2019، فإنھ و�� توجھ عزز 

التمي�� القائم ع�� الإعاقة من حيث القيود ع�� زواج من أسماهم نص القانون ب(ا��نون والعتھ والإعاقة 

العقلية) ففي المادة 21 منح القا��� الصلاحية ل��و�ج الأ��اص من ذوي الإعاقة الذهنية إذا ذث�ت بتقر�ر 

ط�� رس�� أن �� زواجھ مص��ة لھ، وأن ما بھ غ�� قابل للانتقال إ�� �سلھ، وأ��ھ لا �ش�ل خطورة ع�� الطرف 

الآخر، و �عد الاطلاع ع�� حالتھ تفصيلا والتحقق من رضاه، وهنا ن��ظ ذات التمي�� الاجتما�� السل�� �� 

استخدام مصط��ات العتھ وا��نون إ�� جانب الإعاقة، كما لم يب�ن القانون �� نصھ الفضفاض أي معاي�� 

تفصيلية تحدد مصدر التقر�ر الط�� ومعاي�� التحقق الط�� أو ح�� معاي�� المص��ة، مما يجعل الأ��اص 

ذوي وذوات الإعاقة أك�� هشاشة وعرضة لمعاي�� طبية غ�� متوافق عل��ا �� عملية ال���يص.

أما �� مجال النفقة فإن قانون الأحوال ال��صية الساري �� الضفة الغر�ية حرم الزوجة ال�� �عمل خارج 

الم��ل دون موافقة زوجها من حق النفقة، اس�نادا إ�� المادة 68، مما يتعارض مع القانون الأسا��� الذي كفل 

حق العمل ��ميع المواطن�ن، حيث لم يب�ن القانون المذ�ور أي وسائل لإثبات الموافقة وما إذا �انت الموافقة 

صراحة أو بالدلالة، و��شابھ القانون الأرد�ي الساري �� القدس �� معا��ة موضوع النفقة �� حال عمل 

الزوجة خارج الم��ل مع قانون الأحوال ال��صية الساري �� الضفة الغر�ية، إلا أنھ أكد أن الموافقة يمكن أن 

ت�ون صراحة أو دلالة، مما �سهل إم�انية إثبات الموافقة دلالة. 

أما قانون العائلة لسنة 1954 الساري �� غزة، فمن أمثلة المواد ال�� أظهرت تمي��ا مباشرا ضد ال�ساء ذوات 

الإعاقة، المادة 10 �� فصل أهلية الن�اح، وال�� نصت ع�� "لا يجوز ن�اح ا��نون وا��نونة ما لم يكن ثمة 

ضرورة فإذا وجدت ضرورة لذلك �عقد ن�احھ من قبل ول��ا"حيث ع��ت المادة عن الإعاقة الذهنية با��نون، 

دون ا��وض �� أية تفس��ات ترتبط بدرجة الإعاقة الذهنية ومعاي��ها، أو �� معاي�� الضرورة، واشتد التمي�� 

ع�� ال�ساء ذوات الإعاقة �� هذه المادة حيث أكدت ع�� الولاية �� عقد الن�اح/الزواج للان�� فقط من خلال 

النص اللغوي المذ�ور. كما �� المادة 12 حول الأهلية، فمارست ذات التمي�� من خلال النص الذي �ش��ط 

الت�لف �� و�� الن�اح،  وو�� أن لا ولاية ��نون أو معتوه ع�� أحد أصلا، كما أعت�� القانون المذ�ور الن�اح 

الباطل23 ع�� الإطلاق سواء أوقع دخول أو لم يقع، والن�اح الفاسد24 الذي لم يقع بھ دخول لا يفيدان حكمً 

أصلً، وع�� ذلك لا تث�ت ب�ن الزوج�ن أح�ام الن�اح ال��يح �النفقة والمهر وال�سب والعدة والإرث وحرمة 

المصاهرة، والذي �ع�� أن الزواج الفاسد �س�ب عدم الأهلية فيماعدا أهلية السن وحدوث ا��مل وتأكيده) 

23. الن�اح الباطل: تزوج غ�� المسلم بمسلمة

24. من أمثلة الن�اح الفاسد،  إذا �ان أحد الطرف�ن غ�� جائز ع�� شرائط الأهلية ح�ن العقد ي�ون الن�اح فاسدا الا ما اس�ث�� �� المادة (45) وال�� نصت ع�� بقاء الزوج�ن ع�� 

الزوجية �� الن�اح الباطل والفاسد ممنوع، فإذا لم يتفرقا، يفرق القا��� بي��ما عند ا��اكمة ما لم يكن س�ب الفساد فقدان اهلية السن او عدم اذن القا���، واتصل الن�اح 

بحمل مس�ب�ن أو ولادة، فلا يفرق بي��ما، و��ون الن�اح ��يحا بحكم القا���.
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لا يث�ت أح�ام الزواج المرتبطة بالنقفة وال�سب والإرث و غ��ها، مما يظهر خطورة وتمي�� �� حال عدم الأهلية 

لأسباب تتعلق بالإعاقة الذهنية ودرجا��ا أو الإكراه والعنف ا������،  وهذا ي���م تماما مع الن�� التمي��ي 

الإقصاءي الذي تم��نھ غالبية ال�شر�عات المطبقة �� فلسط�ن اتجاه الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة.

يقع ع�� ال�ساء ذوات الإعاقة ما يقع ع�� ال�ساء من غ�� إعاقة من تمي�� ضد ال�ساء من حيث مراعاة قانون 

الأحوال ال��صية ��قوق ال�ساء �� ا��ضانة والإرث، والولاية ووصاية وغ��ها من ا��قوق ال�� تمنع المرأة من 

ممارسة حقوقها الطبيعية، إلا أنھ أك�� �عسفا �� حالة ال�ساء ذوات الإعاقة، فع�� س�يل المثال �� موضوع 

ا��ضانة، حيـث �شـ��ط المادة  155 مـن القانـون فـي ا��ضانة، الأم ومن تل��ا من ال�ساء، أن تكـون بالغـة، 

عاقلـة، أي أن تقر�را طبيا هو قادر ع�� حرمان الأم من ذوات الإعاقة من حضانة طفلها دون مراعاة وجود أي 

من التداب�� الت�سر�ة25 وال�� يجري حرمان الأم م��ا ع�� أساس الإعاقة كنقص تمي��ي �ع��ي القانون. إضافة 

إ�� التمي�� ضد ال�ساء والفتيات �� حق الضم والذي نظمھ قانون الأحوال ال��صية، فإن حكم بالضم للأب 

ع�� ابنھ الذكر لا يلزم الابن بالتنفيذ ولھ حق الاختيار، ولكن الأن�� تفقد ا��ق �� النفقة �� حال اختارت الأم 

و�عت�� متمردة حسب الوصف �� المادة 165، وهذا التمي�� ضد الفتيات �� القانون يصبح أك�� �عسفا �� حال 

الإعاقة، حيث تقع الفتيات ذوات الإعاقة تحت ضغط مركب نف��� واجتما�� واقتصادي �� حال اختيارها 

للأم.

قوان�ن الأحوال ال��صية للطوائف المسيحية: �عددت قوان�ن الأحوال ال��صية للمسيحي�ن �� 

فلسط�ن حسب الطائفة لتضم ع�� الأقل �سعة مصادر قانونية تطبق ضمن ا��اكم الك�سية ��مسة من 

الطوائف المسيحية �� فلسط�ن، �� ح�ن ت��أ الطوائف الأصغر أو ال�� لا يوجد لها قانون خاص إ�� قانون 

الطائفة الأقرب لها عقائديا، حيث توجد �� فلسط�ن 14 طائفة دي�ية مع��ف ��ا26. إلا أن أيا من هذه القوان�ن 

تناولت قضايا الإعاقة �� الأحوال ال��صية، حيث أكدت الطوائف جميعها ع�� وجوب أهلية المتعاقدين 

�أحد شروط الزواج، ففي المادة 1095 من القانون الك���� ال�اثولولي�ي، تم تحديد ثلاثة أسباب قانونيّة 

ل ��يح، 
ّ
منفصلة لا�عدام الأهليّة وال�� �س�ب بطلان الزواج وتمنع الأ��اص من تحقيق حقّ الزواج �ش�

فنصت ع��: �عت�� غ�� أهل لعقد الزواج1.: من ينقصهم الإدراك ال�ا��. 2.من �عانون من نقص خط�� �� تمي�� 

ا��كم حول ا��قوق والواجبات الزوجيّة ا��وهر�ة المتبادلة، عطاء أو قبولا. 3.من لا �ستطيعون، لأسباب 

ذات طبيعة نفسيّة، تحمّل ال��امات الزواج ا��وهر�ة، أما القانون الشر�� المادة 818 فنصت ع��: غ�� قادر�ن 

ع�� عقد الزواج:

25. وصول ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة إ�� العدالة، تقر�ر تحلي��، أرض الا�سان وطاقم شؤون المرأة، 2021

26. التمي�� �� قوان�ن الأحوال ال��صية للكنا�س �� فلسط�ن، القاضية س�ارليت �شارة ،2021
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1- من يفتقرون إ�� ما يكفي من استعمال العقل؛ 2- من �ش�ون نقصا خط��ا �� ا��كم الصائب �� موضوع 

ة لهم وعل��م؛ 3- من لا �ستطيعون تحمّل واجبات الزواج لأسباب ذات طبيعة  حقوق الزواج وواجباتھ الأساسيَّ

نفسيّة. و�فصل قانون الأحوال ال��صية الك���� ال�اثولي�ي �� هذا السياق ب�ن الإدراك والإرادة، باعتبارهما 

شرط�ن يجب توافرهما �� عقود الزواج للتأكيد ع�� الر��� ال��يح �� هذا الال��ام، ولم يتطرق إ�� أي 

مصط��ات نفسية أو طبية، أو ر�ط مع أي من جوانب الإعاقة، فيما عدا المقدرة ع�� اتخاذ قرار الر��� 

بالاس�ناد إ�� المعرفة باستحقاقات الزواج والإدراك للال��امات الناتجة عنھ، حيث �ش��ط استقلالية القرار 

المرتبط بالو�� الذا�ي حول حقوق وواجبات الزواج، و�ش��ط الن�� العاطفي والقانو�ي. وهنا قد يصعب 

تقدير مستوى الن�� العاطفي والنف��� �� أهلية الزواج، للامرأة والرجل، حسب ما يرتأيھ القا��� مناسبا 

لإعلان تحقق الر��� �� الزواج. وت�شابھ إ�� حد كب�� الطوائف الأخرى من حيث مبدأ الأهلية، إلا أننا ن��ظ 

استخدام �عب��ات مثل ا��نون �� المادة 250 من القانون الب��نطي المطبق �� كن�سة الروم الأرثوذوكس، و�� 

المادة 31 من قانون الأحوال ال��صية والأوقاف للطائفة الإنجيلية الأسقفية العر�ية لسنة 1954 والذي 

اعت�� ا��نون المطبق أحد أسباب التفر�ق القضا�ي مع إبقاء ر�اط الزوجية، دون التطرق إ�� معاي�� تحدد 

�سب الإعاقة الذهنية لاعتباره جنون مطبق حسب اللغة التم��ية ال�� استخدمها القانون. وأكدت القاضية 

س�ارليت �شارة �� مقابل��ا أن التعديلات ال�� طرأت ع�� قانون الأحوال ال��صية للكن�سة اللوثر�ة الإنجيلية 

لم تراع موضوع الإعاقة، إلا أن الكن�سة منفتحة لإجراء التعديلات اللازمة، وهذا ما يم�� الكن�سة اللوثر�ة 

الإنجيلية �� القدس من ناحية استقلالية القرار �� �عديل قانون الأحوال ال��صية، وهو ما لا ينطبق ع�� 

الطوائف الكب��ة الموجودة �� فلسط�ن وم��ا ال�اثولي�ي وال�� ت�بع �� مرجعي��ا القانونية إ�� ا���� الأعظم 

ومحكمة الروتا، كما طائفة الروم الأرثوذوكس وال�� لا زالت ح�� يومنا هذا ت�بع القانون الب��نطي �� الأحوال 

ال��صية. 

قانون العقو�ات: إ�� جانب تضم�ن القانون لذات المصط��ات التمي��ية كما ورد �� قانون الأحوال 

ال��صية ومجلة الأح�ام العدلية، �عاظم هذا التمي�� ضد الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة �� عدة بنود أخرى 

تحط من كرامة الأ��اص ذوي وذوات الإعاقة و�سقط حقوقهم الإ�سانية مثل المادة 92، ال�� تنص "�ل من 

أعفي من العقاب بمقت��� الفقرة السابقة ي��ز �� مس�شفى الأمراض العقلية إ�� أن يث�ت بتقر�ر ��نة 

طبية شفاؤه وأنھ لم �عد خطرا ع�� السلامة العامة". والمادة 467-المتعلقة �� سلب راحة الأهلية، حيث نصت 

�� البند الثا�ي"من أفلت حيوانا مؤذيا أو أطلق مجنونا �ان �� حراستھ".

تناول قانون العقو�ات الساري �� �ل من الضفة الغر�ية وقطاع غزة، قضية ا��ماية والعقاب �ش�ل عام 

وأعطى خصوصية للأ��اص ذوي الإعاقة، إلا أن النصوص القانونية جاءت منقوصة حيث اقتصر عنصر 
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ا��ماية �� المواد ا��اصة بالأفعال ا��لة بالآداب، وال�� ت�ناول �عرض أي ��ص ذكرا أو أن�� للاغتصاب، 

وأهمل بل وعزز الأش�ال الأخرى لان��اك أمن وأمان الأ��اص ذوي وذوات الإعاقة، مثل العنف ا��سدي 

واللفظي والنف���، حيث لم يحدد قوان�ن رادعة تكفل محاسبة المعتدي، �� ظل صعو�ة الوصول للعدالة و�� 

ظل ضعف تداب�� ا��ماية والوقاية لل�ساء �ش�ل عام ولل�ساء والفتيات ذوات الإعاقة �ش�ل خاص، و أجاز 

ضروب التأديب ال�� ي��لها الآباء بالأولاد ع�� نحو ما ي�يحھ العرف العام، وأجاز "إجراء العمليات ا��راحية 

والعلاجات الطبية المنطبقة ع�� أصول الفن شرط أن تجري بر��� العليل أو ر��� ممثليھ الشرعي�ن أو �� 

حالات الضرورة الماسة" دون وجود أي مواد أو تداب�� تكفل حق تقر�ر المص�� للأ��اص من ذوي وذوات 

الإعاقة، وأهمل القانون المذ�ور حقهم/هن �� الرعاية والعقو�ات ال�� ت��تب ع�� إهمالهم/هن أو 

استغلالهم/هن، فلم يجرم قانون العقوابات التمييـز علـى أسـاس الإعاقـة ونـوع ا���س، إذ يخلـو قانـون 

العقو�ـات النافـذ27 مـن أي نـص أو عقو�ـة رادعـة علـى هـذا التمي�� بإم�انية إسـناد الا��ام �شـأنھ مـن النيابـة 

العامـة مـن جهـة، و�يقـاع العقو�ـة عل��ـ مـن القضـاء مـن جهـة ثانيـة28.

من جهة أخرى، نص قانون العقو�ات المذ�ور ع�� مجموعة من المواد التم��ية بمحتواها، وال�� نتجت عن 

سيادة ثقافة تمي��ية ذ�ور�ة ممأسسة ن�يجة الثقافة ا��تمعية والاج��ادات الفقهية، وال�� انتقصت من كيان 

الأ��اص ذوي/ات الإعاقة وكرام��م/ن وأهمية أم��م/ن وسلام��م/ن، ففي مجال الاغتصاب وهتك العرض 

جاءت المادة  293 بنص تمي��ي يخفف العقو�ة ع�� من ارتكب جر�مة الاغتصاب ع�� ال�ساء ذوات الإعاقة، 

من غ�� الزوجة، عدا عن عدم اعتبار اغتصاب الزوجة جر�مة بالأساس، مما �عرض ال�ساء والفتيات ذوات 

الإعاقة للعنف ا������ الم��ر �� القانون �� حال الزواج، و�خفف هذا ا��رم مقارنة �سائر ال�ساء.

قانون حقوق المعوق�ن رقم 4 للعام 1999، و��سم هذا القانون �عدم تطرقھ لل�ساء والفتيات ذوات 

الإعاقة �� أي من مواده، الذي أشار إشارة إجمالية لموضوع ا��ماية �� المادة 9 حول اتخاذ التداب�� ولم يكن 

لها ا�ع�اسات أو إجراءات متخصصة أو متضمنة �� إجراءات ا��ماية العامة. القانون نفسھ أشار إ�� مواءمة 

ب�ئة العمل للأ��اص ذوي الإعاقة، عرف الإعاقة ع�� إ��ا ��ز واس�ند إ�� المنظور الط�� فعرف القانون 

 إ�� المنظور الط�� �� �عر�فها، وهذا المفهوم ا�عكس ع�� جميع بنود القانون 
ً
الإعاقة ع�� أ��ا "��ز" مس�ندا

وامتد إ�� النصوص الأخرى الناظمة للعمل مثلا؛ ففي المادة (10) الفقرة (4) وتحت عنوان التأهيل وال�شغيل 

ر�ط القانون الوصول للعمل بتأهيل الأ��اص ذوي الإعاقة، وهذا جزء من الصورة النمطية ال�� ترى أن 

الأ��اص ذوي الإعاقة لا يمتل�ون القدرات والإم�انيات و�� ال�� �عيق وصولهم للعمل، بدلا من ال��ك�� ع�� 

27. قانون العقو�ات رقم 16 لسنة 1960 و�عديلاتھ

28. وصول ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة ا�� العدالة، تقر�ر تحلي��، أرض الا�سان وطاقم شؤون المرأة، 2021
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�عز�ز الب�ئة الشمولية ال�� �ساهم �� وصولهم لسوق العمل29، و غ��ها من النصوص المب�ية ع�� هذا البعد، 

فينظر إ�� الأ��اص ذوي الإعاقة نظرة فردية ترى �� ال��ص ذو الإعاقة ��ص لا يمتلك القدرات 

والإم�انيات �س�ب القصور، ول�س الب�ئة غ�� الشمولية أو ا��هات والأفراد الذين يتعاملون مع الأ��اص 

ذوي الإعاقة ع�� أن لد��م ��ز �� تلبية متطلبات الأ��اص ذوي الإعاقة. ي�سم هذا القانون �عدم تطرقھ 

لل�ساء والفتيات ذوات الإعاقة �� أي من مواده، الذي أشار إشارة عامة لموضوع ا��ماية �� المادة التاسعة 

حول اتخاذ التداب��، ولم يفرد لها إجراءات متخصصة أو متضمنة �� إجراءات ا��ماية العامة.

من الضروري التأكيد أنھ لا يوجد �� القوان�ن الفلسطي�ية أي �عر�ف للعنف الاقتصادي أو ح�� التمي��، أو ما 

يجرمھ، ففي القوان�ن ذات الصلة مثل قانون العمل �� مادتھ المادة 13 وقانون ا��دمة المدنية �� المادة 35 من 

اللائحة التنفيذية، توجد إشارة �سيطة لموضوع الإعاقة من منظور �سبة التوظيف، إلا أن أي م��ا لم يتطرق 

للإجراءات الت�سر�ة وتكييف ب�ئة العمل. قانون ا��دمة المدنية لم يأ�ي ع�� ذكر المواءمات وال��ت�بات 

الت�سر�ة أو غ��ها، أو أي مقومات، بل وضع شروطا �� المادة 24، ع�� المتقدم للوظيفة أن تتوفر فيھ شروط 

م��ا أن ي�ون خاليا من العاهات والأمراض المزمنة، واعت�� الإعاقة �� إحدى هذه ا��الات حيث أشار إ�� 

است�ناءات ع�� أنھ يجوز توظيف الأع�� بإحدى عي�يھ أو �لتاهما و�التا�� هو ضمنا اعت�� الإعاقة أحد هذه 

الأش�ال. كما لم يكن أية إشارات صر�حة أو ضمنية �� القوان�ن المذ�ورة حول ا��ماية �� ب�ئة العمل، مع 

�غي�ب تام لل�ساء ع�� مستوى التخصيص �� أي من القوان�ن ونصوصها العامة. ولم تتطرق القوان�ن أو 

اللوائح ��ماية الأ��اص ذوي وذوات الإعاقة �� ب�ئة العمل والذي �عد من أش�ال التمي��، كما أ��ا لم تتطرق 

��قوق الأ��اص ذوي/ات الإعاقة ح�� من ناحية طبيعة المهام وعلاقات العمل والت�نمر من قبل الزملاء 

والمدراء ولا من ناحية ا��قوق الإدار�ة والمالية، أو من ناحية تكييف ب�ئة العمل. ما �شأ عنھ أن ب�ئات العمل 

تقوم �� كث�� من جوان��ا ع�� الإقصاء والتمي�� مما يؤدي إ�� �سرب الأ��اص ذوي/ات الإعاقة من ب�ئات 

العمل ن�يجة التمي�� باعتبار العنف أحد أش�الھ30.

قانون ال�سو�ات، حسب قانون �سو�ة الأرا��� والمياه رقم 40 لعام 1952، فإن ال�سو�ة �ع�� �سو�ة الأرا��� 

والمياه ب�سو�ة "جميع المسائل والاختلافات المتعلقة بأي حق تصرف و/أو حق تملك �� الأرض أو المياه و/أو حق 

الأ��اص  جميع  والمياه  الأرا���  �سو�ة  و�س��دف  لل���يل."  وقابلة  ��ا  متعلقة  حقوق  أية  أو  ف��ا  منفعة 

والهيئات وا��معيات الذين لهم حق التصرف أو حق التملك أو حق منفعة �� الأرا��� والمياه سواء أ�ان هذا 

ا��ق مع��فا بھ أو متنازعا فيھ." وتؤدي ال�سو�ة إ�� ا��روج �سند ملكية رس�� أو ما �س�� بال���يل ال��ا�ي. 

29. عصام عابدين، وصول ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة ا�� العدالة، تقر�ر تحلي��، أرض الا�سان وطاقم شؤون المرأة، 2021.

30. مقابلة عوض عبيات، خب�� �� الإعاقة والتمك�ن، �انون أول 2021. 
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و�� ف��ة ا��كم الأرد�ي صــــدر العديد من القوان�ن ا��اصــــة بالأراضــــي وم��ا "قانون �سو�ة الأرا��� والمياه رقم 

(40 (لسنة 1952 "و"قانون تحديد الأرا��� وم��ها وتثمي��ا رقم 42 لسنة 1953 "و"قانون ضر�بة الأب�ية 

والأرا��� داخل مناطق البلديات وا��الس ا��لية رقم (11 (لســـنة 1954 "و"قانون ضـــر�بة الأراضـــي رقم (30 

(لســـنة 1955 "و"قانون رســـوم ���يل الأرا��� رقم (26 (لسنة 1958 "وغ��ها. و�عد احتلال إســرائيل لبا�� 

فلســط�ن �� عام 1967، أصــدر القائد العســكري الإســرائي�� أمر رقم (291) لســنة 1968 وجمد جميع إجراءات 

�ســو�ة الأراضــي �� الضــفة الغر�ية. 

و�عد م��ء السلطة الوطنية الفلسطي�ية �شأ القانون رقم 10 لعام 2002 والذي أسس دائرة ال�سو�ة �إدارة 

عامة داخل هي�ل سلطة الأرا��� بمباشرة أعمال �سو�ة الأرا���، إلا أنھ ح�� العام 2016، لم يتم إنجاز أي 

مشروع يتعلق ب�سو�ة و���يل الأرا��� �� الضفة الغر�ية، حيث تم إصدار قرار بقانون رقم (7) لسنة 2016م 

�شأن هيئة �سو�ة الأرا��� والمياه، والذي أ�شأ هيئة مستقلة ماليا بموجب أح�ام هذا القرار بقانون و�� 

مؤسسة عامة �س�� ”هيئة �سو�ة الأرا��� والمياه“، منح الهيئة المهام التالية، 1. القيام بأعمال ال�سو�ة 

للأرا��� والمياه ب�ن جميع من لهم حق التصرف أو التملك أو المنفعة �� مناطق دولة فلسط�ن سواء �ان هذا 

ا��ق مع��ف بھ أم متنازع فيھ. 2. القيام بجميع عمليات الم�� والرصد �� مناطق ال�سو�ة. 3. الإعلان عن 

المناطق المشمولة بأعمال ال�سو�ة وحدودها، وأي إجراءات قانونية لازمة لذلك. 4. فتح وتنظيم ال��لات 

ا��اصة �عمليات ال�سو�ة، بما �� ذلك تلقي الاع��اضات و�حال��ا إ�� محاكم ال�سو�ة. 5. اس�يفاء الرسوم 

المطلو�ة وفقا لل�شر�عات النافذة. 6. التعاقد مع ا����اء والمس�شار�ن لغايات تنفيذ مهام الهيئة. 7. إحالة 

ال��لات المكتملة إ�� سلطة الأرا���. 8. أية مهام أخرى تناط ��ا بمقت��� أح�ام القوان�ن وال�شر�عات 

والأنظمة النافذة المتعلقة بال�سو�ة.

تنطبق شروط الأهلية القانونية كما تم �عر�فها سابقا �� تطبيق قانون �سو�ة الأرا���، وهنا �عود ظهور 

التمي�� الذي يودي بحقوق الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة الذهنية من خلال الاع��اض ع�� جدول حقوق 

الورثة، ع�� س�يل المثال، إذ إنھ ومن خلال تحديد مدة سنة واحدة من تار�خ تصديق ا��دول، دون مراعاة أي 

شروط محددة تث�ت مراعاة حقوق الأ��اص من ذوي الإعاقة الذهنية، يقوم الو��� �� العديد من ا��الات 

بالبحث �� إم�انية ��ر الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة، وال�� ي�تج ع��ا التصرف ضمن حدود �� أموال وم��اث 

الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة، حيث لا �سمح للو��� بيع وشراء ممتل�ات الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة إلا 

بإذن قضا�ي شر�� من ا��كمة الشرعية العليا، وال�� تج�� دفع مبلغ 25 دينار شهر�ا للو��� لغايات الرعاية، 

وهذه القيمة لا تت�افأ مع قيمة الاس��لاك الشهري للفرد الفلسطي�� بأي ش�ل. أما �� ا��الات ال�� ترفض ف��ا 

الوصاية، فإن أموال الور�ث من ذوي/ذوات الإعاقة الذهنية �عود إ�� مؤسسة تنمية أموال الي�يم، حيث لا 

يتمتع الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة فعليا بما يتم توارثھ. 
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وقد أكدت المقابلات ال�� تم تنفيذها ارتفاع عدد قضايا ا���ر وخاصة �� حالات ال�سو�ات، مما �ستد�� 

البحث التفصي�� �� هذا ا��انب والضغط نحو قانون عادل للأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة، و�راقب و�رصد 

الاستغلال الاقتصادي الذي يتعرضون/يتعرضن لھ من مصادر متعددة قد �شمل الأوصياء من العائلة وح�� 

من قبل ا��هات الرسمية.

سيادة القانون مع��ف ��ا �� القانون الأسا���/ الدستور الفلسطي�� المعدل �� عام 2005 بموجب المادة 6 

"مبدأ سيادة القانون هو أساس ا��كم �� فلسط�ن. تخضع جميع السلطات والهيئات والمؤسسات ا���ومية 

والأفراد للقانون. تضمن القانون قواعد ومبادئ دستور�ة �عا�� ا��قوق وا��ر�ات العامة وال��صية ��دف 

تحقيق العدل والمساواة ل��ميع دون تمي��. كما نصت المادة 30 من القانون ذاتھ ع�� أن حق التقا��� حق 

مصون ومكفول ��ميع الناس، ول�ل فلسطي�� حق الالتجاء إ�� قاضيھ الطبي��. وقد أشار التقر�ر الأو�� 

التقر�ر لدولة فلسط�ن ا��اص باتفاقية "حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة" �� المادة 13 حول اإ�انية ال��وء إ�� 

القضاء، و��� السلطة القضاية وا��هود ال�� س�بذلها �� س�يل توف�� ب�ئة ملائمة وت�س�� وصول الأ��اص 

ذوي الإعاقة للعدالة، وأكد ع�� عدم ���يل أي ش�وى ضد القضاء بخصوص التعامل �� قضايا الأ��اص 

ذوي الإعاقة، والوصول للمعلومات ��ميع المتقاض�ن ع�� برنامج (الم��ان)، رغم أنھ لا يوجد �� هذا ال��نامج 

لدى مجلس القضاء ما يم�� ملف المتقا��� ذي الإعاقة عن غ��ه.

 ي�ناول الباب الثا�ي مجموعة من م�ونات السلطة القضائية مثل ا��اكم الدي�ية والنيابة، إ�� جانب شرطة 

حماية الأسرة من السلطة التنفيذية وأنظمة ا��ماية الوطنية ذات الصلة، و�و�� �شأ��ا و�ش�ل��ا، كما 

يتطرق لتجر�ة ال�ساء ذوات الإعاقة المشار�ات �� الدراسة �� هذه الأر�ان/الم�ونات والمعيقات ال�� تواجھ 

ال�ساء �� الوصول ��قوقهن من خلال هذه النظم والأر�ان:

ا��اكم ومعيقات وصول ال�ساء ذوات الإعاقة ��قوقهن ع��ها

قبل عام 1948: أصدر الانتداب ال��يطا�ي عدة قوان�ن �س�ند إ�� �عض القوان�ن العثمانية المؤثرة �� النظام 

القضا�ي �� فلسط�ن، وم��ا المرسوم الدستوري لعام 1922، ومبادئ محاكم حقوق الإ�سان لعام 1938، 

ومبادئ محكمة العدل العليا. 1937، مبادئ �شكيل ا��اكم لعام 1940، ومبادئ محاكم الص�� لعام 1940.

تنظيم أر�ان العدالة والأطر القانونية ذات العلاقة
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تضمنت السمات البارزة لهذا العصر البناء الهيك�� لأنواع متعددة من ا��اكم، بما �� ذلك ا��اكم العادية 

للنظر �� القضايا ا��نائية والقانونية والأرا���، والمسائل الإدار�ة. وا��اكم غ�� النظامية للشر�عة والمسائل 

الدي�ية للطوائف، مع ملاحظة أنھ يمكن النظر �� مسائل الأحوال ال��صية للأجانب أمام ا��اكم العادية 

(ا��كمة المركز�ة) أو ا��اكم الشرعية أو الدي�ية، حسب مقتضيات الظروف. بالإضافة إ�� ا��اكم القبلية 

للشؤون العشائر�ة، وا��اكم ا��اصة الم�ونة من قاضي�ن بر�طاني�ن �� ا��كمة العليا، ورئ�س أع�� محكمة 

دي�ية �� فلسط�ن للطائفة ال�� يد�� أحد الأطراف المتنازعة أن لها السلطة الوحيدة �� الاستماع إ�� القضية أو 

من أي قاض �ع�ن م�انھ من قبل الرئ�س المذ�ور. ا��اكم ا��اصة �� محاكم مؤقتة تفصل �� نزاعات ب�ن 

أك�� من حزب أو طائفة، و�� قضايا تتعلق بالأحوال ال��صية.

تناول المرسوم الدستوري �شكيل محاكم شرعية للنظر �� شؤون الأحوال ال��صية للمسلم�ن وتنظيمها، 

سواء �انوا فلسطي�ي�ن أو أجانب، وفق المادت�ن 51 أو 52 منھ. تمارس اختصاصها بدرجت�ن. تناولت المادة (53) 

من المرسوم الدستوري مسألة منح الاختصاص المستقل للمحاكم ال��ودية (ا��اخامية) �� �ل ما يتعلق 

بالأحوال ال��صية. كما تم إ�شاء ا��اكم الدي�ية المسيحية وفقا للمادة 54 من المرسوم الدستوري، و�� 

تمارس سلطات �املة ومستقلة للنظر �� مسائل الأحوال ال��صية. يجوز لل��ود والمسيحي�ن الأجانب رفع 

دعاوى أمام هذه ا��اكم بموافقة الطرف�ن، �ل حسب دينھ31. وتجدر الإشارة إ�� أن المادة (1/51) من المرسوم 

الدستوري حددت قضايا الأحوال ال��صية للمسلم�ن وال��ود والمسيحي�ن، ونصّت ع�� ما ي��: قضايا الأحوال 

ال��صية تختص بقضايا الزواج والطلاق والنفقة والنفقة والوصاية، مشروعية البنوة، وتب�� القاصر�ن، 

ومصادرة الأ��اص عدي�� الأهلية من التصرف �� أموالهم؛ الم��اث والوصايا والأوقاف و�دارة أموال الغائب�ن.

�عد نكبة عام 1948، تم تقسيم فلسط�ن إ�� ثلاثة أجزاء: تم اعتماد ا��زء الأك�� م��ا من قبل الانتداب 

ال��يطا�ي لتأس�س دولة ��ودية، وضمت الضفة الغر�ية إ�� الأردن وأصبحت فيما �عد جزءا لا يتجزأ من 

المملكة الأردنية الهاشمية؛ وقطاع غزة خاضع لرقابة الإدارة المصر�ة العر�ية ال�� حافظت ع�� هو���ا 

الفلسطي�ية. نتج عن ذلك �غي��ات �� القوان�ن والأنظمة السار�ة �� فلسط�ن، بما �� ذلك التنظيم القضا�ي، 

بناء ع�� القانون الأرد�ي رقم 26 لسنة 1952 �شأن �شكيل ا��اكم النظامية �� الضفة الغر�ية والقرار رقم 

(95) �� 18 �انون الأول، �� عام 1949، تم إ�شاء ا��اكم النظامية والشرعية �� غزة، وتم �عي�ن قضاة 

مصر��ن لقيادة هذه ا��اكم، بما �� ذلك ا��اكم الشرعية. �� عام 1956، تم احتلال غزة و�� عام 1967 

الضفة الغر�ية وقطعت العلاقات مع القضاء المصري والأرد�ي. حلت ا��كمة العليا �� إسرائيل محل محكمة 

النقض الأردنية للإشراف ع�� ا��اكم �� الضفة الغر�ية. كما مارست هذه ا��كمة صلاحيا��ا �� الإشراف ع�� 

نظام التقا��� المعمول بھ �� قطاع غزة.

31. Palestine Constitution Decree of 1922
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وتجدر الإشارة إ�� أن القضاء العشائري �� فلسط�ن أصبح أك�� صلابة، من خلال إصدار القوان�ن ذات الصلة 

من "مرسوم �شكيل ا��اكم لعام 1939"، وقانون ا��اكم رقم 31 لعام 1940، و "قانون مبادئ ا��اكم 

العشائر�ة لعام 1937"، قانون منع ا��رائم ب�ن القبائل والعشائر رقم 47 لسنة 1935، وقانون ا��الفات 

المدنية رقم 36 لسنة 1944. خلال ف��ات الإدارة الأردنية والمصر�ة، �انت ا��اكم القبلية �شطة أيضا �عدد 

أقل من القضاة. إلا أنھ و�عد الاحتلال الإسرائي�� للضفة الغر�ية وقطاع غزة عام 1967، أصبح القضاء 

العشائري أك�� �شاطا. خاصة أن الفلسطي�ي�ن قاطعوا ا��اكم النظامية ال�� يديرها الاحتلال. �� عام 1979 

صدر قرار عن ا��لس الوط�� الفلسطي�� �� عمان بتار�خ 22 �انون الثا�ي 1979 برقم 924 / م / 912، قرر 

ا��لس الوط�� الفلسطي�� بموجبھ إ�شاء الإدارة العامة لشؤون العشائر والإصلاح. خلال شهر س�تم�� 

1994، أعيد �شكيل دائرة شؤون العشائر بمرسوم رئا���، وأصبحت تا�عة لمكتب الرئ�س. ب�نما تم إ��اق 

إدارة شؤون العشائر والإصلاح بوزارة الداخلية خلال عام 2005، وتم حل هذه الوحدة خلال العقد الما���.  

ومن هنا يمكن النظر إ�� أن أصول �شكيل ا��اكم �� فلسط�ن والقوان�ن ال�� ترتبط ب�نظيمها لم تتم ع�� 

أساس احتياج المواطن أو ا��تمع الفلسطي�� بالأساس، إنما جاءت ن�يجة تدخلات خارجية، لها من المصا�� 

السياسية والرأسمالية ما يؤثر جذر�ا ع�� أسس تنظيم علاقات ا��تمع الفلسطي�� وعمل المؤسسات التا�عة 

لھ، بما ف��ا علاقات النوع الاجتما��. فع�� س�يل المثال لا ا��صر، تم إحالة قضايا الأسرة إ�� قضاء شر�� 

وك���� يفصل �ل ما يتعلق �شؤون الأسرة والأحوال ال��صية عن الاعتبارات الاقتصادية الم��تبة ع�� أدوار 

النوع الاجتما�� وخاصة �� مجال الرعاية، وفرضت بذلك نظام أسري �س�ند إ�� قوان�ن �عزز الهرمية داخل 

الأسرة. و�� مثال أخر حول توز�ع الأدوار والأعمال المنوطة �� �ل من الرجال وال�ساء �� قطاع العدالة، وال�� 

أقصت ع�� مدار العقود ال�ساء من المشاركة �� صنع القرار ضمن هذه الأنظمة وعززت السلطة الأبو�ة �� 

مؤسسا��ا.

ا��اكم الدي�ية

صدر أول قانون فلسطي�� �عد أوسلو �شأن ا��اكم الدي�ية بمرسوم رئا��� عام 2011 �شأن إ�شاء ا��لس 

الانتقا�� الأع�� للقضاء الشر�� المؤلف من 7 قضاة �عي��م الرئ�س32. تم �عديل القانون �� عام 2012 الذي 

أضاف حول �شكيل ا��لس الأع�� للقضاء الشر��، حيث يتم �عي�ن رئ�س ا��لس، والذي �س�� أيضا رئ�س 

القضاة، من قبل الرئ�س. �ان من المقرر �عي�ن الأعضاء الستة المتبق�ن �� هذا ا��لس ع�� أساس أقدمي��م 

32. قرار بقانون �شكيل ا��اكم الشرعية رقم1 للعام 2011.  

45



(سنوات ا��دمة) �� ا��اكم الشرعية ومحاكم الاست�ناف �� �ل من الضفة الغر�ية وقطاع غزة، بالإضافة إ�� 

رئ�س هيئة التفت�ش القضا�ي33. لتنظيم تنفيذ أح�ام ا��اكم الشرعية، صدر مرسوم رئا��� �� عام 2016.

و�� عام 2021، صدر مرسوم رئا��� يمنح الرئ�س ورئ�س القضاء صلاحيات إضافية �� القضاء الشر��، من 

خلال إ�شاء هيئة جديدة (مكتب) قا��� القضاة.

بي�ت المادة 7 من القرار بقانون رقم 7 للعام 2016 �شأن التنفيذ الشر��، عدم جواز تنفيذ أي حكم لم 

يك�سب الدرجة القطعية باست�ناء القرارات والأح�ام م��لة التنفيذ وأح�ام النفقة...لرئ�س التنفيذ بناء ع�� 

الطلب أن يقرر �� ا��ال تنفيذ الأح�ام القطعية والقرارات م��لة التنفيذ المتعلقة بضم الصغار خلال مدة 

الإخطار بالتنفيذ، إذا �ان يخ��� عل��م من وقوع الضرر ا��سيم أو الهلاك أو السفر خارج البلاد. وحددت 

المادة 9 مدة الاست�ناف لدى محكمة الاست�ناف الشرعية ا��تصة �سبعة أيام من تار�خ تفهيمها أو تبليغها، 

حيث تنظر محكمة الاست�ناف الشرعية ا��تصة �� قرارات رئ�س التنفيذ تدقيقا، وتفصل ف��ا خلال خمسة 

عشر يوما من تار�خ ورودها إل��ا و��ون قراراها ��ائيا، وأكدت المادة 11 ع�� المدة الزمنية ووسيلة التبليغ 

بوساطة ورقة إخبار متضمنة وجوب تنفيذ السند التنفيذي أو تقديم اع��اض عليھ خلال سبعة أيام من 

اليوم التا�� لتار�خ تبلغھ. ونلاحظ هنا عدم مراعاة مدة التبليغ وأدوا��ا ��انب الإعاقة ولم توفر أية وسائط 

أخرى للتبليغ عدا ورقة الإخبار، وهذا ما ش�ل تحديا لدى العديد من ا��الات من ال�ساء ذوات الإعاقة 

المتقاضيات وفقا لما جاء �� مقابلة أحد ا��اميات الشرعيات، حيث عرضت حالة �س�ب ف��ا ضعف وسائط 

التبليغ بتأخ�� ا��كمة و�التا�� عملية التقا��� لصا�� المرأة المعنفة من ذوات الإعاقة لف��ات طو�لة جدا. 

بالنظر إ�� المادة 13 من ذات القانون فإن "يجوز للدائن أن يطلب ح�س مدينھ �� جميع الديون بما ف��ا المهر 

إذا لم �سدد الدين أو �عرض �سو�ة ت�ناسب ومقدرتھ المالية �عد دفع ر�ع المبلغ ا���وم بھ خلال مدة 

الإخطار، فإذا لم يوافق ا���وم لھ ع�� هذه ال�سو�ة، لرئ�س التنفيذ أن يأمر بدعوة الطرف�ن لسماع أقوالهما 

وأن يقوم بالتحقق من قدرة ا���وم عليھ بدفع المبلغ، ولھ سماع أقوال ا���وم لھ و��ناتھ ع�� اقتدار ا���وم 

عليھ و�صدار القرار المناسب، ع�� ألا تتجاوز مدة سداد المبلغ ا���وم بھ ثلاث سنوات، واس�ث�� من هذه 

المادة، وفقا لأح�ام المادة 14، ... من لا ي�ون مسؤولا ���صھ عن الدين �الوارث من غ�� واض�� اليد ع�� 

ال��كة والو�� والو���. 3. المعتوه وا��نون. 4. ا��امل ح�� انقضاء ثلاثة أشهر �عد الوضع، وأم المولود 

ا��اضنة لھ ح�� إتمامھ الس�ت�ن من عمره.

ف��ى مرة أخرى ضرو�ا من التمي�� �� إحقاق حقوق ال�ساء ذوات الإعاقة ووصولهن للعدالة ن�يجة عدم مراعاة 

33. قرار بقانون رقم 3 للعام 2012 حول �شكيل ا��اكم الشرعية. 
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وجود إجراءات ت�س��ية �� ا��اكم الشرعية لصا�� الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة حيث كما نصت المادة يتم 

دعو��ما لسماع أقوالهما، فلم تأخذ �ع�ن الاعتبار وجود أ��اص من ذوي الإعاقة السمعية أو النطقية 

وضرورة إيجاد وسائل �سهيلية للمثول أمام القا���/ة، كما كرس القانون بصياغتھ الوصفية لأ��اب 

الإعاقة الذهنية بالعتھ وا��نون هو تمي�� والإقصاء ع�� أساس الإعاقة، وأعفى أ��اب الإعاقة الذهنية من 

عقو�ة ا���س �� حالة وجوده كمدين، بما ف��ا للمهر، �� ح�ن أتاح عقد الزواج ورا�� موضوع الأهلية للذ�ور.

من جوانب ا��لاف حول قرارات ا��اكم الشرعية �� �عض ا��الات المتعلقة بال�ساء وم��ن القاصرات �� 

حالات الاعتداء ا������ و/أو ا��مل و�استخدام الاست�ناءات ال�� أوجدت �� �عديل القانون المرتبط با��د 

الأد�ى �� سن الزواج. وهنا يظهر مرة أخرى أن النصوص القانونية الفضفاضة وغ�� ا��ددة تف��� باستمرار 

التعامل مع حقوق الفئات المهمشة من ال�ساء وفقا لاج��ادات قابلة للتأو�ل. 

و��� جانب اختصاصها �� قضايا الأسرة من زواج وطلاق ونفقة ومشاهدة وال�سب وا��ضانة، تختص ا��اكم 

الشرعية الإسلامية �� جميع مسائل الولاية والوصاية والوراثة وا���ر وفكھ و�ثبات الرشد، إ�� جانب الأوقاف 

والوصية، وقفا لقانون أصول ا��اكم الشرعية لسنة 1959، المعمول بھ �� الضفة الغر�ية، وقانو ن أصول 

ا��اكم الشرعية لسنة 1965 �� غزة.

�� ا��ديث حول القضاء الشر�� لا بد من الإشارة إ�� دائرة الإرشاد الأسري ودورها �� حماية مص��ة الأسرة 

و�حقاق ا��ق �� التقار�ر ال�� تقدمها للقضاء، حيث أشارت العديد من المقابلات، وجود قصور كب�� �� مجال 

الإرشاد الأسري التا�ع للقضاء الشر��، والذي لا يتم وفق معاي�� مهنية محددة، بل �عتمد ع�� التجر�ة 

ال��صية للأفراد الذين تم �عيي��م/هن لهذه المهمة، وأشارت المقابلات إ�� أن معظم ا��الات يتم ف��ا إعداد 

تقار�ر تدعو إ�� الطلاق وخاصة أن العملية لا �شمل إرشادا فعليا بل است�يان حول إم�انية استمرار ا��ياة 

الزوجية، و�� �عض الأحيان من خلال مقابلة هاتفية، كما تمت الإشارة �� أحد المقابلات.  

ا��اكم النظامية

وفقا لقانون �شكيل ا��اكم النظامية، فإن �شأ��ا ترتبط بأح�ام قانون السلطة القضائية وقانون �شكيل 

ا��اكم النظامية، تنظر ا��اكم النظامية �� فلسط�ن �� المنازعات وا��رائم �افة إلا ما اس�ث�� بنص قانو�ي 

خاص، وتمارس سلطة القضاء ع�� جميع الأ��اص34، وقد تم �عديل القانون �� العام 2020 بما يل�� 

34. المادة 2 من قانون �شكيل ا��اكم النظامية رقم 5 للعام 2001. 
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القوان�ن السابقة، و�ب�ن �شكيل عدد من محاكم الص�� والبداية والاست�ناف والنقد وصلاحيا��ا، و��ن 

القانون إلزامية �شكيل محكمة بداية �� جميع ا��افظات وفقا لما ورد �� المادة 9، إلا أن هذا القانون لم 

�ش��ط وجود الأنواع الأخرى من ا��اكم �� جميع ا��افظات أسوة بمحكمة البداية، وهذا ما قد �عرقل 

إم�انية الوصول إ�� ا��اكم الأخرى من است�ناف ونقض، حيث أكدت مجموعة من ال�ساء اللوا�ي تمت 

مقابل��ن أن جزءا كب��ا من المعيقات هو يرتبط بالوصول، وت�لفتھ ومن ناحية قدرة جسدية ع�� الوصول إ�� 

مراكز ا��افظات والانتقال من محافظة إ�� أخرى مما دفع العديد م��م الالتجاء إ�� ��ب القضايا أو 

التوقف عن المطالبة بحقوقهن. حددت المادة 21 من قانون �شكيل ا��اكم النظامية علاقة النيابة العامة �� 

ا��اكم، من حيث أ��ا تتو�� ممثليا النيابة العامة، �ل ضمن دائرة اختصاصھ، تحر�ك الدعوى ا��زائية 

و�عق��ا وفق ما هو مب�ن �� قانون الإجراءات ا��زائية النافذ وغ��ه من القوان�ن النافذة ذات العلاقة. ع�� أن 

تتدخل النيابة العامة �� جميع الأحوال ال�� ينص القانون ع�� تدخلها ف��ا.

كما أو��ت المادة 47 من القانون السلطة القضائية أن وز�ر العدل لھ الإشراف إدار�ا ع�� جميع ا��اكم، �� 

ح�ن ي�ون لرئ�س ا��كمة الإشراف ع�� القضاة العامل�ن ف��ا وع�� س�� العمل ف��ا، وهذا يث�� قضية الرقابة 

ع�� مجالات المواءمة مع متطلبات الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة، وال�� �شمل مواءمة المبا�ي والإجراءات 

الت�سر�ة المرتبطة بوصول ال�ساء ذوات الإعاقة، والمواءمة الفكر�ة مع متطلبات الأ��اص  ذوي/ذوات 

الإعاقة، وقد �سم��ا البعض حساسية، إلا أننا �عت��ها مواءمة من حيث مدى قدرة الأفراد ع�� إعادة إنتاج 

ثقافة وفكر �ساهم جذر�ا �� �غي�� الثقافة ا��تمعية السائدة حول التمي�� ضد الأ��اص ذوي/ذوات 

الإعاقة و�قصاءهم/هن.
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الوصول ل��دمات القانونية /ا��اماة

�� ح�ن أكد ا��امون/ات �� غزة أن موضوع الثقافة قد �غ�� إ�� حد كب�� �� السنوات الأخ��ة وتأثر بھ 

العاملون/ات �� قطاع العدالة، حيث أنھ ون�يجة الازدياد ا��اد �� عدد الأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة �� غزة،

 من ال�ساء اللا�ي توجهن للقضاء �� الضفة الغر�ية تلق�ن خدمة من محام/ية تم �عي�نھ/ها من قبل •

ا��كمة، �� ح�ن حصلت 3 م��ن ع�� هذه ا��دمة من قبل مؤسسة أهلية. أما �� غزة فإن إحداهن 

تلقت خدمات ا��امي �ش�ل خاص والأخرى من قبل مؤسسة أهلية.

2 فقط من ال�ساء اللا�ي حصلن ع�� خدمة محام/ية شعرن بملاءمة الم�ان الذي تم لقاء ا��امي/ة •

فيھ، وهن �� الضفة الغر�ية.

أشار ا��امون/ات من أ��اب الم�اتب ا��اصة، �� الضفة إ�� أن استقبال حالات ال�ساء ذوات •

الإعاقة يتم دون تمي�� عن با�� المو�ل�ن، بحيث أان الإجراءات المتبعة واحدة ولا تختلف �� ا��اكم، 

أما �� غزة فقد أشار ا��امون/ات إ�� أنھ من السهل عل��م استقبال الأ��اص ذوي/ات الإعاقة 

ا��ركية، وأن الموضوع قد يختلف بال�سبة لهم إذا اختلف نوع الإعاقة، ففي حال �انت ذهنية، أو 

سمعية لا �ستطيعون التعامل معها و�تم توج��ها إ�� ا��هات ا��تصة من مؤسسات وعيادات 

قانونية.

ومن نتائج م�� تجر�ة 9 من ال�ساء ذوات الإعاقة �� ا��اكم الفلسطي�ية (7 �� الضفة الغر�ية و2 �� غزة)، و6 

م��ن من ال�ساء ذوات الإعاقة ا��ركية، مقابل 1 من ال�ساء ذوات الإعاقة البصر�ة واث�تان من ال�ساء ذوات 

الإعاقة المركبة، علما أن ا��اكم ال�� توجهن لها �� محاكم دي�ية (شرعية)، فإن النتائج تب�ن أن المعيقات ال�� 

ترتبط بوصول ال�ساء ذوات الإعاقة تت��ص ��: معيقات الوصول ��دمات محام من مكتب خاص، معيقات 

ترتبط بالوصول للمعرفة حول ا��قوق القانونية و�جراءات التقا���، معيقات ترتبط بالوصول إ�� مب�� 

ا��كمة نفسھ، معيقات ترتبط بإدارة ا��لسات داخل قاعة ا��كمة، و�� الإجراءات خارج قاعة ا��كمة. 

حيث تب�ن تجر�ة ال�ساء المشار�ات وا��ام�ن/ات المشارك�ن/ات ما ي��:

المعيقات �� الوصول للعدالة من خلال ا��اكم

اقع تجر�ة ال�ساء ذوات الإعاقة وا��ام�ن/ات  من و
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الوصول للمعرفة

4 من ال�ساء اللا�ي حصلن ع�� خدمة من محام/ية أفدن أ��ن تلق�ن معلومات من ا��امي/ة حول •

حقوقهن وواجبا��ن وخيارا��ن القانونية خلال اللقاءات الأو�� مع ا��امي/ة، ولم تختلف ال�سبة فيما 

إذا �ان ا��امي/ة مع�ن/ة من ا��كمة أو من قبل مؤسسة أهلية. إلا أن 5 م��ن أكدن أ��ن تلق�ن 

معلومات حول ت�لفة الشروع �عملية التقا��� من قبل ا��امي/ة �� اللقاءات الأو��، وأفادت 3 م��ن 

أن هذه المعلومات أثرت سلبا ع�� رغب��ن �� الشروع �عملية التقا���.

أشار ا��امون/ات من أ��اب الم�اتب ا��اصة �� غزة إ�� أ��م �ستقبلون حالات ال�ساء ذوات •

الإعاقة ا��ركية و�تم التواصل معهن مباشر من ناحية تزودهن بالمعلومات، أما �� حال أخذوا إحدى 

القضايا ال�� تتعلق بالأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة الذهنية أو السمعية فإ��م �عتمدون �� التواصل 

مع الو�� من العائلة �� العادة، و�زودونھ/ها بالمعلومات القانونية �أي مو�ل آخر.

اختلفت تجر�ة ال�ساء اللا�ي توجهن إ�� ا��اكم الشرعية �� الضفة قبل 10 سنوات فأك�� عن تجر�ة •

ال�ساء اللا�ي توجهن إ�� ا��اكم الشرعية حديثا أو قبل بضع سنوات، فمن التغي��ات ال�� يمكن 

استخلاصها من تجر�ة مجموعة ال�ساء �� الضفة هو توف�� المعلومات من قبل محامية ا��كمة 

لل�ساء ذوات الإعاقة أو ول��ن حول حقوقها وواجبا��ا، فع�� س�يل المثال أكدت إحداهن أ��ا علمت 

من ا��امية ضرورة الرجوع إ�� ا��كمة �ل ستة شهور لمتا�عة قيمة النفقة، كما �انت �علمها بجميع 

التفاصيل ولكن من خلال والدها. �� ح�ن أن تجر�ة إحدى ال�ساء المطلقات قبل أك�� من عشر 

سنوات بي�ت أ��ا عملت إبراء عام دون أن �عرف أ��ا �انت ت�نازل عن حقوقها ولأن القا��� أو ا��امي 

لم �علموها بمع�� وتبعات الإبراء العام، �� ح�ن أظهرت ال�ساء ال�� تمت مقابل��ن من اللا�ي توجهن 

ن�يجة الاعتداءات الإسرائيلية المتكررة وخلال مس��ات العودة، أصبح يوجد تقر�با ��ص من ذوي/ذوات 

الإعاقة �� �ل م��ل، و�الرغم من ذلك فإن هذا التغ�� لم ينعكس مباشرة ع�� أدا��م كمحام�ن أو إجراءات 

عملهم لضمان وصول ال�ساء ذوات الإعاقة ��دمات ا��ام�ن/ات �� الم�اتب ا��اصة. و�ن بدا للوهلة الأو�� أن 

وصول ال�ساء ذوات الإعاقة  ��ام/ية من طرف ا��كمة أمرا إيجابيا �� مسألة الوصول وخصوصا ن�يجة 

مجانية ا��دمة، تبقى هذه القضية محل �ساؤل حول مدى استقلالية محامي ا��كمة عن النظام الداخ�� 

�ش�ل عام حيث أنھ لا يتم توثيق أسس محددة لانتداب ا��امي/ة، و�� مجال اهتمام ا��امي بالقضية ن�يجة 

المص��ة المادية أو العائد المادي الذي ينضوي ع�� نجاحھ/ها �� القضية، هذا إ�� جانب أن الانتداب من 

ا��كمة ي�ون �� مرحلة متقدمة/متأخرة لا سيما �� الموضوعات ا��زائية، و�نضوي عليھ غياب ا��امي �� 

ف��ة مهمة من مسار القضية، بما ف��ا حضور التحقيق وغ��ها بما ف��ا �� حالات العنف الموجھ ضد ال�ساء 

وال�ساء ذوات الإعاقة.
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الوصول إ�� مقر ا��اكم 

أكدت 5 من ال�ساء اللا�ي توجهن للقضاء �� الضفة الغر�ية أ��ن حضرن جلسات ا��كمة ��صيا. •

أشارت إحدى ال�ساء ذوات الإعاقة إ�� أن الوصولإ�� ا��كمة بحد ذاتھ تحدٍ ن�يجة ضعف المواصلات •

العامة والتمي�� الذي يمارسھ سائقو السفر�ات والمواصلات العامة ضد ال�ساء ذوات الإعاقة، 

فالعديد م��ن تحدثن عن تجر���ن �� رفض السائق إقلالهن، أو ح�� تم إنزالهن من السيارة �� �عض 

ا��الات عندما اع��ضن ع�� عدم تخصيص مساحة مناسبة لهن �� السيارة.

أكد المشار�ون/ات �� ا��موعات البؤر�ة أن موقع مبا�ي ا��كمة �� غزة �ش�ل تحديا بال�سبة لل�ساء •

ذوات الإعاقة، حيث يوجد تحدٍ كب�� �� موضوع سهولة الوصول بال�سبة للشوارع ومواءم��ا، حيث 

�عت�� ا��امون/ات أن الوصول إ�� ا��كمة صعب وأصبح أصعب ن�يجة الاعتداءات الإسرائيلية ع�� 

غزة وما خلفھ من دمار، كما تم التأكيد ع�� عدم وجود أية إرشادات �� الشوارع تدل ع�� موقع 

ا��اكمة، مما يصعب الوصول إل��ا.

لا يمكن تجزأة حقوق ال�ساء ذوات الإعاقة، إذ أن ا��قوق المرتبطة بالوصول الآمن إ�� مقرات ا��اكم، �� هذه 

ا��الة، ارتبطت بممارسات قطاع النقل والعامل�ن فيھ، كما ارتبطت بالتنظيم والتخطيط الهيك�� للمدن.

ومن هنا نرى أهمية التوجھ المس�ن�� للقضاء، أي أن المعرفة �� القوان�ن السار�ة وا��قوق �عت�� أساس �� قرار 

ال�ساء التوجھ للقضاء و�� قرارا��ا خلال عملية التقا���، و�قع جزء كب�� من هذه المهمة ع�� المنظمات 

الأهلية �� مجال التوعية �ش�ل عام، إلا أن قطاع ا��ام�ن/ات لھ دور كب�� سواء �انوا من طرف ا��كمة أو 

من محام خاص. ح�� علاق��ن مع الو�� أو الو��� الذي/ال�� يمثلهن �� الإجراءات �عتمد �ش�ل كب�� ع�� 

المعرفة ��ذه القوان�ن، كما �� القوان�ن ال�� ت��تب ع�� تضارب المصا�� مع الو��. وهنا نرى أهمية الوصول 

للمعرفة ومراعاة إجراءات ا��صوصية ح�� ضمن إجراءات وآليات الوصول لهذه المعرفة. 

للطلاق قبل عدة أعوام أ��ن �عرفن مع�� الإبراء العام ولد��ن المعرفة بالعديد من الإجراءات القانونية.•
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ملاءمة ب�ئة ا��اكم و��ي��ا التحتية

أشارت %44 من ال�ساء اللا�ي حضرن جلسات ا��كمة ��صيا �� الضفة الغر�ية إ�� أن المب�� �ان •

ملائما وسهل الوصول بال�سبة لهن، إلا أن %22 م��ن فقط أفدن أ��ن شعرن بالأمان وتلق�ن مساعدة 

تتلاءم مع إعاق��ن.

�عت�� ال�ساء ذوات الإعاقة �� الضفة اللا�ي تمت مقابل��ن أن ا��اكم غ�� مواءمة �ش�ل عام، و�ن •

�ان �عضها فقط مواءم للإعاقة ا��ركية، وع��ت العديد م��ن أن الو�� �ان هو من يتا�ع �� ا��كمة، 

أو �ان �ساعدهن �� الوصول، و�� �عض ا��الات الأم وذلك لك��ة عدد الز�ارات المطلو�ة للمتا�عة.

شدد ا��امون/ات �� الضفة أن ا��اكم الشرعية �� الضفة الغر�ية والقدس، لم تتم مواءمة مبان��ا •

�ش�ل عام، إلا أن �عضها وخاصة ا��ديثة تمت مواءم��ا لتتلاءم مع متطلبات الأ��اص ذوي/ذوات 

الإعاقة ا��ركية فقط. 

شدد ا��امون/ات �� غزة أن ا��اكم �ش�ل عام �� غ�� مواءمة ب�يو�ا الآن، حيث أن القصر العد�� •

�� غزة مواءم بممراتھ �� الطوابق الأرضية فقط ولصا�� الأ��اص ذوي/ات الإعاقة ا��ركية، أما 

الطوابق الأخرى ف�� غ�� مواءمة من نفس الناحية، أما الإعاقات الأخرى من بصر�ة وسمعية، فإ��ا 

غ�� مواءمة أبدأ، وقد أو��� ا��امون/ات بتوف�� إرشادات سمعية و�صر�ة مختلفة داخل مب�� 

ا��كمة لتوفر �عض المعلومات للأ��اص ذوي/ذوات الإعاقة. 

أكد ا��امون وا��اميات �� غزة أن هنالك تفاوتا كب��ا من ��ص لآخر �� كيفية التعامل مع •

الأ��اص ذوي وذوات الإعاقة �� ا��اكم من قضاة وموظف�ن/ات، حيث �س�ند �ل ��ص إ�� 

تر��تھ وثقافتھ ولا توجد معاي�� أخلاقية موحدة وملزمة حول ضرورة التعامل باح��ام مع الأ��اص 

ذوي الإعاقة. وهذا ما أشار لھ العديد من ا��ام�ن/ات من الضفة الغر�ية، حيث اعت��وا المواءمة 

الفكر�ة �� مرتبطة ح�� الآن بالثقافة السائدة وال�� لا تنصف المرأة �ش�ل عام و�عاملها بدونية وتمنح 

الرجل تمي��ا إيجابيا ح�� �� التعامل.

إن ملاءمة الب�نة التحتية �� ا��اكم تؤثر ع�� قضايا ال�ساء ذوات الإعاقة �ش�ل كب�� من ناحية الوصول 

للمعرفة المباشرة دون وسطاء وت�س�� إجراءات التقا��� بال�سبة لهن حيث تتوفر داخل ا��كمة جملة من 

الإجراءات الواجب متا�ع��ا بدقة. ومن ناحية أخرى أن مواءمة المبا�ي ��ميع أنواع الإعاقة لا بد ي�ون لھ أثر 

ع�� العامل�ن/ات �� القضاء حيث أن الال��ام المادي من قبل صناع القرار لمواءمة مبا�ي ا��اكم �ع�� ضمنا 

بال�سبة للعامل�ن/ات ف��ا يدل أن هذه الملاءمة جاءت ن�يجة اع��اف صناع القرار بأهمية وصول ال�ساء ذوات 

الإعاقة ل��دمات القضائية وكفالة حقوقهن، و�التا�� �سهم �� �عز�ز المواءمة الفكر�ة للعامل�ن/ات ضمن هذا 

النظام نحو ذات الأهمية.
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أفادت %33 من ال�ساء اللا�ي توجهن للقضاء أ��ن كن يفهمن و�عي�ن ما يقال �� ا��لسات من قبل •

ا��امي أو القضاة أو وكيل النيابة، وهذا يرجع أولا للمعيقات الاجتماعية المتعلقة بإقصاء ال�ساء 

ذوات الإعاقة �ش�ل عام وعزلهن عن ا��تمع، ومجموعة من المعيقات السياساتية والإجرائية و�� 

معيقات ي��تب عل��ا نقص المعرفة بحقوق ال�ساء ذوات الإعاقة ومتطلبا��ن، ومعيقات بي�ية تتعلق 

بوصول ال�ساء ذوات الإعاقة بما ف��ا عدم مواءمة أماكن ووسائل مؤسسات العدالة لمتطلبات ال�ساء 

ذوات الإعاقة بما يقلل من قدر��م ع�� ا��صول ع�� المعلومات بالش�ل المناسب، بالإضافة إ�� 

ضعف التوعية القانونية الموجهة لل�ساء ذوات الإعاقة �ش�ل عام. و%44 م��ن شعرن أن إعاق��ن 

أثرت إيجابا ع�� تناول محاور القضية و�جراءات التعامل معها من قبل القا���.

 لا يوجد رضا لدى ال�ساء ذوات الإعاقة حول ارتباط معاملة القا��� معهن بحسب �ل قاض •

وأخلاقھ أو "مزاجھ" كما ذكرن، وأكدن أن �عض القضاة يصرخون ��ن أو �ستدعون الشرطي لهن �� 

حال حاولن النقاش أو إبداء رأ��ن �� ا��لسة. 

أشار ا��امون وا��اميات إ�� عدم توفر م��ج�� إشارة قانوني�ن/ات �� ا��اكم �� الضفة أو غزة ع�� •

حد سواء، و�تم الاس�ناد إ�� أحد أفراد الأسرة �� ال��جمة �� �عض الأحيان أو ��ب�� مرافق ترسلھ 

منظمة أهلية أو عيادة قانونية. وهنا ذكر أحد أمثلة إدانة رجل من ذوي الإعاقة �� غزة بالاس�ناد إ�� 

أقوال والدتھ بدل منھ!

إدارة وتنظيم ا��لسات داخل قاعة ا��كمة

أكد ا��امون/ات أن المساعدة ال�� قد تحصل عل��ا ال�ساء ذوات الإعاقة �� ا��كمة �س�ند إ�� دوافع الشفقة 

ول�س إ�� إجراءات معتمدة وملزمة لتقديم المساعدة، ففي أحد ا��اكم �� غزة ع�� س�يل المثال، لم يتوفر م�ان 

لكر��� متحرك داخل القاعة ولم يتعاون أي ��ص بما ف��م الشرطة الموجودة لإتاحة م�ان للكر��� المتحرك.

من الإجراءات ال�� تطرقت لها ال�ساء �� موضوع ا��ضانة هو كما ي�بعھ القا��� من إجراءات لتحديد بلوغ 

الولد الذكر من خلال ظهور شعر تحت إبطيھ وهو �� سن العاشرة، وهو ما ي�نا�� مع مبدأ الأهلية القانونية 

�عمر 18 سنة.

ومن هنا نرى أهمية ال��ت�بات الت�سر�ة داخل قاعة ا��كمة وأهمية المراقبة ع�� ا��لسات ال�� تتعلق بقضايا 

ال�ساء ذوات الإعاقة، و�ن �ان ب��ت�ب مؤقت إلا أن المراقبة �� هذه ا��الة تفرض ع�� إدارة ا��لسة ومنظم��ا 

الال��ام بمعاي�� مهنية تكفل شعور ال�ساء ذوات الإعاقة بالأمان داخل هذه القاعات، وتكفل التحول التدر�� 

�� التعامل مع احتياجات ومتطلبات ال�ساء ذوات الإعاقة داخل هذه ا��لسات ع�� أساس حقو��. 
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أكد/ت غالبية ا��ام�ن/ا��اميات �� الضفة، أنھ لا يوجد أية مراعاة فيما يتعلق ب�سر�ع الإجراءات •

سواء من الناحية الزمنية وكذلك من ناحية الاستحقاقات المادية، فع�� س�يل المثال �� النفقات عند 

دائرة التنفيذ تأخذ المراة ذات الإعاقة نفس المدة الزمنية ال�� تأخذها أي امرأة أخرى �� ا��صول ع�� 

النفقة، وتخضع لنفس المدد القانونية وال�� أحيانا تدفع المرأة إ�� طلب المال من أجل الع�ش.

لوحظ اختلاف �� وجهات النظر ب�ن ا��ام�ن الذ�ور والإناث من ا��ام�ن وا��اميات �� غزة، حيث •

اعت�� ا��امون الذ�ور الإجراءات ملاءمة وأن وجود الإجراءات الت�س��ية لا بأس بھ �� ا��اكم، حيث 

ي��ل أحد العامل�ن �� ا��كمة إ�� ال��ص ذو/ات الإعاقة لتنفيذ الإجراء، أما ا��اميات فكن أك�� 

تحفظا حول مدى ت�س�� الإجراءات �� ا��اكم، وقد �عزى ذلك الاختلاف �� التجر�ة إ�� معاملة 

العامل�ن �� ا��اكم الشرعية ال�� قد تمي�� ب�ن مو�ل/ة محام ذكر، مقابل مو�ل/ة محامية أن��.

أشارت ال�ساء ذوات الإعاقة �� الضفة إ�� موضوع التحكيم �� م��د جمال عبد الناصر وأكدن أن •

ا��كم�ن �انوا من الذ�ور وأن تمي��ا وا��ا �ان يمارس ضدهن، فع�� لسان إحدهن "هو حلف يم�ن 

للمحكم�ن أن�� أخذت ذه��، وأنا لم آخذه، هم �انوا �عرفون أنھ يكذب ولك��م وثقوا حلفانھ وأصدروا  

ورقة أن�� استلمت ذه��"، وع�� لسان أخرى "الم�ان غ�� مر�ح وا��ديث مع ا��كم�ن محرج، ولم 

أرغب بتحدي��م عن �عض الأمور ا��اصة".

أشارت إحدى المشار�ات أن ملفها تم إهمالھ �� ا��كمة ن�يجة إعاق��ا، حيث تم وضع �ل قضاياها •

من نفقة لسكن وغ��ه �� ملف واحد، �� ح�ن �� العادة يجب أن يتم فتح ملف خاص ل�ل 

قضية/موضوع، إلا أنھ نوع من الاس��تار كما ترى بقضي��ا.

اكدت جميع المشار�ات، أ��ن لا �عرفن بأية آلية لتقديم ش�وى حول سوء معاملة من أي من العامل�ن •

�� ا��اكم من قضاة أو موظف�ن إدار��ن. 

الإجراءات خارج قاعة ا��كمة

لا يوجد ر��� لدى ال�ساء حول موضوع ا��صوصية والسر�ة، فإذا لم �ستطع/�ستطع أحد/ إحدى 

العامل�ن/ات �� ا��اكم فهمها، يبدأون بمناداة الموظف�ن الآخر�ن وأحيانا �عض المتواجدين �� ا��كمة، ولا 

�عطون الوقت ال�ا�� للتوضيح أو محاولة الشرح، وهذا يضعهن �� موقف حرج حيث يضطررن للتحدث من 

خلال أ��اص لا �عرف��م و ل�س لهم أي صفة.
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إن وجود ترت�بات ت�سر�ة دائمة �� ا��اكم �� من مسؤوليات وزارة العدل، و�مكن أن �سهم ا��تمع المد�ي 

مؤقتا �� هذه ال��ت�بات. إلا أنھ يجب الان�باه إ�� قض�ت�ن مهمت�ن �� هذا السياق، أولا أهمية أنظمة الرقابة 

والش�اوى ع�� القضاء وتفعيل دوائر التفت�ش القضا�ي �� �ل مجلس القضاء الأع�� �� حال ا��اكم 

النظامية، وهيئة التفت�ش القضا�ي �� ديوان قا��� القضاة بال�سبة للمحاكم الشرعية، كما تمثل أحد أدوار 

المنظمات ا��قوقية لضمان نزاهة القضاء وعدالتھ.

ثانيا، أهمية رفع الو�� حول هذه الأنظمة �ش�ل عام ولدى ال�ساء ذوات الإعاقة �ش�ل خاص، فالمعرفة 

بوجود آليات ش�اوى �عزز من ثقة ال�ساء بطلب خدمة آمنة لهن وحافظة لكرام��ن. أما �� مجال التحكيم فإن 

إش�الية الم�ان، عدم وضوح آلية اختيار ا��كم�ن، واقتصارهم ع�� الذ�ور فهذه كذلك قضايا هامة �عيق 

حماية ا��صوصية و�عزز التمي�� ضمن إجراءا��ا دون رقابة فعلية ع�� الأداء.
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ش�لت وحدة حماية الأسرة �� الشرطة الفلسطي�ية �� الضفة الغر�ية عام 2008، وح�� عام 2021، توظف 

الوحدة حوا�� 120 من ضباط شرطة حماية الأسرة موزع�ن ع�� 11 محافظة �� الضفة الغر�ية. ولا تزال مبا�ي 

الوحدة جزءا من المؤسسة الأمنية ال�� �عطي صورة مشوهة عن ال�ساء اللا�ي يتوجهن للوحدة، و�التا�� يقلل 

من رغبة ال�ساء �� طلب الدعم من الوحدة. تم تنفيذ برامج بناء قدرات لهذه الوحدة حول العنف القائم ع�� 

النوع الاجتما�� والإعاقة والإجراءات ذات الصلة من قبل ا��تمع المد�ي الفلسطي��. توفر الوحدة رقما مجانيا 

منذ العام 2020، للتواصل معها وتطبيقا إلك��ونيا، مما �سهل إ�� حد ما من وصول ال�ساء ذوات الإعاقة 

��دما��ا.

 �� غزة، تم إ�شاء وحدة الأسرة والطفل التا�عة للشرطة �� عام 2017، وتم ت�ليف هذه الوحدة بتوف�� خدمة 

ا��ماية للأطفال وال�ساء ��ايا العنف، و�ختصالقسم بقضايا الأطفال المعنف�ن وال�ساء المعنفات، وقضايا 

المشاهدة وا��ضانة، وقد أشارت مديرة القسم �� مقابلة �شرت لها �� العام 2020،إ�� أن الإجراءات المتبعة 

وال�� �شمل استقبال ا��الات إما �ش�ل مباشر، أو عن طر�ق التحو�ل من الوزارات ا���ومية أو مؤسسات 

ا��تمع ا����، أو التبليغ عن طر�ق ا����ان والأقارب، حيث يتم استقبال ا��الةرسميا �� مقر الوحدة أو 

تحر�ك  دور�ة لم�ان تواجد ا��الة، كما أكدت ع�� أن للقسم مندو��ن �� �افة ا��افظات، ففي حال ��زت 

الدائرة عن الوصول إ�� ا��الة �� ا��افظات الأخرى، يتم مباشرة تحو�ل القضية إ�� المندو��ن، و�عدها يتم 

إرفاق القسم بتقار�ر العمل والإجراءات ال�� نفذوها، وأشارت إ�� أهمية المؤسسات الاجتماعية �� غزة �� توف�� 

خدمات ا��ماية، حيث   �ستقبل المؤسسات معظم ا��الات، ولكن �� حال ��زهم عن التعامل مع أي حالة، 

يتم تحو�لها للقسم �� الشرطة، وقد أشارت المقابلات ال�� تم تنظيمها مع منظمات ا��تمع المد�ي إ�� أن هذه 

الشراكة هامة جدا و�س�ند إل��ا المؤسسات عند ا��اجة.

حسب ما جاء من ال�ساء ذوات الإعاقة �� ا��موعات البؤر�ة، اللا�ي �عرضن وما زلن يتعرضن للعنف داخل 

أسرهن فهن لن يتوجهن بأي حال من الأحوال إ�� شرطة حماية الأسرة، لأ��ن فقدن الثقة �� قدرة هذا ا��هاز 

ع�� حماي��ن، حيث يجري �� الكث�� من ا��الات إعادة المعنفة للم��ل الذي تقطن فيھ مع المعتدي ذاتھ مما 

يرفع من احتمالية ازدياد العنف ضدهن �� ظل عدم قدرة الشرطة ع�� حماي��ن، أو��ت مقابلة مع ممثل 

شرطة حماية الأسرة أن ا��لل، كما يقول، يرتبط �عدم وجود م�ان يمكن التحو�ل إليھ إلا �� حالات الاعتداء 

ا������، من ناحية أخرى ترى وزارة التنمية الاجتماعية أن الس�ب الرئ���� �� تزايد العنف يكمن �� عدم 

التبليغ واتخاذ القرارات الفردية من الشر�اء دون الرجوع لنظام التحو�ل المعتمد، فع�� س�يل المثال مما

وحدة حماية الأسرة �� الشرطة الفلسطي�ية ووصول ال�ساء 

ذوات الإعاقة ��دمات ا��ماية والإنصاف من خلالها
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اقع  المعيقات المرتبطة بالوصول ��دمات ا��ماية لدى وحدة حماية الأسرة من و
تجر�ة ال�ساء ذوات الإعاقة

استوقف الوزارة اتخاذ قرار وحدة حماية الأسرة �عدم إبلاغ الوزارة بالرغم من وقوع العنف، حيث ترى الوزارة 

أنھ من مسؤولي��ا وصلاحي��ا تحديد إذا ما �انت قادرة ع�� إيجاد خدمة إيواء و/أو حماية أم لا، و�التا�� فإن 

ا��لل يقع �� عدم تبليغ الوزارة حول ا��الة، والاس��تار بإم�انية تزايد وتضاعف العنف الواقع ع�� ال�ساء 

ذوات الإعاقة �� حال عدم التبليغ واتخاذ قرارات فردية لا ت�ناسب مع النظام المعتمد �� التحو�ل، وهو حسب 

ما ترتأيھ وزارة التنمية الاجتماعية س�با أصيلا �� ز�ادة حدة العنف والذي قد يف��� إ�� فقدان ا��ق �� 

ا��ياة.

وحول خطاب المؤسسة الشرطية وحساس�تھ لل�ساء ذوات الإعاقة، أشارت مجموعة من المقابلات إ�� فجوة �� 

ا��طاب والذي ي�ناقض مع مبادئ حقوق الإ�سان �ش�ل عام، حيث أن اللغة والتعاب�� المستخدمة غ�� 

مرتكزة ع�� قاعدة حقوقية كما هو وارد �� القوان�ن ذات الصلة. وأشارت العديد من المقابلات �� الضفة أن 

شرطة حماية الأسرة لا تزال �ستخدم خطابا ذ�ور�ا تمي��يا لا يح��م الفردية و�فتقر ل��فاظ ع�� السر�ة مما 

يؤدي إ�� عزوف ال�ساء ذوات الإعاقة وعدم الثقة بالرغم من صرف مبالغ كب��ة �� مجال التدر�ب، وترتأي 

المؤسسات المشاركة أن غياب أدوات الرقابة وا��اسبة �� إحدى أهم الثغرات، وأكدت ع�� ضرورة وضع 

لوائح مكتو�ة تتم المتا�عة عل��ا ومساءلة فعلية �وسيلة �� تطو�ر ا��طاب وا��دمات.

من تجر�ة 13 من ال�ساء �� التوجھ إ�� شرطة حماية الأسرة والأحداث (6 م��ن �� الضفة و7 �� غزة)، و8 م��ن 

من ال�ساء ذوات الإعاقة ا��ركية و3 من ال�ساء ذوات الإعاقة البصر�ة، و2 م��ن من ال�ساء ذوات الإعاقة 

السمعية، فإننا نلاحظ:

7 من ال�ساء اللا�ي توجهن للشرطة فعلن ذلك �عد مرور أك�� من 30 يوم ع�� الان��اك، وهذا ما �ش�� •

إ�� وجود أسباب �عيق وصول ال�ساء إ�� الشرطة، و/أو إ�� وجود حالة من ال��دد لدى ال�ساء ذوات 

الإعاقة �� اتخاذ القرار �� الوصول إ�� الشرطة.

57



أشارت 9 من ال�ساء اللا�ي توجهن إ�� مركز الشرطة �� �ل من الضفة وغزة أ��ن وجدن أن المب�� �ان •

غ�� مهيأٍ ومواءمٍ لمتطلبا��ن، �� ح�ن بقيت 4 م��ن �� منطقة ا��ياد حول مدى مواءمة المب�� وملاءمتھ 

لمتطلبا��ن. 

وجدت 3 من ال�ساء ذوات الإعاقة ا��ركية أن المب�� مهيأ وملائم لمتطلبا��ن، علما أن 6 من ال�ساء •

اللا�ي وجدن المب�� غ�� مهيأ ومواءم هن من ال�ساء ذوات الإعاقة ا��ركية.

أشارت %46 فقط من ال�ساء ذوات الإعاقة اللا�ي توجهن إ�� الشرطة، أن موقع المركز �ان سهل •

الوصول بال�سبة لهن، وقد تفاوتت هذه ال�سبة ل�ش�ل %33 �� الضفة مقابل %85 �� غزة.

�� جانب المعاملة اللائقة من قبل العامل�ن/ات �� الشرطة، أشارت %43 من ال�ساء ذوات الإعاقة �� •

غزة  أنھ تمت معامل��ن بصورة لائقة �� مركز الشرطة. أما �� الضفة لم تر أي من ال�ساء ذوات 

الإعاقة أن المعاملة �انت لائقة �� مركز حماية الأسرة.

أشارت %46 من ال�ساء ذوات الإعاقة اللا�ي توجهن إ�� مركز شرطة، أنھ لم يتم تقديم المساعدة •

اللازمة لهن �� تقديم البلاغ و�� التعر�ف بخيارا��ن القانونية و�الإجراءات. وواحدة فقط من ب�ن 13، 

أشارت أنھ تم توف�� م�ان خاص وآمن للانتظار يرا�� حساسية حال��ا. علما أن جميع ال�ساء ذوات 

الإعاقة السمعية ضمن العينة واللا�ي توجهن إ�� الشرطة و��ن أ��ن تلق�ن مساعدة من الأسرة أو 

مؤسسة خارجية �� مجال ترجمة الإشارة.

أشارت امرأت�ن فقط من ال�ساء ذوات الإعاقة �� الضفة الغر�ية إ�� أ��ن لم يقدمن بلاغا �� الشرطة، •

إلا أن أر�عة أخر�ات قيمن مدة الانتظار ح�� تقديم البلاغ بالطو�لة دون تحديد المدة. أما �� غزة فلم 

�شر أي من ال�ساء إ�� عدم تقديم بلاغ، وتراوح تقييمهن لمدة الانتظار لتقديم البلاغ ب�ن مقبولة إ�� 

طو�لة، حيث أشارت %57 م��ن إ�� أن المدة �انت طو�لة مقابل %43 اعت����ا مقبولة، و�انت المدة 

المقبولة ال�� تم تحديدها ت��اوح ب�ن 3-7 أيام، أما المدة الطو�لة فتتجازو ال 10 أيام و�� إحدى 

ا��الات �انت 20 يوم.
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أما ال�ساء ذوات الإعاقة واللا�ي توجهن إ�� الشرطة وتمت مقابل��ن ضمن ا��موعات البؤر�ة فيمكن ت��يص 

ملاحظا��ن بالآ�ي: 

المبا�ي غ�� مواءمة و�� �عض ا��افظات غ�� نظيفة.•

تجر�ة ال�ساء �� الضفة الغر�ية تقودهن إ�� عدم العودة إ�� مراكز الشرطة، حيث رفضت الشرطة •

مساع��ن �� تقديم بلاغ رس�� وعملت ع�� إعاد��ن إ�� أهلهن مما يز�د من الان��اك الواقع عل��ن �ون 

المعتدي/ين من الأسرة، الأمر الذي أدى إ�� فقدا��ن الثقة �� هذه ا��هة.

تحدثت ال�ساء ذوات الإعاقة �� غزة عن �عاون جيد للشرطة معهن و�عامل جيد، ولك��ن أعز�ن ذلك •

لتواجد رجال من العائلة معهن �� هذه المراكز.

تحدث إحدى ال�ساء عن تجر���ا �� الشرطة حيث تم ��زها �الم��مة، بدل من أ��ا ��ية، وتم •

عرضها ع�� ممرضة رفضت مساعد��ا �عد أن تحدث إل��ا الشرطي ولم �سلمها تقر�رها الط��.

تؤكد البيانات أعلاه أن ا��طاب التمي��ي الذي يتم استخدامھ �� وحدة حماية الأسرة ينعكس ضمنا •

ع�� الممارسات الفعلية �� مجال المعاملة اللائقة لل�ساء ذوات الإعاقة، وخاصة �� الضفة الغر�ية، 

وذلك �� ظل عدم وجود أدوات رقابة أو مسائلة، فمن وجهة نظر ممثل شرطة حماية الأسرة فإن 

خطابھ �س�ند إ�� القانون، �� ح�ن أن القانون بحد ذاتھ يحتوي نصوصا تمي��ية. إذ أنھ و�� ظل غياب 

نظم مراقبة تكفل مراعاة النظم المعتمدة للتعامل مع ال�ساء ذوات الإعاقة، تبقى هذه الثقافة 

التم��ية سائدة.
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وفق أح�ام المادة (1) من قانون الإجراءات ا��زائية النافذ رقم (3) لسنة (2001) وال�� تنص ع�� " تختص 

النيابة العامة دون غ��ها بإقامة الدعوى ا��زائية ومباشر��ا ولا تقام من غ��ها إلا �� الأحوال المب�نة �� 

القانون" وذلك ح�� يصدر ف��ا حكم قط�� و�ات (��ا�ي غ�� قابل للطعن، ومن ثم متا�عة تنفيذ الاح�ام وفق 

أح�ام المادة (395) من قانون الإجراءات ا��زائية، فإن النيابة العامة تختص بإجراء التحقيق وفق أح�ام 

المادة (55) من قانون الإجراءات ا��زائية النافذ رقم (3) لسنة (2001)، ولها �� س�يل ذلك الاستعانة با����اء 

وتفو�ض مأموري الضبط القضا�ي للقيام بما هو مطلوب ع�� س�يل الوصول ل��قيقة ومن ثم إقام��ا أمام 

ا��كمة ا��تصة. وقد نظم �شكيل النيابة العامة قانون السلطة القضائية رقم 1 لسنة 2002 �� بابھ 

ا��امس، ل�شمل النائب العام، نائب عام مساعد أو أك��، رؤساء النيابة، وكلاء النيابة ومعاو�ي النيابة. و�ي�ت 

المادة 68 أن من يقوم بأداء وظيفة النيابة العامة داخل ا��اكم هو النائب العامـ أو أي من أعضاء النيابة 

العامة، و�ؤدي معاونوا النيابة العامة ما يندبون لھ من أعمال تحت إشراف ومسؤولية المنوط ��م تدر���م من 

أعضاء النيابة العامة. 

وفقا لقانون الإجراءات ا��زائية لا يجوز وقف الدعوى أو التنازل ع��ا أو تركها أو �عطيل س��ها أو التصا�� 

عل��ا، إلا �� ا��الات الواردة �� القانون. يباشر النائب العام الدعوى ا��زائية بنفسھ أو بواسطة أحد أعضاء 

النيابة العامة وفقا للمادة 2 من القانون، والذي ب�ن أن ع�� النيابة تحر�ك الدعوى ا��زائية �� حال أقام 

المتضرر نفسھ دعوى با��ق المد�ي �� جميع الأحوال ال�� �ش��ط ف��ا القانون لإقامة الدعوى ا��زائية وجود 

ش�وى أو ادعاء با��ق المد�ي من ا���� عليھ أو غ��ه، ولا تقبل الش�وى �عد مرور ثلاثة أشهر من يوم علم 

ا���� عليھ ��ا و�مرتك��ا ما لم ينص القانون ع�� خلاف ذلك. كما منحت المادة 6 من القانون صلاحية تقديم 

ش�وى من قبل الو��، الو��� أو القيم لھ، �� حال �ان ا���� عليھ دون ا��امسة عشرة سنة �املة، أو �ان 

مصابا �عاهة �� عقلھ، و�ي�ت المادة 7 دور النيابة العامة �� القيام مقام أو من يمثل الأ��اص من ذوي 

الإعاقة الذهنية (ا��نون) دون مراعاة �سبة الإعاقة، إذا �عارضت مص��ة ا���� عليھ مع مص��ة من يمثلھ 

أو لم يكن لھ من يمثلھ تقوم النيابة العامة مقامھ. وهنا برز تحد كب�� �� القضايا ال�� تتعرض ��ا ال�ساء ذوات 

الإعاقة للعنف من الو��� أو الو��، وهو ما يحدث �� الكث�� من الأحيان كما ع��ت ال�ساء ذوات الإعاقة ال�� 

تمت مقابل��ن �� ا��موعات البؤر�ة. وأكدت عليھ المقابلات مع ا��اميات، حيث يتم �عي�ن الو�� �� �عض 

ا��الات من عائلة المعتدي، خاصة إذا �ان العنف أسر�ا، وهو ما �عيد موضوع استقلالية الو�� إ�� ذات محل 

ال�ساؤل حول حرصھ ع�� مص��ة ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة مقابل مص��ة الذكر المعتدي من العائلة.

النيابة و�جراءات/ ترت�بات الدعاوى �� قضايا ال�ساء ذوات الإعاقة 
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معيقات وصول ال�ساء ذوات الإعاقة ��دمات ا��ماية خلال وصولهن للنيابة من 
اقع تجر���ن و

حددت المادة 20 من القانون الإجراءات ا��زائية مسؤولية النائب العام بالإشراف ع�� مأموري الضبط 

القضا�ي، والذين يخضعون لمراقبتھ فيما يتعلق �� أعمال وظيف��م، كما حددت المادة 21 ��وص مأموري 

القضاء، ل�شمل مج�� الشرطة ونوابھ ومساعديھ، ومديري شرطة ا��افظات وضباط الشرطة �� ا��افظات، 

وهنا اس�نادا إ�� شهادات ال�ساء ذوات الإعاقة وخ��اء عامل�ن �� مجال الإعاقة ومجموعة من أعضاء نظام 

التحو�ل الوط��، والذين أشاروا إ�� وجود فجوة �� الرقابة ع�� أداء الشرطة �� أداء مهامهم وفق القانون 

وال��امهم بالأنظمة والقوان�ن المتعلقة بتحو�ل ال�ساء ذوات الإعاقة المعنفات واللا�ي ��أن لشرطة حماية 

الأسرة.

و�� غ��ها من الأمثلة، يواجھ الأ��اص ذوي الإعاقة تمي��ا �� موضوع الشهادة أمام القضاء، فقد حصرت 

المادة (267) من القانون حق الشهادة للأ��اص ذوي الإعاقة لفئة الأ��اص ذوي الإعاقة السمعية وحددت 

تداب�� الشهادة لهم/لهن دون غ��هم/هن من الأ��اص ذوي و ذوات الإعاقة. إذ لم يراع القانون متطلبات 

الأ��اص ذوي الإعاقة بأنواعها ا��تلفة عند الاعتقال والتحقيق والتمثيل أمام ا��كمة، ولم يتطرق القانون 

إ�� التداب�� ال�� يجب أن تتوفر لضمان حق الأ��اص ذوي الإعاقة �� الوصول لأر�ان العدالة. 

أما بال�سبة لل�ساء ذوات الإعاقة ال�� شمل��ن العينة وكن قد وصلن إ�� النيابة ف�ان عددهن 6، نصفهن �� 

الضفة والنصف الآخر �� غزة، وجاءت نتائج تقييمهن �الآ�ي:

أشارت 2 من ال�ساء أنھ تم التواصل معهن من جهة النيابة العامة/نيابة الأسرة ل��صول ع�� بيانات •

القضية وذلك من خلال ا��امي/ة، وأشارت 3 م��ن (جميعهن �� غزة) بأن المدة الزمنية ب�ن تقديم 

الش�وى/البلاغ واتصال /تواصل النيابة العامة/الأسرة �ان ما ب�ن 48 ساعة و7 أيام، أما �� الضفة، 

فلم �ستطع المبوحثات تحديد المدة.

أشارت جميع ال�ساء أن النيابة العامة/الأسرة و��ت لهن أسباب وآلية عملها وحقوقهن وواجبا��ن •

المرتبطة بإثبات الب�نات.
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أشارت واحدة فقط من ال�ساء اللا�ي توجهن إ�� النيابة أنھ تم تقديم نوع من الضمان ل��ماية �� •

حال �عرضت للعنف �س�ب الش�وى، وذلك �� غزة فقط حيث تم تحو�لها إ�� جهات مختصة 

(أخصا�ي/ة اجتما��/ة) وتوقيع المشت�ى عليھ ع�� التعهد �عدم التعرض لها.

بي�ت 3 من ال�ساء ذوات الإعاقة �� الضفة وغزة أ��ن زرن مقر النيابة مرت�ن إ�� ثلاث مرات، مقابل 2 •

زر��ا أك�� من 3 مرات. و2 فقط وجدن أن المقر مواءم ومهيأ"لاستقبالهن". و1 من ا��مل (3 من 

الضفة) أشارت إ�� عدم التعامل العامل�ن/ات �� النيابة معهن بصورة لائقة.

%67 من المبحوثات كن محايدات حول ما إذا كن قد شعرت بحفظ ا��صوصية و�ذا ما تم اتخاذ •

إجراءات محددة ��ماية ا��صوصية والسر�ة.

ومن هنا نرى أن النيابة اتبعت �عض المعاي�� المرتبطة باطلاع ال�ساء ع�� حقوقهن وواجبا��ن، إلا أن مواءمة 

المب�� ومعاملة العامل�ن/ات لم تكن لائقة يال�سبة لهن مما قد �عيق تو��هن للنيابة.

نظام التحو�ل الوط�� ووصول ال�ساء 

ذوات الإعاقة للعدالة من خلالھ

أما نظام التحو�ل الوط�� لل�ساء المعنفات الصادر وفق قرار مجلس الوزراء رقم 18 للعام 2013، فهو يحدد 

الأهداف العامة من النظام، وال�� �شمل تحقيق ا��ماية والرعاية للمرأة �� القطاعات ال��ية والاجتماعية 

والقضائية، و�رساء القواعد المعنية بالتعامل مع المنتفعات من خدمات ا��ماية والرعاية، و�شكيل مرجعية 

أخلاقية ومهنية لمقدمي ا��دمات للمرأة المعنفة. عملت جمعية نجوم الأمل و�النيابة عن الائتلاف الفلسطي�� 

للإعاقة بالمشاركة �� عضو�ة ال��نة المصغرة لمراجعة نظام التحو�ل الوط�� خلال السنة الأخ��ة مما أتاح لها 

فرصة تقديم مجموعة من التوصيات إلا أن النظام المعدل لم يتم اعتماده �عد. ع�� الرغم من أن وزارة 

التنمية الاجتماعية تراقب ع�� مراكز ا��ماية، كما تتو�� الهيئة المستقلة جزء من هذه الرقابة حال وجود 

ش�اوى ولها صلاحية دخول البيوت الآمنة ومقابلة المنتفعات35، وال�� أصلا لا �ستقبل إلا حالات محددة من

35.  وطن، نظام التحو�ل الوط�� لل�ساء المعنفات �ع��يھ �غرات وهناك حاجة لتحو�لھ إ�� قانون يتضمن إجراءات رادعة، مقابلة مع هبة جيبات – وزارة التنمية الاجتماعية. 

 .https://www.wattan.net/ar/video/365930.html
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ال�ساء ذوات الإعاقة، أو من خلال أدوات الش�اوى لد��ا وال�� بحد ذا��ا لا تزال غ�� مواءمة لت�س�� وصول 

ال�ساء ذوات الإعاقة ومن الإعاقات ا��تلفة لها. كما أن النظام لا سند قانو�ي لھ، و�التا�� لا توجد مسائلة 

للمقصر�ن من مقدمي ا��دمة داخل النظام.

بي�ت الشهادات من ال�ساء ذوات الإعاقة المعنفات وغ��هن ممن تمت مقابل��م من مقدمي ا��دمات أكدن ع�� 

وجود ان��ا�ات م��ا ا��كم المسبق لدى العديد من مقدمي ا��دمات مثل الشرطة و مقدمي ا��دمات ال��ية 

وغ��ها عند التعامل معهن، مما أثر �� حالة إحدى السيدات ذوات الإعاقة المشار�ات �� ا��موعة البؤر�ة من 

حيث قرار إعاد��ا إ�� عائل��ا وال�� �عد جهة التعنيف، دون الإبلاغ ودون إعطا��ا مجال لتقديم ش�وى. وقد تم 

التأكيد من قبل ممثل شرطة حماية الأسرة، أنھ و�� �عض ا��الات ي�ت لدى الشرطة أن ا��كم المسبق هو 

حكم ��يح مما أثر ع�� مسار حل (ا��لاف) مع أسرة المعنفة من ال�ساء ذوات الإعاقة، وتجدر الإشارة أن 

مدى حساسية شرطة حماية الأسرة �عتمد �ش�ل كب�� ع�� اس�نادهم للقوان�ن غ�� ا��ساسة أو غ�� المواءمة 

ح�� �� ا��طاب المستخدم، حيث تم �� المقابلة التخاطب حول ال�ساء ذوات الإعاقة باستخدام لغة القانون 

وا��رص ع�� الال��ام ��ا، أي باستخدام مصط��ات جنون وعتھ وما إ�� ذلك. 

علما أن نظام التحو�ل الوط�� �ش�ل المظلة ��دمات قطاع ا��ماية من العنف، إلا أن هنالك مجموعة من 

الأنظمة ا��اصة والإجراءات ال�� تنظم العمل مع ال�ساء المعنفات �� دائرة شؤون المرأة �� وزارة التنمية 

الاجتماعية بما ف��ا ال�ساء ذوات الإعاقة، �و��ن لم �ست�ن�ن من نظام التحو�ل الوط��،  ؤ، و�شمل هذه الأدلة 

والإجراءات نظام مراكز حماية المرأة المعنفة الصادر �� العام 2011 والذي �ست�ث�� �� مادتھ رقم 29 سبع 

فئات من تلقي خدمات ا��ماية �� هذه المراكز بما ف��ن ال�ساء ذوات الإعاقة، ودليل مقدمي ا��دمات 

التفصي�� لل��ة والشرطة ووزارة التنمية الاجتماعية وللنيابة والقضاءوالذي تم إعداده �� العام 2017، 

ودليل إجراءات مؤتمر ا��الة، وهو دليل يب�ن إجراءات مؤتمر ا��الة الداخ��، ا��الة الأو�� والاستكمال 

ومؤتمر ا��الة لإعادة الدمج ومؤتمر ا��الة مع الأسرة. من ا��دير بالذكر أنھ حديثا تم ذكر ال�ساء ذوات 

الإعاقة �� بند وا�� �� نظام التحو�ل الوط�� المقدم ��لس الوزراء والذي يفرز بندا وا��ا حول إلزام 

مقدمي ا��دمات بالتعامل مع حالات ال�ساء ذوات الإعاقة المعنفات. 

إ�� حد ما ترا�� الوزارة ما ورد �� مسودة قانون حماية الأسرة من العنف �وسيلة ممكنة للعامل�ن/ات �� 

الوزارة،36 وخاصة ما ورد فيھ حول التدخل �� قضايا العنف الأسري ح�� الدرجة الرا�عة، أي �� حالة العنف 

الأسري من خلال اعتداء أحد الأقارب ممن هم من درجة را�عة مثل والد أو إخوة الزوج، أو ابن العم، وهنا 

36. مقابلة هبھ جيبات، دائرة المرأة وزارة التنمية الاجتماعية.
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يظهر خلاف مع الشرطة، ال�� �عت�� العنف الأسري هو ما يقع داخل الم��ل فقط، أي تحديده بالعنصر الم�ا�ي 

لوقوع العنف و درجة القرابة الأو�� ، مقارنة بما ورد �� مسودة قانون حماية الاسره من العنف �شمل  قضايا 

العنف الاسري ح�� الدرجة الرا�عة، مثل والد أو اخوة الزوج، أو ابن العم. إ�� جانب قانون العقو�ات وقانون 

الأحوال ال��صية، إضافة إ�� الاس�ناد �� �عض ا��الات إ�� أدلة الإجراءات ال�� تمت مصادق��ا قبل إصدار 

نظام التحو�ل الوط�� �� العام 2013، وال�� تحتاج لمواءمة لت���م مع أي مشروع نظام  جديد حال اعتماده، 

مثل نظام مراكز ا��ماية والذي اس�ث�� بنص وا�� ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة، حيث أن وجود مثل هذا 

التضارب أوقع الكث�� المؤسسات من �افة القطاعات �� خطأ تطبيق نظام مراكز ا��ماية �أساس لإقصاء 

ال�ساء ذوات الإعاقة من ا��دمات بدلا من الاس�ناد لنظام التحو�ل الوط�� والذي لم �ست�ن بنصھ ال�ساء 

ذوات الإعاقة، الأمر الذي خلق فجوة من المهم معا����ا37 إذ أصبحت القاعدة �� نظام مركز ا��ماية ورعاية 

الفتيات ول�س العمل ع�� أرضية تجسيد حماية ال�ساء ذوات الإعاقة وفق نظام التحو�ل الوط��، مما �عكس 

فكر صا�ع السياسة بإقصاء ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة حيث أننا نتحدث عن أنظمة تق��� ول�ست فقط 

قاصرة عن الاستجابة38.

من ا��دير بالذكر أن وزارة التنمية الاجتماعية تدير مركز حماية �� ب�ت ��م (مركز محور) �ش�ل مباشر، 

ومركزأر�حا كما �ش��ي خدمة مراكز ا��ماية ال�� تديرها منظمات أهلية مثل مركز المرأة للإرشاد القانو�ي 

والاجتما�� والذي يدير مركز طوارئ أر�حا، والب�ت الآمن �� نابلس والذي تديره جمعية الدفاع عن الأسرة. 

وتقدم هده المراكز خدمات الإيواء وا��ماية لل�ساء المعنفات �ش�ل عام، و�ن �انت �س�ث�� �� نظامها ال�ساء 

ذوات الإعاقة، إلا أن استقبال و�يواء ا��الات الطارئة يتم اس�نادا إ�� درجة خطور��ا وهذا ما أكدت عليھ 

إدارات المراكز، فإن �انت الامرأة المعنفة من ذوات الإعاقة وهنالك خطورة ع�� حيا��ا فإنھ لا يتم إقصاها بل 

يتم استقبالها ضمن أحد المراكز، بالرغم من عدم مواءم��ا كمبان با��مل، من حيث المنافع ال��ية، 

والأدراج وغ��ها، إلا أن مركز طوارئ أر�حا تم مواءمتھ ن�يجة استقبال إحدى ا��الات39.

 أما �� غزة، يوجد مرفق�ن ل��ماية إلا أ��ما ضعيفان، أولا، الم��ل الآمن، الذي تم إ�شاؤه �� عام 2011 و�شرف 

عليھ وزارة الشؤون الاجتماعية �� ح�ومة غزة لتقديم ا��دمات للفتيات وال�ساء ��ايا العنف من سن 13 

عاما فما فوق. يمكن أن �ستوعب غرف المستفيدات من مجموعات المساعدة الذاتية ما يصل إ�� 50 حالة �� 

نفس الوقت (�سعة 5-6 �ساء ل�ل غرفة و�� �عض ا��الات لل�ساء وأطفالهن)، ومع ذلك �ستقبل 30-35 حالة 

شهر�ا، إلا أن ا��الة المادية للمرفق ضعيفة، وخاصة المراحيض40.

37. مقابلة لمياء شلالدة-خب��ة �� الإعاقة وا��ماية.

38. مقابلة عوض عبيات –خب�� �� الإعاقة والتمك�ن.

39. مقابلة ا��امية هنادي حميدات والاخصائية الاجتماعية ختام زهران، مركز المرأة للارشاد القانو�ي والاجتما�� 

40. Assessment of the services of anti-violence centers and shelters in Palestine, Hadeel, Qazzaz; Sadallah, Azza; Itidal, Jariri; Yaghi, Dana, 2018.
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و�عمل �� المركز حوا�� 20 موظفة حاصلات ع�� ب�الور�وس أو ماجست�� �� علم النفس والعمل الاجتما��، 17 

م��ن �عملن �� نو�ات ليلية. يقدم المركز خدمات الإيواء والدعم النف��� والأسري والمساعدة القانونية 

والتوعية القانونية. وفقًا لتقييم هيئة الأمم المتحدة للمرأة، فإن كمية الطعام مرضية ولكن ا��ودة مش�وك 

ف��ا. ماليا يتم تمو�ل الم��ل الآمن من قبل السلطة �� غزة مع القليل من الت��عات ا��تمعية. الم�ان الثان��و 

مركز ا��ياة، والذي تم إ�شاؤه أيضا �� عام 2011 من خلال منظمات ا��تمع المد�ي بدعم هيئة الأمم المتحدة 

للمرأة و�رنامج الأمم المتحدة الإنما�ي، ��دف توف�� خدمات ا��ماية والتمك�ن لل�ساء وأسرهن وتوف�� المأوى 

لل�ساء ��ايا العنف. إلا أن المقابلات ال�� تم تنظيمها �� غزة أشارت إ�� عدم مواءمة بيوت الأمان لل�ساء 

ذوات الإعاقة ب�يو�ا ومن ناحية ا��دمات و�جراءات العمل.

و�� إحدى المقابلات مع مؤسسة من مقدمي خدمات ا��ماية والوقاية، أكدت القائمة عل��ا أن هنالك فجوة 

كب��ة ترتبط بو�� ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة بمصادر ا��دمات ال�� تقدم خدمات ا��ماية والعدالة، 

حيث لا �عرفن أين يتوجهن، إ�� جانب المعيقات بمنظومة العادات والتقاليد الموجودة وال�� تمنع ال�ساء من 

التوجھ إ�� المؤسسات فت��أ للعائلة والعش��ة بدل المؤسسات، وأشارت إ�� فجوة �� الثقة �� مؤسسات 

العدالة، لأ��ن لا �عتقدن أ��ن سيحصلن ع�� حقوقهن و/أو �عتقدن أن ب�ئة المؤسسات غ�� ملائمة لل�ساء 

ذوات الإعاقة. كما أشارت أن العمل �� المؤسسة ومثيلا��ا ع�� مواءمة ا��دمات للتلاءم مع احتياجات ال�ساء 

ذوات الإعاقة يتم بصورة تدر�جية ووا��ة، كما أكدت أن ذلك يتطلب الشرا�ات ب�ن المؤسسات وخاصة مع 

المؤسسات ذات الاختصاص �� مجال الإعاقة. 

ومن مراجعتنا الأولية للأنظمة التفصيلية المرتبطة بمؤتمر ا��الة للعام 2017، ودليل إجراءات العمل المش��ك 

للعام 2016، واللذان زودتنا ��ما دائرة المرأة �� وزارة التنمية الاجتماعية، يمكن تحليل الأنظمة المذ�ورة �الآ�ي: 

دليل إجراءات مؤتمر ا��الة، 2017: عرف نظام التحو�ل الوط�� لل�ساء المعنفات 2013 مؤتمر ا��الة ع�� أنھ 

"عملية إجرائية ��دف إ�� ت�امل �� تقديم ا��دمات المناسبة، من قبل المؤسسات بصورة شمولية ومركزة 

لمساعدة المنتفعة �� تحقيق مسار النجاة،" �شتمل عناصر مؤتمر ا��الة القيام بالآ�ي:1. الاستماع إ�� رواية 

المرأة المعنفة ومعرفة حي�يات وضعها وفق الأصول المهنية المتبعة لعملية الاستماع، 2. نقاش نتائج الم�� 

والفحص الأو�� للعنف، وتقييم وضع المرأة المعنفة واحتياجا��ا ومستوى ا��طورة الواقع عل��ا. وحددت وثيقة 

الإجراءات المذ�ورة أنواع مؤتمر ا��الة ال�� �غط��ا الدليل و�� مؤتمر حالة داخ��، مؤتمر حالة أو��، مؤتمر 

حالة استكمال، مؤتمر حال طارئ، مؤتمر إعادة الدمج والمتا�عة، ومؤتمر حالة للأسرة. 
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أكدت المقابلات أن �عض التحديات المرتبطة �� إعداد مؤتمر حالة (غ�� الداخ��)، والذي يتطلب مشاركة 

متعددة الاختصاصات �� إعداده، إذ �شمل تحديات تتعلق بتوفر اللوجس�يات اللازمة لذلك، مثل مرافق 

تكفل ا��صوصية لمرشدات المرأة من وزارة التنمية الاجتماعية �� ا��افظات، قلة عدد العاملات �� إرشاد 

المرأة �� وزارة التنمية الاجتماعية إذ يصلن لـ 15 مرشدة �� جميع محافظات الضفة الغر�ية، بالإضافة لعدم 

وجود مختص/ة للغة الإشارة، الان��اء المبكر لساعات عمل مرشدات المرأة �� الساعة الثالثة عصرا مما �عيق 

عقد المؤتمر �� ساعات ما �عد العصر والليل. 

اس�ند دليل الإجراءات ع�� نظام التحو�ل الوط�� �� مجال الشراكة ب�ن القطاعات ا��دمية، وال�� شملت 

ا��دمات الشرطية وال��ية والاجتماعية، وذلك من حيث المسؤوليات والأدوار ضمن القطاعات ا��تلفة، 

كما حدد الدليل المبادئ الأساسية عند التعامل مع المنتفعات وتحديدا عند عقد مؤتمر ا��الة، و��:

الشراكة ب�ن القطاعات �� مؤتمر ا��الة، والذي اش��ط �� تفس��ه ع�� ضرورة تواجد �افة الشر�اء •

الرئ�سي�ن �� مؤتمر ا��الة و�ذا �عذر ذلك يتم التواصل ع�� الهاتف أو توظيف التقنيات الإلك��ونية 

مثل الفيديو �ونفرس أو س�ايب، وهذا ما يتعارض مع ضرورة عقد المؤتمر بوجود المرأة المعنفة، 

لتوف�� المعلومات لها من منطلق حقها �� تقر�ر المص��، و�التا�� فإن هذا المبدأ يحتاج لوسائل وأدوات 

ت�س��ية ت�سر ع�� المرأة المعنفة من ذوات الإعاقة حضور مؤتمر ا��الة وذلك لأخدها قرار �س�ند 

للمعرفة. 

المشاركة بالمعلومات، ومن أساسياتھ أن للمرأة المعنفة ا��ق �� معرفة المعلومات، ال�� تم جمعها •

حولها، حول وضعها وا��يط من حولها بما ف��م المعتدي، ومن حقها الإضافة ع�� المعلومات 

وت��يحها �� حال ا��طأ أو النقص، إلا أن الإجراءات الت�س��ية ال�� تكفل هذا ا��ق غ�� موثقة 

و�التا�� غ�� ملزمة �� الإجراءات، ولم يتم التطرق ل��الات ال�� �شمل الإعاقات المتعددة وم��ا الإعاقة 

الذهنية وآلية التصرف �� هذه ا��الة. إلا أن إحدى المشار�ات �� ا��لسات البؤر�ة أكدت ع�� عدم 

التواصل معها �� شرطة حماية الأسرة بل تم عزلها ���ن استدعاء إخوا��ا (جهة التعنيف) لاستلامها 

و�عاد��ا إ�� الم��ل وقد تفاجأت ��ذا الإجراء �عد مرور ساعات ع�� وجودها �� الشرطة، كما أكدت 

إحدى المشار�ات من ال�ساء ذوات الإعاقة �� ا��موعات البؤر�ة أنھ وفور وصول الطب�بة للكشف 

عل��ا، بدأت الطب�بة �عملية الفحص إ�� أن جاء أحد رجال الشرطة وهمس �� أذ��ا، أي لم يتحدث 

أمام المعنفة، واس�نادا إ�� ا��ديث "السري" تم طي ورقة الطب�بة و�خفاؤها �� جيبھ ح�� لا يتم توثيق 

ا��الة.  
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وتنطبق الملاحظات السابقة ع�� جميع إجراءات مؤتمر ا��الة و�� أنواعھ ا��تلفة حيث لم يتم تضم�ن 

الإجراءات الت�سر�ة وا��اصة �� حال �انت المرأة المعنفة من ذوات الإعاقة، أو فيما يتعلق بمواءمة ب�ئة تنفيذ 

الإجراءات أو �� مواءمة سبل التواصل مع ال�ساء ذوات الإعاقة من المعنفات. كما يفتقر الدليل فيما يتعلق �� 

المتا�عة والتقييم لمؤتمر ا��الة أية مؤشرات ترتبط بوصول ال�ساء المعنفات من ذوات الإعاقة إ�� مؤتمر 

ا��الة وتوفر الإجراءات الت�سر�ة لتحقيق أهداف المؤتمر، كما لم يتطرق للت�اليف وقياسها فيما يرتبط بإدارة 

ا��الة �� حالة ال�ساء المعنفات من ذوات الإعاقة والذي �عد نقطة جوهر�ة �� تحديد ت�لفة شمولية 

الإجراءات و�التا�� التخطيط السليم لعمليات التضم�ن. 

م�ان ا�عقاد مؤتمر ا��الة، ومن أساسياتھ ا�عقاده �� م�ان مناسب للمرأة والشر�اء، بحيث يتصف •

با��صوصية، إلا أن هذا الأساس لم يتطرق لمع�� أو توصيف دقيق للم�ان المناسب وخاصة �� 

حالات ال�ساء المعنفات من ذوات الإعاقة، حيث �انت إحدى المآخذ ع�� م�اتب مرشدات المرأة �� 

ا��افظات، عدم مواءم��ا ووجودها �� مبان غ�� مواءمة لمتطلبات ال�ساء ذوات الإعاقة الأمر الذي 

ي�س�ب بالضرورة بان��اك خصوصية ال�ساء ذوات الإعاقة. كما تم تحديد أساسيات هذا المبدأ 

بظروف و��ئة اجتماع مؤتمر ا��الة بحيث يبعد المشارك�ن مسافة 50سم ع�� الأقل من المرأة المعنفة 

و�ش��ط عدم وجود مكتب فاصل بي��ا و��ن المؤتمر�ن، وهنا كذلك لم تحدد أية معاي�� حول ظروف 

عقد المؤتمر الملائمة �� حال وجود امرأة معنفة من ال�ساء ذوات الإعاقة، مما قد �ستد�� وجود 

مساعدين خارجي�ن للمساعد��ا ع�� ا��صول ع�� المعلومات/المعرفة ال�� اس�ندت إل��ا ن�يجة 

المؤتمر، وحقها �� إبداء رأ��ا �� المعلومات ال�� تم جمعها.

الممارسات الأخلاقية والمهنية مع ال�ساء المعنفات �� مؤتمر ا��الة، ومن أساسياتھ �عز�ز الاستماع •

ا��يد للمرأة المعنفة و�ظهار تصديقهن للمعلومات ح�� لو لم ي�ونوا/يكن متأكدين/ات م��ا، وهنا لم 

يتم تحديد وسلية أخرى غ�� الاستماع بما يتوافق مع أنواع الإعاقات ا��تلفة. كما تحدد هذه المبادئ 

المعاي�� المرتبطة �سلوك المؤتمر�ن المرتبط بن�� ال�شاور مع المرأة المعنفة �� �ل المراحل منذ مرحلة 

التقييم والتعرف ع�� ا��طورة الواقعة عل��ا والتعرف ع�� احتياجا��ا وا��دمات ال�� ستقدم لها، 

وكما �� سالف��ا من المبادئ ف�� تفتقر لذكر أية إجراءات ت�س��ية �عزز تطبيق هذا الن�� المعتمد 

كغ��ها من أساسيات المبدأ، كما �شمل أحد البنود المرتبطة �عدم استعمال مقولات ��كمية أو تحق�� 

أو مقولات تنم عن اللوم وا��كم المسبق، وهذا ما أكدت ان��اكھ ال�ساء المشار�ات �� ا��موعة 

البؤر�ة من حيث ال��كم من قبل رجال الشرطة، وح�� القضاة �� ا��اكم، وقد أكدت لنا مقابلة مع 

ممثل شرطة حماية الأسرة وجود أح�ام مسبقة واللوم �� خطابھ وخاصة �� القضايا ال�� تتعلق 

بالعنف الناتج عن الاب��از الإلك��و�ي و�� حالات لوم ال�ساء المعنفات من ذوات الإعاقة ع�� تصو�ر 

أنفسهن و�رسال الصور لمب����ن.
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إضافة إ�� دليل إجراءات مؤتمر ا��الة، �س�ند الدائرة إ�� دليل إجراءات العمل المش��ك لمقدمي/ات خدمات 

التدخل والتحو�ل لل�ساء ��ايا العنف المب�� ع�� النوع الاجتما��، 2017 والذي أعدتھ وزارة شؤون المرأة 

وأكدت فيھ ع�� الإجراءات والمبادئ المعتمدة �� نظام التحو�ل الوط�� ودليل إجراءات إدارة ا��الة، كما أضاف 

الدليل تحديد مسؤوليات وصلاحيات الأطراف ا��تلفة مقدمة ا��دمة الشرطية والاجتماعية وال��ية 

لل�ساء المعنفات، وكسابقھ من أدلة ونظم لم يتم التطرق إ�� مراعاة خصائص ال�ساء المعنفات والمنتفعات �� 

حالة كن من ال�ساء ذوات الإعاقة، إلا �� �عض المواد دون توف�� إيضاحات حول الولاية ودور الو���/الو�� 

وكيفية اعتماده �� حالات �عذر فهم المرأة للإجراءات. كما أشار الدليل إ�� الدور الرقا�ي الذي تلعبھ الوزارة �� 

الإشراف ع�� تطبيق نظام التحو�ل الوط��، إلا أن الأدوار والمهام الإشرافية ضبابية ولا تب�ن حدود صلاحيات 

الوزارة كما إجراءات المسائلة لمقدمي ا��دمات، مما �عيدنا إ�� ملاحظة سابقة تم تدو���ا ترتبط �عدم وجود 

أدوات رقابة وا��ة وشاملة و�جراءات مسائلة محددة لدى أعضاء الفر�ق الوط�� ومقدمي ا��دمات.

كما أكدت إحدى مؤسسات ا��ماية أن إجراءات التوجھ لأر�ان العدالة ف��ا قصور بالأساس حيث تحدثت عن 

تجر�ة مع مركز محور، حيث رفض �ش�ل قاطع استقبال �ساء ذوات إعاقة لأ��م �عتقدون أن الطاقم غ�� 

مؤهل للتعامل مع ال�ساء ذوات الإعاقة، كما أن سياسات تقديم ا��دمة وال�� اعت����ا غ�� حساسة إ�� حد 

الشعور بأ��ن لسن مشمولات �� ا��دمات، بالرغم من أ��ن أك�� عرضة للعنف ا������ والعنف المهدد ل��ياة. 

من جانب آخر، تم التطرق مرة أخرى إ�� أهمية مواءمة مب�� مدير�ة التنمية الاجتماعية �� ا��افظات، و��� 

ضرورة وضع إجراءات للمتا�عة والتحقق من فاعلية النظام والذي ترك ح�� الآن دون أي تداب�� للتحقق من 

الال��ام، فح�� المواد ال�� أضيفت إ�� �عديلات نظام التحو�ل الوط�� والذي لم يقر ح�� إعداد هذه الدراسة، 

تقتقر للعمل ع�� الإجراءات اللازمة لإنفاذها �� المرافق والمؤسسات لتتلائم مع ما ورد �� نظام التحو�ل المعدل 

حال إقراره.  
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و�� تحليل البيانات ال�� تم جمعها من 29 امرأة من ال�ساء ذوات الإعاقة توجهن إ�� مؤسسة مقدمة ��دمات 

ا��ماية وم��ا القانونية، فإن:

المعيقات ال�� ترتبط بوصول ال�ساء ذوات الإعاقة ��دمات ا��ماية من خلال نظام 
اقع تجار��ن التحو�ل الوط�� من و
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%44.8 م��ن توجهن لطلب ا��دمة خلال 1-7 أيام من وقوع الان��اك عل��ن، %27.6 م��ن توجهن -

لطلب ا��دمة �عد أك�� من 30 يوم من وقوع الان��اك عل��ن، 27.6 % م��ن توجهن لطلب ا��دمة �عد 

مرور 7 أيام و30 يوم أو أقل.

وحول المواءمة وسهولة الوصول والمعاملة، أشارت %55.2 أن المب�� �ان مواءما ومهيأ لمتطلبا��ن، -

%44.8 اعت��ن موقع المؤسسة مقدمة ا��دمة سهل الوصول، مقابل %58.6 فقط اعت��ن أنھ تمت 

معامل��ن بصورة لائقة �� هذه المؤسسات، مو��ا �الآ�ي:

 الش�ل رقم (5): �سبة ال�ساء ذوات الإعاقة  اللا�ي اعت��ن المب��

مواءم ومهيأ للمتطلبا��ن

 الش�ل رقم (7): �سبة ال�ساء ذوات الإعاقة  اللا�ي اشرن ا�� أنھ تمت 

معامل��ن بصورة لائقة �� هذ المؤسسات

 الش�ل رقم (6):  �سبة ال�ساء ذوات الإعاقة اللا�ي اعت��ن

موقع المؤسسة سهل الوصول
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أشارت %37.9 من ال�ساء المشار�ات أنھ تم تقديم المساعدة لهن خلال التعر�ف بخيارا��ن -

و�الإجراءات اللازمة، حيث أشارت %31 م��ن أن المساعدة شملت توف�� المعلومات حول ا��قوق 

والواجبات القانونية، و%6.9 أنھ تم توف�� م�ان خاص وآمن للانتظار يرا�� حساسية ا��الة، �� ح�ن 

أشارت %50 من ال�ساء ذوات الإعاقة السمعية أنھ تم توف�� م��جم/ة لغة إشارة من طرف المؤسسة، 

و%50 أشرن أن توف�� م��جم/ة إشارة تم من طرف الأسرة.

أشارت %24.1 فقط من ال�ساء ذوات الإعاقة أنھ تم التواصل �ش�ل مباشر مع ا��هات ذات -

الصلة/الاختصاص لتأم�ن ا��ماية، بواقع %31 �� غزة و%15 �� الضفة، �� ح�ن أشارت %24 م��ن 

فقط إ�� توف�� م�ان آمن لهن إ�� ح�ن إتمام الإجراءات.

وحول مراعاة ا��صوصية، أشارت %41 من ال�ساء اللا�ي توجهن ��دمات ا��ماية، إ�� أنھ تمت -

مراعاة ا��صوصية ح�� من المقر��ن/ات لها، دون وجود فرق جوهري ب�ن الضفة وغزة.

أشارت %31 من ال�ساء اللا�ي توجهن إ�� مؤسسات مقدمة خدمات ا��ماية إ�� أنھ تمت مشارك��ن �� -

الاختيار من ب�ن مجموعة من الإجراءات ولم �شعرن أ��ن مج��ات ع�� خيار محدد، مقابل 31% 

شعرن أ��ن مج��ات.

 تأثر قرار المبحوثات �� المشاركة �� صنع القرارسواء بالسلب أو الإيجاب إ�� عدة جوانب �ان أولها -

بال�سبة لل�ساء معرف��ن بحقوقهن إذ أثر إيجابا وشعورهن �عدم الأمان والذي أثر سلبا (بال�ساوي) 

أي أن %42 من ال�ساء ع��ن أن أهم العوامل ال�� أثرت ع�� قرارهن بالمشاركة �� اتخاذ القرار هو 

معرف��ن بحقوقهن، كما أن %42 م��ن ع��ن أن أهم العوامل ال�� أثرت ع�� قرارهن �� المشاركة �� 

تحديد الإجراءات ال�� ست�بعها �انت نا�عة من شعورهن �عدم الأمان. تبعها نصيحة أحد أفراد 

العائلة، �� ح�ن جاءت نصائح الأخصائية/ات والمعلومات القانونية ال�� وفر��ا المؤسسة بمرتبة أقل 

تأث��ا عل��ن.

�� ح�ن نرى من البيانات السابقة أن المعرفة با��قوق وال�� تؤثر إيجابا إ�� حد كب�� �� قرار ال�ساء بالتوجھ 

لطلب ا��دمة، إلا أ��ا تصطدم بالمعيقات ال�� ارتبطت �عدم شعورهن بالأمان، وهذا يرتبط إ�� حد كب�� 

بالتجر�ة ال�� أشارت لها ال�ساء مع مقدمي/ات ا��دمات ومدى قدر��م ع�� توف�� ا��ماية، كما يفسر المؤشر 

الأول حول المدة ال�� تأخذها ال�ساء ذوات الإعاقة �� التوجھ لطلب ا��دمة إذ حوا�� %55 م��ن طل�ن ا��دمة 

�عد مرور سبع أيام ع�� وقوع الان��اك و %27.6 طلب��ا �عد مدة تجاوزت الثلاث�ن يوما، الأمر الذي ي��ز ترددا 

وا��ا لدى ال�ساء �عزى لعدم شعورهن بالأمان وعدم ثق��ن بمقدمي ا��دمات، كما ارتبطت سرعة طلب 

ا��دمة (أك�� من 7 أيام) �سهولة الوصول.
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كما تظهر النتائج أنھ لا تزال هنالك فجوة كب��ة �� مراعاة معاي�� ا��صوصية و�� توف�� أماكن لائقة وملائمة 

لمتطلبات ال�ساء ذوات الإعاقة، إ�� جانب وجود فجوة �� ال��ت�بات الت�س��ية لدى مقدمي ا��دمات.

وحول التجارب ال��صية لل�ساء ذوات الإعاقة اللا�ي تمت مقابل��ن �� ا��موعات البؤر�ة فإن ال�ساء ير�ن أن:

بالعادة مؤسسات ا��ماية والمساعدة القانونية �عت�� جيدة �� التعامل، إذ يتعامل العاملون/ات ف��ا مع 

ال�ساء ذوات الإعاقة باهتمام، ففي غزة ع��ت ال�ساء ذوات الإعاقة أن موضوع المتا�عة والاهتمام الذي يبديھ 

العاملون/ات �� المؤسسات �عت�� مهما بال�سبة لهن و�ع��عن جدية المؤسسة مما يؤثر �� ثق��ن بمؤسسة عن 

أخرى. إلا أن العديد من المؤسسات غ�� مواءمة من حيث المب�� توفر أغل��ا وسائل ت�س��ة مثل م��جم لغة 

الإشارة عند ا��اجة. وأكدت ال�ساء ذوات الإعاقة أهمية المؤسسات مثل طاقم شؤون المرأة ومؤسسة الم��ان 

ووصال وعا�شة ومركز الأبحاث واعت����ا مؤسسات جيدة يمكن الوثوق ��ا، �� ح�ن توجهت ال�ساء إ�� العديد 

من المؤسسات الأخرى لطلب ا��دمات ولكن النقطة الأك�� تأث��ا �� ال�ساء ذوات الإعاقة أن هنالك العديد من 

المؤسسات ال�� تمارس الاستغلال الاقتصادي عل��ن. ففي غزة مثلا، تحدثت ال�ساء عن تجار��ن مع مؤسسات 

استدع��ن ووصلت لهن �� سياق مشار�ع مؤقتة و�� �عض ا��الات تم تصو�رهن واستعلال التصو�ر لتحصيل 

تمو�ل للمؤسسة دون تقديمها خدمة فعلية لهن. وهذا المثال انطبق ع�� �عض ا��الات �� الضفة، حيث 

أشارت ال�ساء إ�� العديد من ا��معيات ال�� يتوجهن لها و�تم استغلالهن بنفس الطر�قة لتجنيد الأموال دون 

تقديم خدمة فعلية لهن.

أشارت ا��هات ال�� تمت مقابل��ا �� غزة إ�� جائحة �ورونا وتجر�ة المؤسسات �� توف�� ا��ماية �� ظل ارتفاع 

عدد الان��ا�ات، حيث أشارت �عض المؤسسات إ�� تفعيل ا��طوط ا��انية ل�س�� التواصل مع الأخصائيات، 

كما تم وقائيا إعداد أدلة لل�ساء ذوات الإعاقة وال�� لا زالت بحاجة لتعميم أك��، إذ ت�ناول هذه الأدلة كيفية 

حماية المرأة ذات الإعاقة لنفسها �� حالات الأزمات. وأكدت المؤسسات ال�� تقدم خدمات ا��ماية وال�� تمت 

معها عدة مقابلات ع�� وجود مجموعة من التحديات ح�� ف��ا من حيث مواءمة مبان��ا، ودرجة و�� الطواقم 

وال�ساء ذوات الإعاقة أنفسهن حول الآليات المتاحة، ووسائل تنظيم اللقاءات و�يجاد آليات التظلم سهلة 

الوصول حول هذه ا��دمات. 

و�عتقد مجموعة المؤسسات ال�� تمت مقابلا��ا أن العادات وا��وف من الإبلاغ �� الس�ب الرئ���� وراء تحفظ 

ال�ساء المعنفات من ذوات الإعاقة، إ�� جانب عدم معرف��ن بالمؤسسات والإجراءات المتاحة.
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 �� ح�ن أنھ من خلال مجموعة من 21 من ال�ساء ذوات الإعاقة (11 �� الضفة و10 �� غزة)، أشارت %38 م��ن 

إ�� أن ا��وف من ز�ادة الان��اك الواقع عل��ن أثر �� قرارهن �عدم التوجھ إ�� مؤسسة رسمية مثل الشرطة، �� 

ح�ن أشارت %19 م��ن أن ا��وف من ز�ادة الان��اك الواقع عل��ن أثر �� قراراهن �عدم التوجھ إ�� مؤسسة 

أهلية من مقدمي ا��دمات القانونية وخدمات ا��ماية.

و�ي�ت النتائج �سبة تأثر ال�ساء ذوات الإعاقة �� مجال قرارهن �عدم التوجھ إ�� مؤسسة أهلية لطلب خدمات 

ا��ماية أو خدمات قانونية أن %50 من المشار�ات من غزة �عتقدن أن التوجھ لهذه ا��هات سي�ون م�لفا 

لهن ولمن �ساعدهن، مقابل %9 فقط �� الضفة �عتقدن ذلك. كما ن��ظ أن قرار ال�ساء ذوات الإعاقة تأثر إ�� 

حد كب�� �عدم معرف��ن با��هات الأهلية من مؤسسات ومقدمي ا��دمات ال�� من الممكن التوجھ لها، حيث 

وافقت ع�� ذلك %43 من ال�ساء المشار�ات �� �ل من الضفة وغزة �الآ�ي:

أما حول العوامل ال�� أثرت �عدم توجههن إ�� جهات رسمية (مثل الشرطة) جاءت �سبة تأثر ال�ساء بالعوامل 

ذا��ا كما هو مو�� بالش�ل أدناه، إلا أن مؤشرا مثل ا��وف من أن يز�د ذلك الان��اك الواقع عل��ن قد ارتفع 

�� حالة ا��هات الرسمية من %19 �� حالة المؤسسات الأهلية إ�� %38 �� حالة ا��هات الرسمية مثل الشرطة. 

كذلك ارتفع عامل الثقة من %14 �� حال المؤسسات الأهلية ومقدمي ا��دمات إ�� %43 �� حالة ا��هة 

الرسمية مثل الشرطة.

الش�ل رقم (8): العوامل ال�� أثرت ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ إ�� ا��هات الأهلية من مؤسسات ومقدمي خدمات 

لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية *
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الش�ل رقم (9): العوامل ال�� أثرت ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ إ�� ا��هات الرسمية لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية *

إ�� جانب الأدوار الرقابية ل��هات ا��تلفة ع�� أداء أر�ان العدالة ونظم ا��ماية الرسمية ال�� تم ذكرها ضمن 

الأقسام السابقة، �ان لا بد من الإشارة إ�� �عض النظم الرسمية ال�� ترتبط بالرقابة ع�� أداء هذه ا��هات 

وال�� تمثلت كما أشار لها المشارك�ن/ات �� الدراسة و�شمل الهيئة المستقلة ��قوق الإ�سان ونظام الش�اوى 

التا�ع ��لس الوزراء، ووحدة الش�اوى �� الوزارات ا��تلفة. علما أن هنالك تأكيد ع�� غياب أدوات رقابة 

وا��ة ع�� جودة خدمات ا��ماية المقدمة من القطاعات ا��تلفة، وتبقى الرقابة ذاتية �� �عض المؤسسات 

الأهلية من خلال أنظمة المتا�عة والتقييم وأنظمة الش�اوى ال�� �عتمدها �ل مؤسسة بمبادرة ذاتية. حيث ع�� 

المشارك�ن/ات أن غياب الرقابة وا��اسبة �� أحد أك�� الفجوات ال�� قد تدلل ع�� ضعف الإيمان بالقانون، 

وقد أثب�ت تجر�ة المؤسسات أنھ و�الرغم من أنھ يوجد أدلة إجراءات ولكن ضعف الال��ام ��ا والمتا�عة ع�� 

تنفيذها وا��اسبة ع�� عدم الال��ام أدى إ�� فقدان �عض ال�ساء حيا��ن ن�يجة ا��روقات العديدة. وأكد 

المشار�ون/ات أن لا مع�� لوجود نظام ا��ماية دون وجود لوائح متا�عة تطبيق النظام ووجود نظام ش�اوى 

متاح، فقد تم التأكيد ع�� أن المؤسسات لم ترفع تقار�ر حول التجاوزات إلا �عد وفاة حالة وث�ت القصور إلا 

أنھ لم يتم استخلاص الع�� ومساءلة المسؤول�ن ولم تتوفر ضمانات عدم تكرار ا��طأ أو ترصد التجاوزات 

وتتا�عها.

الرقابة ع�� أداء هذه الأر�ان 
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ومن الفجوات ال�� تم تحديدها �� نظم الش�اوى الرسمية المذ�ورة، عدم وجود مؤشرات �افية ترصد 

بالضرورة وصول ال�ساء ذوات الإعاقة للعدالة، أو الش�اوى المرتبطة بذلك والان��ا�ات ال�� تواجهها هذه 

ال�ساء �� الأر�ان ا��تلفة، حيث ي��ظ القارئ لتقار�ر الان��ا�ات السنوي أن الان��ا�ات ال�� رصد��ا الهيئة �� 

الأعوام 2020، و2019 و 2018، فإن عدد الش�اوى ال�� وثق��ا الهيئة �� العام 2020من ال�ساء والفتيات 

ذوات الإعاقة لم يتجاوز ال3 ش�اوى �� الضفة الغر�ية و15 ش�وى �� غزة ارتبطت �� غالبي��ا بان��اك ا��قوق 

المالية، أما قبل العام 2020 فلم يتم إعداد تقار�ر تو�� نوع وعدد الش�اوى حسب ا���س والإعاقة، 

والنقطة الأساسية ال�� يت�� ا��لل ��ا �� ارتباط وصول ال�ساء ذوات الإعاقة ��هة رسمية مثل الهيئة أو 

نظام الش�اوى �� مجلس الوزراء ولدى الوزارات بالآلية ال�� يتم ان��اجها �� رصد الش�اوى، حيث أن ما يتم 

فعليا هو عدم توف�� أية إجراءات ت�سر�ة للتأكد من وصول ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة  لهذه الأنظمة 

وعدم اتباع ن�� اس�با�� جدي �س�� لايصال هذه ا��دمة لل�ساء والفتيات ذوات الإعاقة. من جهة أخرى فإن 

عملية المتا�عة ع�� الش�اوى نفسها ل�ست وا��ة وعائمة مما يز�د الثقة �� هذه ا��هات، من جه��ا و��ت 

إحدى ال�ساء ذوات الإعاقة أن أك�� جملة سمع��ا من �ساء توجهن لتقديم ش�وى ��هة رسمية �� (قدمت 

ش�وى ولم يحصل ���ء)، وهذا لا ينطبق فقط ع�� قطاع العدالة ولكنھ �شملھ، حيث يؤمن المشار�ون/ات �� 

الدراسة أن هذه الآليات ت�تظر وصول الناس لها وهذا لن يحدث تأث��ا �� مدى وصول ال�ساء ذوات الإعاقة 

للعدالة من خلال هذه الأدوات إن تم توف�� صفحات إلك��ونية لذلك، فإن قضية وصول ال�ساء ذوات الإعاقة 

لهذه الأدوات يتطلب ن��ا اس�باقيا و�يجاد أدوات متاحة وسهلة الوصول ��ميع الأ��اص ذوي وذوات 

الإعاقة �غض النظر عن نوع الإعاقة. 

وأكدت مجموعة من المشارك�ن/ات ال�� تمت مقابل��م/هن �� غزة والضفة، غياب الرقابة والمسائلة ع�� 

المؤسسات الرسمية غيابا �املا، وأكدت ع�� ضرورة تفعيل الدورالرقا�ي للمجتمع المد�ي وخاصة مؤسسات 

حقوق الإ�سان والضغط ع�� ا��هات ا��تلفة لممارسة دورها �� الرقابة والمسائلة.

أما ا��انب الآخر من أش�ال العدالة، فتمثلت �� الوساطة، وقد أخذ ش�ل مشار�ع قوان�ن، يتم التباحث ��ا 

منذ ما يقارب عشر سنوات لسد الفجوة �� سرعة التنفيذ وسد الفجوات من ناحية ما ذكر ع�� أنھ عبء ع�� 

القضاء41 من جهة وزارة العدل �� حينھ. ومشروع قانون الوساطة هو قانون قيد الإعداد إذ �عده ��نة برئاسة 

وزارة العدل، وتتألف من ممثل�ن عن النيابة العامة، ووزارة الشؤون الاجتماعية، والمنظمات غ�� ا���ومية 

ا��لية، ومحافظ�� ا��ليل وطولكرم، وا��لس الأع�� للقضاء الشر��، لا توجد ح�� الآن أي مذكرة للسياسة 

ال�شر�عية أو تحليل للآثار التنظيمية لهذا ال�شر�ع. و�نص مشروع القانون ع�� أن الوسيط يمكن أن ي�ون

41. أخبار وزارة العدل، وزارة العدل تنظم يوم عمل �عنوان آفاق تطو�ر الوساطة والتحكيم �� فلسط�ن،2012 
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��صا طبيعيا أو ��صا اعتبار�ا، و�لزم الوسيط �� �لتا ا��الت�ن با��صول ع�� ترخيص لممارسة الوساطة 

من وزارة العدل. و�نص المشروع أيضا ع�� أن ي�ون اتفاق الوساطة مكتو�ا �غض النظر عن طر�قة كتابتھ. 

يمكن أن ت�ون الوساطة اتفاقية منفصلة أو يمكن أن ت�ون شرطا �� العقد الأص��. 

أما مشروع قانون التحكيم، فهو �س�ند إ�� قانون غرفة التجارة الدولية - فلسط�ن، و�دأت ال��نة الم�ونة من 

محام�ن ممارس�ن، وأ�اديمي�ن، وممثل�ن لنقابة ا��ام�ن ومحامي وزارة العدل. والمشروع الذي ترعاه الآن وزارة 

العدل، يتضمن نصوصا قانونية نموذجية لمقبولية الوثائق المتبادلة إلك��ونيا بوصفها اتفاق تحكيم ��يح. 

وهو ينص ع�� وجود اتفاق التحكيم إذا أش�� إليھ �� إحدى وثائق العقد. كما أن الاتفاق قابل لإنفاذ ما دام 

هذا الشرط مشارا  إليھ كجزء من الاتفاق، وهو �سمح لطر�� التقا��� بإحالة القضية للتحكيم، و�نص ع�� 

أن الموافقة من ا��كمة ع�� طلب الأطراف �� هذه ا��الة، والأمر الصادر �� هذا السياق �عت�� اتفاق تحكيم، 

مما يضفي طا�ع الإلزامية القانونية ع�� هذه الاتفاقات وما ي�بعها من قرارات وأح�ام ما دام الاتفاق ��يحا، 

و�نص مشروع القانون ع�� �عي�ن محكم�ن تث�ت استقلاي��ما ولا �ش��ط الذ�ورة �� ا��كم�ن وفقا للمشروع42، 

مما �سد أحد أهم الفجوات �� قانون التحكيم السابق (2000) والذي يتم الاس�ناد إليھ �� العديد من 

ال��اعات الأسر�ة وخاصة قضايا النفقة والطلاق والذي �ش��ط الذ�ورة �� ا��كم�ن.

42. تقييم آلاليات البديلة ل�سو�ة المنازعات �� فلسط�ن، لبنا �اتبة، برنامج سواسية، 2021
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لأهداف هذه الدراسة تم تحديد النظم غ�� الرسمية �� رجال الصلاح والعشائر(ا��ات��)، ��ان الوساطة 

ا��تمعية، إلا أن مجموعة ال�ساء المشاركة شملت المنظمات الأهلية القاعدية ال�� توجهت لها بحثا عن 

العدالة أو ا��ماية باعتبارها مؤثرة �� ا��تمع ا����، كما تطرق �عض من تمت مقابل��م لدور الرقابة 

ا��تمعية. 

تنطلق أو�� الفجوات ال�� تم تحديدها من عدم مشاركة ا��تمع �� الرقابة ع�� أداء أر�ان العدالة وع�� إنفاذ 

القانون، ارتباطا �عدم المشاركة بإعداد القوان�ن من الأساس ن�يجة تب�� قوان�ن خارجية بالأساس ون�يجة عدم 

وجود مجلس �شر��� فاعل يمثل مصا�� ا��مهور، ومن جانب آخر ارتبطت الفجوات العامة بموضوع 

المشاركة السياسية لل�ساء والفتيات ذوات الإعاقة والدور المغيب للفصائل �� �عز�ز نظام سيا��� شمو�� 

يكفل للأ��اص ذوي وذوات الإعاقة ا��ق �� ممارسة العمل ا��ز�ي والسيا���  والمشاركة �� صنع القرار و�� 

العمل الوط��، و�التا�� فإن توفر العدالة ع�� المستوى العام لا يزال مبتورا �� أساسھ وجذوره، و�ن �ان التمي�� 

الواقع �� النصوص القانونية �عت�� �عسفيا، فإن ا��تمع هو الوجھ الآخر للتمي��، فهو بأش�الھ المتعددة يرى 

ال�ساء أقل م�انة، و�رى الأ��اص ذوي الإعاقة كذلك، فكيف يتعامل ا��تمع مع ال��م�ش المركب المرتبط 

بال�ساء وال�ساء ذوات الإعاقة. 

يأخذ ا��تمع الفلسطي�� الطا�ع العشائري �� حل العديد من قضاياه، وهذا الطا�ع لا زال موجودا و�قوة 

بالرغم من الإش�ال الرئ���� �� هذا النوع من النظم من ناحية إلزامي��ا، أثب�ت هذه الظاهرة ا��تمعية تأث��ها 

كما �� حالة مناهض��ا لقانون حماية الأسرة من العنف وتأثر ا��تمع ��ذه العقلية �ش�ل كب��. ومن هنا 

توجهنا �� هذه الدراسة لبحث موضوع القضاء العشائري، فبالرغم من جميع ا��هود المبذولة نحو �عز�ز 

سيادة القانون، فإن القضاء العشائري اك�سب شرعيتھ ل�س فقط من ا��تمع ولكن من القانون كذلك 

ولتحقيق م�اسب سياسية، حيث تم إ�شاء هيئة عليا لشؤون العشائر منذ عهد الرئ�س السابق ياسر عرفات 

ت�بع للرئ�س مباشرة، وقد تجددت هذه الممارسة ع�� هيئة قرارات رئاسية، لإ�شاء الهيئة �� غزة �� العام 

2012، اشتملت عضو���ا 21 رجلا من عائلات مختلفة، و�� العام 2019 �� الضفة الغر�ية، تم إلغاؤها �عد 

ذلك �شهر�ن تقر�با. قانونيا لا �عت�� القضاء العشائري وقراراتھ ملزمة لأنھ خرج من النظام القضا�ي بالاس�ناد 

إ�� القانون الأسا��� المعدل للعام 2003، وقانون السلطة القضائية الذي ر�ط فض ال��اعات �� النظم 

الرسمية/ا��اكم النظامية والدي�ية، و�الرغم من ذلك فإن الص�وك الصادرة عن رجال الإصلاح لا تزال �عت�� 

وثيقة يأخذ ا��تمع الفلسطي�� الطا�ع العشائري �� حل العديد من قضاياه، وهذا الطا�ع لا زال موجودا 

و�قوة بالرغم من الإش�ال الرئ���� �� هذا النوع من النظم من ناحية إلزامي��ا، أثب�ت هذه الظاهرة ا��تمعية 

النظم غ�� الرسمية 
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تأث��ها كما �� حالة مناهض��ا لقانون حماية الأسرة من العنف وتأثر ا��تمع ��ذه العقلية �ش�ل كب��. ومن هنا 

توجهنا �� هذه الدراسة لبحث موضوع القضاء العشائري، فبالرغم من جميع ا��هود المبذولة نحو �عز�ز 

سيادة القانون، فإن القضاء العشائري اك�سب شرعيتھ ل�س فقط من ا��تمع ولكن من القانون كذلك 

ولتحقيق م�اسب سياسية، حيث تم إ�شاء هيئة عليا لشؤون العشائر منذ عهد الرئ�س السابق ياسر عرفات 

ت�بع للرئ�س مباشرة، وقد تجددت هذه الممارسة ع�� هيئة قرارات رئاسية، لإ�شاء الهيئة �� غزة �� العام 

2012، اشتملت عضو���ا 21 رجلا من عائلات مختلفة، و�� العام 2019 �� الضفة الغر�ية، تم إلغاؤها �عد 

ذلك �شهر�ن تقر�با. قانونيا لا �عت�� القضاء العشائري وقراراتھ ملزمة لأنھ خرج من النظام القضا�ي بالاس�ناد 

إ�� القانون الأسا��� المعدل للعام 2003، وقانون السلطة القضائية الذي ر�ط فض ال��اعات �� النظم 

الرسمية/ا��اكم النظامية والدي�ية، و�الرغم من ذلك فإن الص�وك الصادرة عن رجال الإصلاح لا تزال �عت�� 

وثيقة مرجعية بال�سبة للعديد من ا��اكم، وم��ا الص�وك ال�� �سقط من خلالها حقوق ��صية و�ن �انت 

قد تمت تحت ظروف ضاغطة، كما �عت�� القرارات أو الإدانات الصادرة عن القضاء العشائري منظمة من 

خلال العادات والتقاليد ال�� تم�� تمي��ا أصيلا ضد ال�ساء، ومع غياب مشاركة ال�ساء �� هذا القضاء، فإنھ 

ومن غ�� المنطقي أن ينظر رجال الإصلاح والعشائر إ��قوق ال�ساء وال�ساء ذوات الإعاقة �ش�ل خاص �ع�ن 

العدالة، و�نما �ع�ن الأعراف. و�� سياق تضعف فيھ الثقة بالمؤسسة الرسمية، فإن التوجھ لهذا النوع من 

القضاء هو أمر شا�ع باعتبار أنھ �ش�ل نوع من رد الاعتبار العل�� للعائلة، أما �� حالات ال�ساء والعنف الذي 

يتعرضن لھ فإن فكرة الإعلان بحد ذا��ا �عت�� معيبة للعائلة من منطلق حفظ الأعراض. وتتوافق العديد من 

المنظمات وا����اء الذين تمت مقابل��م/ن، أن دور رجال الإصلاح والعشائر لا يمكن أن يمثل حلولا عادلة 

لل�ساء، و�التا�� �� ال��ظة ال�� ت��أ ��ا ال�ساء، وم��ن ال�ساء ذوات الإعاقة ل��ل العشائري، يتم اس�بعادها 

من ا��دمات ال�� تقدمها هذه المؤسسات، حيث لا يمكن التوفيق من وجهة نظر المؤسسات ب�ن اس�نادات 

رجال الإصلاح والعشائر والاس�نادات القانونية وا��قوقية، حيث �عت�� المؤسسات ومن خلال تجر���ا أن 

حلول رجال الإصلاح والعشائر لا تتوافق مع ن�� حقو�� وقانو�ي بل ت�بع الأعراف الاجتماعية وال�� �� الغالب لا 

تنصف المرأة... �� ح�ن ع�� �عض من تمت مقابل��م/هن من مؤسسات مجتمع مد�ي أنھ لا يمكن إقصاء هذه 

المنظومة من التخطيط واعتبارها غ�� موجودة �� ح�ن أن ا��هات القانونية نفسها لا زالت �عط��ا الشرعية 

وت�سق معها43، ع�� ش�ل ��ان إصلاح موجودة �� عدة محافظات وعلاق��م ار�تطت �ش�ل كب�� با��افظ�ن 

و�الفصائل.

43. تقييم آلاليات البديلة ل�سو�ة المنازعات �� فلسط�ن، لبنا �اتبة، برنامج سواسية، 2020
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أما ا��انب الأخ�� الذي تطرقت لھ ال�ساء �� مجال النظم غ�� الرسمية ف�� المؤسسات ا��تمعية والشب�ات 

والناشط�ن ا��تمعي�ن، وال�� جاءت نتائج التوجھ لها من قبل 17 من ال�ساء ذوات الإعاقة اللا�ي شاركن �� 

الم�� (13 من غزة و4 من الضفة):

توجهت %59 للنظم غ�� الرسمية/البديلة خلال أسبوع�ن من وقوع الان��اك.•

ع��ت %65 من ال�ساء ذوات الإعاقة أ��ن توجهن للنظم البديلة �س�ب العادات والتقاليد ا��تمعية، •

و%65 لعدم معرف��ن بالإجراءات الرسمية، و%59 أن ا��وف هو الدافع وراء عدم التوجھ للنظام 

الرس�� للعدالة.

اعت��ت %59 من ال�ساء ذوات الإعاقة المشار�ات أن وسائل العدالة غ�� الرسمية �� أك�� مراعاة •

لاحتياجا��ن، مقابل %18 لم �عت��ها مراعية لاحتياجا��ن.

ع��ت %59 من ال�ساء ذوات الإعاقة أن نظم العدالة غ�� الرسمية أك�� سهولة للوصول من النظم •

الرسمية، مقابل %12 لم يوافقن ع�� هذا.

%29 فقط من ال�ساء ذوات الإعاقة اللا�ي توجهن لنظم بديلة، اعت��ن أن هذه النظم أك�� إنصافا •

لهن، مقابل %59 م��ن كن محايدات حول أ��ما أك�� إنصافا.

اعت��ت %66 من ال�ساء ذوات الإعاقة أن اللقاءات مع ا��هات غ�� الرسمية تمت �� م�ان مواءم •

لاحتياجا��ن، مقابل %12 فقط اعت��ن الم�ان غ�� مواءم.

ع��ت %59 من ال�ساء ذوات الإعاقة اللا�ي توجهن للنظم البديلة أ��ن لم �شعرن بالراحة حول كيفية •

�عامل ا��هات غ�� الرسمية مع قضاياهن، إذ إن �سبة ال�ساء ذوات الإعاقة اللوا�ي شعرن أنھ تم 

التعامل مع قضاياهن والان��اك الواقع عل��ن �سر�ة و�ما يرا�� خصوصي��ن جاءت منخفضة حيث 

وصلت إ�� %29 فقط.

الوصول للنظم البديلة/غ�� الرسمية من وجهة نظر ال�ساء ذوات الإعاقة
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ومن هنا يمكن التأكيد ع�� أن مواءمة الأماكن وسرعة الوصول لها، ووجود ترت�بات ت�سر�ة تؤثر �� قرار 

ال�ساء ذوات الإعاقة �� التوجھ ��هات غ�� رسمية، إضافة إ�� عدم وجود ت�لفة مالية جوهر�ة �� ال��وء لهذه 

النظم، ح�� و�ن �انت غ�� منصفة بالضرورة. وعليھ فإن العمل مع هذه ا��هات و�ناء ع�� معارفها وع��ا 

باحتياجات وحقوق ال�ساء ذوات الإعاقة هو أمر قد �سهم �� رفع درجة الإنصاف طالما أن ال�ساء ذوات 

الإعاقة تتوجھ إ�� هذا ا��يار بإراد��ن. 

فكما جاءت أحد التوصيات من خ��اء الإعاقة، أن ا��هات أو المؤسسات ال�� �عمل �� جوانب التوعية وجوانب 

ا��ماية، يجب أن ترا�� حق ال�ساء ذوات الإعاقة �� اختيار النظم الرسمية أو غ�� الرسمية، وعلية مرافق��ا 

و/أو دعمها �� �لتا ا��الت�ن.

اس�نادا إ�� ما ورد �� الباب أعلاه، يمكن ت��يص المعيقات بمعيقات تتعلق بال�ساء أنفسهن وأسرهن من حيث 

المعرفة بحقوقهن والافتقار لمهارات الرعاية الذاتية، إ�� جانب مجموعة من المعيقات ا��تمعية والسياساتية 

والإجرائية التالية:

المعيقات ا��تمعية: وتتمثل �� الإقصاء والتمي�� ا��تم�� ضد ال�ساء ذوات الإعاقة وأسرهن، وهذا 1.

ما �ش�ل مصدر قلق لدى ال�ساء ذوات الإعاقة و�ؤثر ع�� قرارهن بالتوجھ لطلب ا��دمة، و�ضع 

معيقات إضافية من قبل العائلة خوفا من الوصمة الاجتماعية لأفراد الأسرة، وخاصة الذ�ور. كما 

تتم عملية الإقصاء ذاتيا �� العديد من الأحوال وتتوجھ ال�ساء ذوات الإعاقة �� العديد من الأحيان 

لتقبل الان��اك والتعا�ش معھ مما يؤثر �� ����ن النفسية و�توجهن للعزل الذا�ي. 

المعيقات السياساتية والإجرائية، و�� معيقات ي��تب عل��ا عدم توجھ ال�ساء ذوات الإعاقة لطلب 2.

ا��دمة و/أو مواجهة صعو�ة �� تلقي ا��دمة و�شمل:

توفر مواصلات عامة ملائمة وت��افق مع معاي�� وا��ة للعامل�ن ف��ا �� التعامل مع ال�ساء ذوات -

الإعاقة، وفرض رقابة عل��ا.

ضعف ملائمة معاي�� جودة ا��دمات للأطراف ا��تلفة لاحتياجات ال�ساء ذوات الإعاقة مثل -

افتقارها لمواءمة الب�� التحتية، ومواءمة الأنظمة بما يكفل ا��ق �� الوصول من ترت�بات ت�سر�ة 

وأخلاقية.
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نقص المعرفة بحقوق ال�ساء ذوات الإعاقة لدى مقدمي ا��دمات ذات الصلة وتأثر سلوكهم/ن -

بالتمي�� ا��تم�� السائد وافتقار ا��امعات والمعاهد ذات الصلة بالتعليم القانو�ي والقضا�ي 

لمواد �عليمية ذات صلة.

سيادة قوان�ن تمي��ية ع�� المعاي�� ا��قوقية، ما ينعكس ع�� خطاب وممارسات �عض مقدمي -

ا��دمات.

عدم وجود معاي�� موحدة لسبل العدالة غ�� الرسمية والبلديلة بما يكفل تضم�ن ملاءم��ا مع -

متطلبات ال�ساء ذوات الإعاقة.

عدم وجود أدوات رقابة ومساءلة فعالة ع�� الأداء ع�� جميع المستو�ات من منظور الملاءمة -

لمتطلبات ال�ساء ذوات الإعاقة.

است�ناء ال�ساء ذوات الإعاقة من أدوات ا��ماية وخاصة نظام مراكز ا��ماية.-

عدم وجود �ساء ذوات الإعاقة ضمن ب�ئة مقدمي/ات ا��دمات بما يكفل نوع من بناء الثقة.-

نقص �� المعلومات والبيانات ال�� ترصد واقع ال�ساء ذوات الإعاقة �� جميع ا��الات، والمعلومات -

المرتبطة بتقديم ا��دمات لهن.
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الباب الثالث:

 تأثر ال�ساء ذوات الإعاقة ��ذه
المعيقات
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بالنظر إ�� النتائج ال�� تم عرضها �� القسم السابق من الدراسة فإن المعرفة با��قوق والقوان�ن والنظم ال�� 

تنظمها، تؤثر �ش�ل كب�� �� قرارات ال�ساء ذوات الإعاقة وذو��ن/الأهل و�� ا��تمع �ش�ل عام، حيث نقدم 

أدناه الآثار السلبية لعدم المعرفة ومجموعة من الآثار الإيجابية للمعرفة ال�� تحصلت عل��ا ال�ساء ذوات 

الإعاقة: 

أثر عدم الوصول للمعرفة ع�� ال�ساء ذوات الإعاقة

أولا: قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �عدم التوجھ لأر�ان العدالة ا��تلفة: حيث أشارت ال�ساء ذوات الإعاقة �� 

الاست�يان و�� ا��موعات البؤر�ة إ�� أن عدم المعرفة ��ذه النظم والقوان�ن أثرت �ش�ل كب�� ع�� قرارهن 

بالتوجھ لأحد هذه الأر�ان، وتم اس�بدال هذا الإجراء بالصمت أو التوجھ لأحد أفراد الأسرة.

حيث ع��ت ال�ساء أن أفراد الأسرة �� معظم الأحيان �ان لهم الأثر الأك�� �� استمرار ان��اك حقوقهن 

وحرما��ن من هذه ا��قوق، فع�� س�يل المثال، أشارت إحدى ال�ساء ذوات الإعاقة �� الضفة الغر�ية أن خالها 

(أخ الأم) أج��ها ع�� التنازل عن حقوقها عند الطلاق من خلال تزو�دها بمعلومات خاطئة حول حقوقها وفق 

القانون، وأن هذا تم من خلال اتفاق ب�نھ و��ن طليقها تجنبا للمشا�ل العائلية، مما يؤكد سيادة الهرمية �� 

المصا�� الذ�ور�ة ع�� حساب ال�ساء، و�� حالة أخرى �� غزة، ع��ت إحدى المشار�ات أن أخاها هو من تا�ع 

جميع الإجراءات ن�يجة عدم معرف��ا ��ذه الإجراءات، والن�يجة �انت استلامھ لذه��ا واستحقاقا��ا المالية 

لاستخدامھ ال�����، فحرمت من حقوقها ن�يجة طمع الأخ بما �ستحق لها إ�� جانب العديد من الأمثلة 

المشا��ة.

ثانيا: توجھ ال�ساء ذوات الإعاقة للنظم البديلة للقضاء الرس��، فكما ورد �� القسم السابق، فإن عدم المعرفة 

بأر�ان العدالة وا��قوق ساهم إ�� حد كب�� بتوجھ ال�ساء لنظم وجهات غ�� رسمية بحثا عن العدالة، إلا أن 

�سبة رضاهن عن درجة الإنصاف لهذه ا��هات �انت متدنية جدا.

ثالثا: تنازل ال�ساء ذوات الإعاقة عن �عض أو �ل حقوقهن ن�يجة عدم المعرفة بالمصط��ات القانونية 

وتبعيا��ا، حيث أكدت مجموعة من ال�ساء ع�� س�يل المثال أن عدم المعرفة بمصط��ات مثل إبراء عام �ان 

س�با �� خسار��ا ��قوقها المالية، كما أكدت إحدى ال�ساء �� الضفة أن ا��امية ال�� لم �عط��ا �امل المعرفة 

بالمصط��ات القانونية وتبعا��ا أدت ل�سو�ات لم تكن �عرف معناها والذي أفقدها جزءا كب��ا من 

استحقاقا��ا وأبنا��ا.

  أثر المعرفة با��قوق ونظم العدالة ع�� ال�ساء ذوات الإعاقة
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را�عا: �عا�ش ال�ساء ذوات الإعاقة مع العديد من الان��ا�ات الواقعة عل��ن �� الأماكن العامة وا��اصة، حيث 

�عرضت جميع ال�ساء ذوات الإعاقة اللا�ي شاركن �� ا��موعات البؤر�ة للعنف ا��تم�� والعنف �� الأماكن 

العامة مثل البنوك والمواصلات والشوارع وا��امعة وغ��ها، إلا أ��ن لم �عرفن بوجود آلية أو أية وسيلة 

لتقديم ش�وى لمساءلة ومحاسبة المعتدي/ة. وقد أثر ذلك ع�� �عض ال�ساء ذوات الإعاقة ال�� تمت مقابل��ن 

ف��كت إحداهن ا��امعة والتعليم لهذا الس�ب، وأشارت غ��ها أ��ا فقدت فرص �� التوظيف ن�يجة هذه 

الان��ا�ات وعدم مساءلة مرتكب��ا.

كما تتأثر ال�ساء ذوات الإعاقة �ش�ل مباشر وغ�� مباشر من نقص المعرفة والمعلومات المرتبطة بوصول 

ال�ساء ذوات الإعاقة والمعلومات المرتبطة بحقوقهن الواجب توف��ها من ا��تمع والأهل، ونقص المعلومات 

حول أنماط وأعداد الان��ا�ات الواقعة عل��ن، من أمثل��ا:

أولا: وجود فجوة �� المعلومات حول ا��دمات واحتياجات ال�ساء ذوات الإعاقة تؤدي لاست�ناء قضايا ال�ساء 

ذوات الإعاقة و�قصا��ن عمدا أو عن غ�� عمد من الوصول لهذه الأر�ان، حيث أن وجود فجوة �� المعلومات 

�ش�ل تحديا أمام تطو�ر الإجراءات ال�� �عزز وصولهن فع�� س�يل المثال، إن عدم توفر بيانات إحصائية لدى 

أر�ان العدالة ا��تلفة و�� ��لا��ا الإدار�ة حول عدد ال�ساء ذوات الإعاقة اللا�ي توجهن لهم  �عيق إيجاد 

إثباتات حول احتياجات هذه ا��هات من ناحية مواءمات مع أنواع الإعاقة ا��تلفة و�التا�� التخطيط 

المدروس والمس�ند إ�� أدلة �� ا��وانب ال��امجية/الإجرائية وا��وانب المالية لهذه ا��هات.

 ف��ى قصورا �� جميع عمليات التخطيط التنموي و�قصاء لل�ساء ذوات الإعاقة ح�� من الاس��اتيجيات 

الوطنية المرتبطة بمحار�ة العنف ضد ال�ساء. وم��ا وا��طة الوطنية لتطبيق قرار مجلس الأمن 1325 حول 

المرأة والأمن والسلام، وا��طة الاس��اتيجية الوطنية لمناهضة العنف للأعوام 2011 – 2019 44 فذكرت 

ا��طة الاس��اتيجية ال�ساء ذوات الإعاقة المعنفات أولا �� المن��ية (بحسب الاس��اتيجية تم إشراك ال�ساء 

ذوات الإعاقة �� إعداد الاس��اتيجية)، وضمن الهدف الاس��اتي�� الرا�ع تحت السياسة الأو��: "تحس�ن نوعية 

ا��دمات المقدمة لل�ساء المعنفات" �� النقطة الثالثة ال�� تضمنت النص التا��: "عدد ا��دمات ال�� تم 

استحدا��ا ��دمة ال�ساء المعنفات بما ف��ن ال�ساء ذوات الإعاقة،" ب�نما لم تتطرق ا��طة لمواءمة مراكز 

ا��ماية أو ا��دمات المقدمة، وع�� الرغم من أن الاس��اتيجية ناقشت مجموعة من الفجوات ال�� �عيق من 

حصول ال�ساء المعنفات ع�� حقوقهن �� مؤسسات العدالة مثل توجهات مقدمي ا��دمات وا��صوصية إلا 

أ��ا لم �شر إ�� إش�اليات الوصول للأ��اص ذوي الإعاقة. وهذا ما نراه كذلك جليا �� البيانات ال�� يتم 

 .https://n9.cl/vuwn4 44. ا��طة الوطنية لمناهضة العنف ضد المرأة 2016 – 2019، وزارة شؤون المرأة
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جمهعا حول الإعاقة وحول العنف من قبل ا��هاز المركزي للإحصاء، ف��ى �� تقار�ر الدولة ومؤشرا��ا حول 

أهداف التنمية المستدامة وخاصة �� مجال العدل (الهدف رقم 16) عدم وجود أية بيانات ترتبط بالإعاقة 

واقتصار العديد من البيانات ع�� العمر وا���س دون مراعاة تقاطع جانب الإعاقة مع عوامل ال��م�ش ال�� 

تف��� إ�� ان��ا�ات جسيمة بحق ذوي وذوات الإعاقة، وال�� تحتاج إ�� تخطيط مدروس ومس�ند إ�� بيانات 

دقيقة تم إغفالها �� عمليات التخطيط ال��ام�� والما�� سابقا.

و�نطبق هذا ع�� المؤسسات مقدمة خدمات ا��ماية حيث يوجد نقص �� البيانات الكمية والكيفية كما 

النقص �� توفر معلومات حول معاي�� جودة ا��دمات المقدمة إن وجدت.

ثانيا: تواصل الان��ا�ات والتمي�� ضد ال�ساء ذوات الإعاقة �� هذه الأر�ان ن�يجة عدم وجود آليات وأدوات 

متا�عة ��ودة ا��دمات �� أر�ان العدالة ا��تلفة وتوثق الان��ا�ات الواقعة عل��ن ومساءلة مرتكب��ا. حيث تتم 

معاملة ال�ساء ذوات الإعاقة وفق أهواء وثقافة العامل�ن/ات �� هذه النظم دون وجود توج��ات مهنية 

وأخلاقية حول أسس العمل والتعامل مع ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة وحقوقهن.

ثالثا: �عاقب تطبيق إجراءات غ�� مواءمة لمتطلبات ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة وذلك لنقص المعارف 

المتعلقة بمتطلبات وحقوق ال�ساء ذوات الإعاقة لدى أ��اب الواجب عند مراجعة الإجراءات والسياسات 

والقوان�ن ذات الصلة، بما ف��ا تضم�ن ال��ت�بات الت�سر�ة لوصول ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة لأر�ان 

العدالة ا��تلفة.

معرفة الأهل والمقدمي الرعاية بحقوق ومتطلبات ال�ساء ذوات الإعاقة لها كذلك تأث��ات كب��ة ع�� جودة حياة 

ال�ساء ذوات الإعاقة، بما ف��ا �� حقهن بالوصول للعدالة، ومن هذه الآثار:

أولا: تخبط �� العلاقات الأسر�ة حيث �س�ند علاقة ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة �� الأسرة إ�� أحد النمط�ن 

التالي�ن، الشفقة و�التا�� لا يتم منحها حقوقها �� المساحات ا��اصة والأسر�ة باعتباره حق و�نما باعتباره 

تفضيلا عل��ا قابلا للان��اع والمساومة و للاستغلال �� �عض الأحيان، والنمط الثا�ي هو نمط العبء المعنوي 

والمادي مما �عزز �� ال�ساء ذوات الإعاقة شعورهن �عدم الأمان ح�� داخل الأسرة أو من قبل الأسرة وغياب ما 

سمتھ ال�ساء ذوات الإعاقة (السند)، مما يؤثر �� قرارهن  بالتوجھ لأر�ان العدالة بحثا عن انفصال عن شر�ك 

معنف أو رب عمل م�سلط.
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ثانيا: �ش�ل أفراد الأسرة للعديد من ال�ساء ذوات الإعاقة مصدرا لتلقي النصائح والتوجيھ، لكن غالبا ما تجد 

ال�ساء ذوات الإعاقة نصائح الأهل غ�� مراعية ��قوقهن بل توجههن للتخ�� عن حقوقهن والتعا�ش مع 

العنف، و�عتقد ال�ساء ذوات الإعاقة اللا�ي تمت مقابل��ن أن الأهل أنفسهم يوجهو��ن من منطلق ا��وف من 

المشا�ل وا��وف من التورط ب��اعات عائلية �عيدا عن التفكر �� ا��لول القانونية. 

ثالثا: عدم معرفة الأهل بحقوق ومتطلبات ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة يجعلهم أك�� عرضة للتأثر بالب�ئة 

ا��تمعية ا��يطة وأح�امها المسبقة، فع�� س�يل المثال يتأثر الأهل بالوصمة الاجتماعية المرتبطة بالطلاق 

والمطلقات مما يدفعهم لإسقاط هذه الوصمة ع�� قرارات ال�ساء ذوات الإعاقة بالتوجھ إللعدالة. ومن الأمثلة 

الأخرى لذلك، خوف الأهل من منح ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة حقوقهن المرتبطة بحر�ة ا��ركة وتقر�ر 

المص�� خوفا من وصمة ا��تمع للعائلة آخذين �ع�ن الاعتبار الاعتقاد ا��اطئ حول  الإعاقة كمش�لة وراثية 

قد �عيق زواج با�� الإخوة والأخوات، مما يدفع الأهل لوضع القيود أمام هذه ا��ر�ات و�� �عض ا��الات ال�� 

تمت مقابل��ا تم حرمان ال�ساء ذوات الإعاقة من حق ا��روج من الم��ل وممارسة أي �شاط اجتما��، ح�� أن 

البعض حرمهن من الأدوات المساعدة ال�� �ساعدهن �� ا��ركة والوصول مثل إخفاء الكر��� المتحرك، أو 

��ب الأجهزة ا��ليو�ة م��ن و�خفا��ا وغ�� ذلك من ممارسات. كما أن تأث�� ا��تمع يلعب دورا كب��ا �� تحديد 

مدى مساندة ال�ساء ذوات الإعاقة �� التوجھ لأر�ان العدالة وخاصة إن �ان المعتدي هو أحد أفراد الأسرة، 

مما �ش�ل حالة من تضارب المصا�� ب�ن الو�� ومص��ة المرأة المعنفة، و�عمد الكث�� من الأهل �� هذه ا��الات 

إ�� الصمت و�خفاء العنف بدل من مواجهتھ تجنبا لردود فعل ا��تمع ا��يط.
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أثر الإجراءات �� النظام الرس�� – أر�ان العدالة ا��تلفة

من الأثار ال�� ترت�ت ع�� تجر�ة ال�ساء ذوات الإعاقة �� أر�ان العدالة ا��تلفة، ع��ت ال�ساء عن مجموعة من 

ا��وانب ال�� أثرت عل��ن سلبا ن�يجة الإجراءات وغياب ال��ت�بات الت�سر�ة وعدم وجود معاي�� أخلاقية ومهنية 

لدى العديد من هذه ا��هات يمكن ت��يصها فيما جاء من ال�ساء ذوات الإعاقة أنفسهن، إ�� جانب التحليل 

الذي تم تقديمھ �� القسم السابق:

أولا: غياب الثقة �� أر�ان العدالة ا��تلفة الرسمية وغ�� الرسمية وهو ما ع��ت عنھ ال�ساء ذوات الإعاقة �� 

الاست�يان الذي أظهرت نتائجھ أن %43 من ال�ساء ذوات الإعاقة المشار�ات �� الاست�يان ع��ن عن عدم ثق��ن 

��ذه الأر�ان، و�التا�� لم يتوجهن إل��ا. كما ع��ت إحدى ال�ساء �� الضفة أن تجر���ا �� الشرطة مرة واحدة 

و�رجاعها لعائل��ا ال�� �عنفها دون أخذ البلاغ ودون أية ضمانات أثر �� رغب��ا بالتوجھ للشرطة �� المستقبل. كما 

أشارت إحدى ال�ساء من ذوات الإعاقة �� الضفة، أن عدم ثق��ا �� القضاة والإجراءات المتبعة �� ا��اكم 

نتجت من سلوك بحث �� حقيب��ا ال��صية دون إذ��ا وذلك ��مع إثباتات تؤدي لانتقاص �� حقوقها. 

ثانيا: ز�ادة الان��اك الواقع عل��ن: فع�� س�يل المثال ع��ت ال�ساء ذوات الإعاقة أن خوفهن من تزايد الان��اك 

الواقع عل��ن إذا ما توجهن لأر�ان العدالة، حيث أكدت مجموعة من ال�ساء ذوات الإعاقة أن توجههن لأحد 

أر�ان العدالة فعليا أثر ع�� ارتفاع وت��ة العنف ضدهن، ومن ذلك تأكيد إحدى المشار�ات �� ا��موعات 

البؤر�ة أن ز�ار��ا للشرطة وعدم مسانتدهم لها �� تقديم بلاغ ضد أحد أفراد الأسرة (أخ) و�عاد��ا للعائلة دون 

ضمانات زاد من حدة العنف الواقع عل��ا منھ ومن أفراد الأسرة الآخر�ن، حيث أخذ الان��اك كذلك أش�الا 

جديدة مثل حرما��ا من الأدوات المساعدة (الكر��� المتحرك، وح�سها �� الم��ل، علما أن الشرطة لم تتا�ع 

حال��ا ح�� وصل��ا م�سقة جمعية نجوم الأمل. وقد أشارت إحدى ال�ساء أ��ا حاولت إ��اء حيا��ا ن�يجة 

الضغوط النفسية ال�� �عرضت لها �عد وصولها للشرطة و�رجاعها إ�� الم��ل دون ضمانات حماية مما زاد من 

العنف الموجھ ضدها.

كما تتأثر ال�ساء �غياب إجراءات محددة ��ماية ال�ساء ذوات الإعاقة ضمن نظام التحو�ل الوط��، حيث 

أكدت المقابلة مع ممثل وحدة حماية الأسرة أنھ �� العديد من ا��الات، وخاصة العنف ا��سدي، لا يتم 

الإبلاغ عن الاعتداء ومحاولة إيجاد حلول مع الأهل وتقر�ب وجهات النظر بدلا من ذلك، وذلك لعدم توفر 

بيوت آمنة لاستقبال ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة المعنفات، مما �ش�ل خطورة ع�� حيا��ن وخاصة إن �ان 

المعتدي هو الو��.
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ثالثا: التعا�ش مع ان��ا�ات تقع ع�� ال�ساء ذوات الإعاقة داخل أر�ان العدالة نفسها من سوء معاملة وتمي��، 

حيث ع��ت ال�ساء عن أنماط من سوء المعاملة، وممارسة للعنف النف��� عل��ن، و�قصا��ن من المشاركة �� 

إجراءات التقا��� ولكن ال�ساء ذوات الإعاقة ال�� تمت مقابل��ن لم �عرفن أية وسيلة متاحة لتقديم ش�وى 

ضد موظف عام قام بالإساءة لهن و�ن �ان موظف محكمة، أو محاميا لم يوفها حقها بالمعرفة، أو شرطيا 

�عامل معها ضمن أح�ام مسبقة ولم يوثق بلاغها عن الاعتداء الواقع عل��ا.

را�عا: ضياع �� حقوقهن �� حالات الطلاق خاصة، حيث يتم إرسال ��ص آخر من العائلة لتمثيلهن ن�يجة 

عدم مواءمة المب�� أو وجود إجراءات ت�س��ية مثل م��جم/ة إشارة قانو�ي/ة، أو إرشادات بر�ل، وغ��ها مما 

غي��ن عن المتا�عة مع ا��امي/ة أو عن جلسات التداول وا��كم، وح�� عن جلسات الإرشاد الأسري.
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الباب الرا�ع:

التوصيات والأولو�ات
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�س�ند التوصيات ال�� خرجت الدراسة ��ا لتوصيات ا��موعات ال�� تمت مقابل��ا إذ �ستخدمها �� تطو�ر 

اس��اتيجيات العمل المق��حة �� مشروع �عز�ز وصول ال�ساء ذوات الإعاقة للعدالة، مع مراعاة أن هذه 

الاس��اتيجيات �� اس��اتيجيات ت�املية ومكملة �عضها لبعض، وذلك نظرا لتنوع أ��اب المص��ة وأ��اب 

الواجب المتأثر�ن والمؤثر�ن �� وصول ال�ساء ذوات الإعاقة للعدالة، حيث ت�ناول الاس��اتيجيات المق��حة 

النظام البي�� المت�امل لتحقيق ا��ق �� وصول ال�ساء ذوات الإعاقة لقطاع العدالة مع مراعاة تكييف 

المن��يات بما يتلاءم مع �ل من م�ونات هذا النظام.

الاس��اتيجية الأو��: العمل مع ال�ساء ذوات الإعاقة أنفسهن وعائلا��ن من ناحية تمك�ن معر�� وتمك�ن •

اجتما�� واقتصادي بالتوازي، حيث ت��ابط هذه ا��وانب جذر�ا �عضها ببعض وتؤثر ع�� قرار ال�ساء 

ذوات الإعاقة �� التوجھ للعدالة أو أحد مقدمي ا��دمات ذات الصلة. والعمل معهن بن�� �شار�ي �سهمن 

فيھ بتحديد الفجوات المعرفية، يتلق�ن المعرفة و�نقل��ا إ�� محيطهن أو أ�عد، من منظور انطلاقهن نحو 

قيادة تحولية مؤثرة. وهذه التجر�ة �ان لها نجاحات من تجارب جمعية نجوم الأمل. فنو��� بالانطلاق �� 

�عز�ز معارف ومهارات متخصصة �� مجال الوصول للعدالة ��موعة بؤر�ة من ال�ساء ذوات الإعاقة 

وتمكي��ن ليقدن عملية نقل المعرفة والمهارة والرغبة لل�ساء الأخر�ات وع�� مستوى مجتم�� مع التأكيد 

ع�� الن�� الاس�با�� �� الوصول لل�ساء ذوات الإعاقة ورصد حالات الان��ا�ات.                                             

كما تجدر الإشارة هنا أن موضوع ا��ساسية و�ناءها لا يقتصر فقط ع�� الإجراء و�نما ع�� بناء فكر 

مناهض للتمي�� ح�� و�ن �ان موجودا �� القانون، إذ يمكن التفر�ق ب�ن الال��ام بالإجراءات ال�� يفرضها 

القانون وا��طاب المستخدم حول هذه الفئة، أي أن هنالك حاجة لبحث إم�انية تقديم خدمات توعية لا 

��دف فقط إ�� بناء المعرفة بل �شمل �� أهدافها وتنظيمها المواءمة الفكر�ة، لهدم وتفكيك ا��طابات 

التقليدية و�عادة إنتاج ثقافة حساسة.  

الاس��اتيجية الثانية: تذليل الفجوات المرتبطة بتوفر البيانات والمعرفة نظرا لتأث��ها ع�� عمليات اتخاذ •

القرار فيما يتعلق بوصول ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة للعدالة، فانطلاقا من مبدأ المواطنة، لا يمكن 

أن تتم عملية تنمية شمولية وتطو�ر قطاع العدالة مج��ءا لأي من م�ونات ا��تمع. و�ناء عليھ نو��� 

برصد الفجوات المعرفية والمهاراتية لأ��اب الواجب من خلال المنابر ا��امعة والاس�ناد إل��ا �� �عميم 

المعرفة ع�� هذه ا��موعات، كما رصد المؤشرات الوطنية من منظور مدى تناولها لقضايا ال�ساء ذوات 

الإعاقة �� الوصول للعدالة، بالإضافة إ�� توف�� البيانات الإدار�ة الشمولية �� مؤسسات العدالة ل�ش�ل 

مصدرا هاما للبيانات والمعلومات ال�� �سهم �� عمليات التطو�ر والتخطيط، الأمر الذي يحتاج لتطو�ر 

نماذج ومهارات بما يكفل أن �شملالنماذج �� هذه المؤسسات بيانات ومؤشرات حول الإعاقة.
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الاس��اتيجية الثالثة: �عز�ز تمثيل ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة �� هذه المنابر للتأث�� مرحليا ع�� •

ا��الات ذات الأولو�ة �� المرحلة ا��الية وم��ا ال��ان الوطنية المعنية بمراجعة القوان�ن و��ان التنمية 

المستدامة ذات الصلة و��ان التخطيط القطا��.

الاس��اتيجية الرا�عة: �عديل منظومة الإجراءات والأدلة والسياسات والقوان�ن لعلاج الثغرات والفجوات، •

وم��ا:

أولا: نظام التحو�ل الوط��: حيث تم مراجعة نظام التحو�ل الوط�� إلا أن النظام المعدل لم يقر �عد، -

بالإضافة إ�� أن الإجراءات وال��ت�بات التا�عة لھ لا زالت بحاجة لمراجعة شمولية تكفل تضم�ن 

متطلبات ال�ساء والفتيات ذوات الإعاقة ضمن هذه الأدلة والإجراءات، كما أنھ من أهم الفجوات ال�� 

ظهرت خلال الدراسة هو عدم وجود آلية للمتا�عة والرقابة ع�� تطبيق النظام وأدواتھ.

ثانيا: وحدة حماية الأسرة �� الشرطة، حيث أن الفجوات المرتبطة بالشرطة أثرت �ش�ل مباشر ع�� -

ثقة ال�ساء بأطراف العدالة لدرجة كب��ة من واقع تجار��ن، و�اعتبارها من أول ا��هات ال�� تتوجھ لها 

ال�ساء المعنفات، كما نظرا للفجوات ال�� ترتبط بالتبليغ عن ا��الات والذي ارتبط بالقرارات الفردية 

للشرطة، مما �ع�� غياب أو ضعف الال��ام لدى هذه ا��هة المهمة بالآليات ا��مع عل��ا �� نظام 

التحو�ل الوط��، وعليھ فإن العمل مع الوحدة من حيث المواءمة الفكر�ة �ش�ل أسا��� �� من 

الأولو�ات، إضافة إ�� ضرورة �عر�ف العامل�ن/ات �� هذه الوحدة حول  متطلبات ال�ساء ذوات 

الإعاقة والتأكيد ع�� جميع الطاقم ما ي�تج إجماعا حول نظام التحو�ل الوط��، والذي �عت�� ع�� رأس 

الأولو�ات.

ثالثا: ال��ت�بات الت�س��ية �� �ل من ا��اكم الدي�ية (الشرعية والك�سية) والنظامية والنيابة وخاصة -

توف�� أدوات ب�� تحتية ملائمة لمتطلبات ال�ساء ذوات الإعاقة ب�نوع نوع الإعاقة، مثل اللوحات 

وال�شرات المقروءة بلغة بر�ل، الشاشات المرئية والصوتية، ووجود عامل�ن يتقنون لغة الإشارة. ومن 

الممكن أن يتم ذلك من خلال التوجيھ نحو توف�� ال��ص المناسب �� الوقت المناسب لتقديم 

المساعدة، كما هو بال�سبة لل�ساء ذوات الإعاقة البصر�ة، وتطو�ر قائمة معلنة ومتجددة من 

الأ��اص المستعدين/ات للمرافقة ، فتأهيل مثل هذه الطواقم واعتمادها هو ما يحدث فرقا 

بال�سبة لتوفر المساعدة �� الوقت المناسب داخل الأماكن المرتبطة بأر�ان العدالة، مما قد لا �ش�ل 

�غ��ات كب��ة ع�� الموازنات ا���ومية، و�التا�� يمكن أن يتم النظر إ�� توف�� 
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الإجراءات الت�سر�ة بطر�قة أك�� إيجابية ومن خلال وسائل أقل ت�لفة، شر�طة أن تتوفر الإرادة -

السياسية، حيث أن توفر  مختص�ن/ات معتمدين/ات قانونيا (وتأهيلهم/هن) �عت�� عاملا أساسيا �� 

الإنصاف من حيث الت�س�� ع�� ال�ساء ذوات الإعاقة وكذلك لضمان التواصل الفعال بي��ن و��ن 

أطراف العدالة ا��تلفة، وهو ما يمكن العمل عليھ �� المرحلة ا��الية بالاس�ناد إ�� الشراكة مع وزارة 

العدل.

را�عا: أنظمة المراقبة والمساءلة، وم��ا أدوات الش�اوى المتاحة لل�ساء ذوات الإعاقة، والمتا�عة عل��ا، -

وأنظمة الرقابة الإشراف ع�� ا��اكم من خلال دوائر التفت�ش القضا�ي.

الاس��اتيجية ا��امسة: رفع قدرات ومعارف العامل�ن/ات ا��اكم والنيابة والشرطة، وهنا لا نتحدث فقط •

ع�� القضاة بل ع�� التنوع الموجود من العامل�ن/ات ف��ا ح�� ع�� مستوى ا��راس وذلك لتعز�ز المواءمة 

الفكر�ة أولا ورفع الو�� بأن ال�ساء ذوات الإعاقة لهن ا��ق �� الوصول لهذه ا��اكم دون معيقات ترتبط 

باح��امهن أو تذليل الوسائل وتأهيل العالمل�ن/ات �� ا��اكم لصا�� ت�س�� وصولهن. أما ع�� مستوى 

النيابة فإن بناء المعارف والقدرات يجب أن �شمل النيابة العامة ول�س فقط نيابة الأسرة، وذلك لأن 

التقا��� هو ل�س مقتصرا ع�� شؤون الأسرة داخليا وخاصة أن الان��ا�ات ال�� تتعرض لها ال�ساء متنوعة 

من حيث جهات اختصاصها.

الاس��اتيجية السادسة: تأهيل العامل�ن/ات �� مجال الوساطة ورفع معارفهم/هن وقدرا��م/هن حول •

حقوق ومتطلبات ال�ساء ذوات الإعاقة، كما �� مجال رصد حالات العنف، و�يجاد آلية لتوثيقها، حيث 

�عت�� هذه ا��هات �� بدائل معتمدة تخفف من العبء ع�� القضاء وخاصة �� المناطق ال�� ���ز ف��ا 

أجهزة السلطة الفلسطي�ية عن الوصول مثل القدس ومناطق ج. كما يمكن البناء ع�� الشرا�ات المتاحة 

�� هذا ا��ال لتأهيل وسطاء ووسيطات من الأ��اص ذوي وذوات الإعاقة وتفعيل دورهن �� هذا ا��ال. 

كما ن��ظ من النتائج أنھ ومن حيث الت�لفة والوصول فإن ال�ساء ذوات الإعاقة �عت��ن هذه الوسائل 

أسهل لهن وقد ت�ون أنجع خاصة �� قضايا المرتبطة بالم��اث و�التا�� لا �عرضن نفسهن ��طر تخ�� من 

يرعاهن ع��ن فيما إذا توجهن للقضاء.
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قائمة المقابلات ال�� تم تنفيذها

المرفقات

المشارك(ة)/ المبحوث(ة)المؤسسة/ ا��هة

مركز المرأة للإرشاد القانو�ي والاجتما��

الاتحاد العام للأ��اص ذوي الإعاقة 

مركز الإرشاد النف��� والاجتما�� للمرأة 

جمعية وفاق لرعاية المرأة والطفل 

المركز الفلسطي�� ��قوق الإ�سان  

جمعية أكت ��ل ال��اعات والوساطة

ا��امية هنادي حميدات والأخصائية الاجتماعية ختام زهران

السيد أسيد من اتحاد منطقة ا��نوب/ب�ت ��م

السيدة خولة الأرزق –المديرة العامة

 السيد رأفت لا�� 

م�� الشوا 

محمد هادية

مزودي ا��دمة

المشارك(ة)/ المبحوث(ة)المؤسسة/ ا��هة

نيابة الأحوال ال��صية �� ا��اكم الشرعية 

وزارة التنمية الاجتماعية

ا��اكم الك�سية/ محكمة العائلة �� الك�سية اللوثر�ة 

شرطة حماية الأسرة 

وزارة العدل

القاضية صمود ضم��ي 

هبة جيبات –مديرة دائرة المرأة

القاضية س�ارليت �شارة

 العقيد فياض ا��ر�ري 

السيدة رانيا عدوان-مديرة وحدة النوع الاجتما��

ا��هات الرسمية (قطاع العدالة) 
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المشارك(ة)/ المبحوث(ة)المؤسسة/ ا��هة

شذى أبو سرور 

عصام عابدين

لمياء شلالدة 

عوض عبيات 

عب�� السقا 

حمزة دردس 

باحثة

باحث قانو�ي

خب��ة �� مجال العنف المب�� ع�� النوع الاجتما�� وخدمات 
التحو�ل والإعاقة

باحث 

�عمل �� جمعية أطفالنا للصم مند 20 عام و�� مناصرة 
للأ��اص ذوى الإعاقة 

محامي وناشط �� مجال الإعاقة 

خ��اء �� مجال الإعاقة 
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وصف ش�ل رقم (8):

يو�� هذا الش�ل العوامل ال�� أثرت ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ إ�� ا��هات الأهلية من 

مؤسسات ومقدمي خدمات لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية.

 للتا��؛
ً
حيث قامت الباحثة بوضع 7 عوامل توزعت �سب موافقة المشار�ات عل��ا وفقا

العامل الأول: لأن�� أخاف أن يز�د ذلك من الان��اك الواقع ع�ّ�، أيدنھ  % 20من المشار�ات �� الضفة •

الغر�ية، ب�نما �انت �سبة المشار�ات اللوا�ي أيدن هذا العامل �� قطاع غزة %18 و��ذا �انت ا��صلة 

ال�لية ل�سبة تأث�� هذا العامل ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ ل��هات الأهلية ذات 

العلاقة لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية  19%

العامل الثا�ي: لأن�� لا أثق ��ذه ا��هات أيدنھ  % 10 من المشار�ات �� الضفة الغر�ية، ب�نما �انت �سبة •

المشار�ات اللوا�ي أيدن هذا العامل �� قطاع غزة  % 18 و��ذا �انت ا��صلة ال�لية ل�سبة تأث�� هذا 

العامل ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ ل��هات الأهلية ذات العلاقة لطلب خدمات 

ا��ماية وا��دمات القانونية  % 14

العامل الثالث: لأن�� أعتقد بأن توج�� لمثل هذه ا��هات سي�ون م�لف �� ولمن �ساعد�ي أيدنھ  % 50 •

من المشار�ات �� الضفة الغر�ية، ب�نما �انت �سبة المشار�ات اللوا�ي أيدن هذا العامل �� قطاع غزة 

 % 9 و��ذا �انت ا��صلة ال�لية ل�سبة تأث�� هذا العامل ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ 

ل��هات الأهلية ذات العلاقة لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية  % 29

العامل الرا�ع: لعدم وجود وسيلة تواصل ترا�� إعاق�� مع أيٍ من هذه ا��هات أيدنھ  % 30من •

المشار�ات �� الضفة الغر�ية، ب�نما �انت �سبة المشار�ات اللوا�ي أيدن هذا العامل �� قطاع غزة  % 18

و��ذا �انت ا��صلة ال�لية ل�سبة تأث�� هذا العامل ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ 

ل��هات الأهلية ذات العلاقة لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية    % 24

العامل ا��امس: لعدم قدر�ي ع�� الوصول لأي من هذه ا��هات �� منطق��، أيدنھ  % 20 من •

المشار�ات �� الضفة الغر�ية، ب�نما �انت �سبة المشار�ات اللوا�ي أيدن هذا العامل �� قطاع غزة % 9 

و��ذا �انت ا��صلة ال�لية ل�سبة تأث�� هذا العامل ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ 

ل��هات الأهلية ذات العلاقة لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية  %  14

وصف الأش�ال
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العامل السادس: لعدم معرف�� بأي من إجراءات التوجھ لمثل هذه ا��هات، أيدنھ % 30 من المشار�ات •

�� الضفة الغر�ية، ب�نما �انت �سبة المشار�ات اللوا�ي أيدن هذا العامل �� قطاع غزة  % 27 و��ذا 

�انت ا��صلة ال�لية ل�سبة تأث�� هذا العامل ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ 

للمؤسسات الأهلية ذات العلاقة لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية  % 29

العامل السا�ع: لعدم معرف�� بأي من ا��هات الأهلية ال�� يمكن الوصول إل��ا ، أيدنھ  % 40 من •

المشار�ات  �� الضفة الغر�ية، ب�نما �انت �سبة المشار�ات اللوا�ي أيدن هذا العامل �� قطاع غزة % 45   

و��ذا �انت ا��صلة ال�لية ل�سبة تأث�� هذا العامل ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ 

للمؤسسات الأهلية ذات العلاقة لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية 43%

العامود الأول موقعھ ع�� ال�سار لونھ أزرق يمثل �سبة ال�ساء �� الضفة الغر�ية، اللوا�ي يؤ�دن ▪

العامل ا��صص ل�ل عامود، ال�سبة ا��اصة بھ أدرجت بداخلھ باللون الأبيض

العامود الثا�ي موقعھ �� الوسط لونھ فسفوري يمثل �سبة ال�ساء �� قطاع غزة اللوا�ي يؤ�دن العامل ▪

ا��صص ل�ل عامود، ال�سبة ا��اصة بھ أدرجت بداخلھ باللون الأسود

▪ "
ً
العامود الثالث موقعھ ع�� اليمن لونھ أصفر، يمثل ال�سبة ال�لية " الضفة الغر�ية وقطاع غرة معا

لل�ساء ذوات الإعاقة اللوا�ي يؤ�دن العامل ا��صص ل�ل عامود، ال�سبة ا��اصة بھ أدرجت بداخلھ 

باللون الأزرق

 بأن هذه العوامل و�س��ا مُثلت ع�� ش�ل7 مجموعات/ أزواج من الأعمدة، �ل مجموعة خاصة �عامل من 
ً
علما

العوامل ال�� سبق الإشارة إل��ا، وتحتوي ع�� ثلاثة أعمدة بالمواصفات التالية:
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وصف ش�ل رقم (9):

يو�� هذا الش�ل العوامل ال�� أثرت ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ إ�� ا��هات الرسمية 

لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية 

 للتا��؛
ً
حيث قامت الباحثة بوضع 7 عوامل توزعت �سب موافقة المشار�ات عل��ا وفقا

العامل الأول: لأن�� أحاف من يز�د ذلك من الان��اك الواقع، أيدنھ % 30 من المشار�ات �� الضفة •

الغر�ية، ب�نما �انت �سبة المشار�ات اللوا�ي أيدن هذا العامل �� قطاع غزة  % 45، و��ذا �انت 

ا��صلة ال�لية ل�سبة تأث�� هذا العامل ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ للمؤسسات 

الرسمية ذات العلاقة مثل الشرطة لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية 38%

العامل الثا�ي: لأن�� لا أثق ��ذه ا��هات أيدنھ  % 50 من المشار�ات �� الضفة الغر�ية، ب�نما �انت �سبة •

المشار�ات اللوا�ي أيدن هذا العامل �� قطاع غزة  % 36 و��ذا �انت ا��صلة ال�لية ل�سبة تأث�� هذا 

العامل ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ للمؤسسات الرسمية ذات العلاقة مثل الشرطة 

لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية  43%

العامل الثالث: لأن�� أعتقد بأن توج�� لمثل هذه ا��هات سي�ون م�لف �� ولمن �ساعد�ي أيدنھ  % 20•

من المشار�ات �� الضفة الغر�ية، ب�نما �انت �سبة المشار�ات اللوا�ي أيدن هذا العامل �� قطاع غزة 

 % 27 و��ذا �انت ا��صلة ال�لية ل�سبة تأث�� هذا العامل ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم 

التوجھ للمؤسسات الرسمية ذات العلاقة مثل الشرطة لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية 

24 % 

العامل الرا�ع: لعدم وجود وسيلة تواصل ترا�� إعاق�� مع أيٍ من هذه ا��هات أيدنھ  % 0 من •

المشار�ات �� الضفة الغر�ية، ب�نما �انت �سبة المشار�ات اللوا�ي أيدن هذا العامل �� قطاع غزة  % 10

و��ذا �انت ا��صلة ال�لية ل�سبة تأث�� هذا العامل ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ 

للمؤسسات الرسمية ذات العلاقة مثل الشرطة لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية  % 5

العامل ا��امس: لعدم قدر�ي ع�� الوصول لأي من هذه ا��هات �� منطق��، أيدنھ  % 65.6من •

المشار�ات �� الضفة الغر�ية، ب�نما �انت �سبة المشار�ات اللوا�ي أيدن هذا العامل �� قطاع غزة

 % 34.4و��ذا �انت ا��صلة ال�لية ل�سبة تأث�� هذا العامل ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم 

التوجھ للمؤسسات الرسمية  ذات العلاقة لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية  % 34.4
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العامل السادس: لعدم معرف�� بأي من إجراءات التوجھ لمثل هذه ا��هات، أيدنھ % 20 من المشار�ات •

�� الضفة الغر�ية، ب�نما �انت �سبة المشار�ات اللوا�ي أيدن هذا العامل �� قطاع غزة  % 18و��ذا �انت 

ا��صلة ال�لية ل�سبة تأث�� هذا العامل ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ للمؤسسات 

الرسمية مثل الشرطة لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية  % 19

العامل السا�ع: لعدم معرف�� با��هات الرسمية ال�� يمكن الوصول إل��ا ، أيدنھ  % 40 من المشار�ات •

�� الضفة الغر�ية، ب�نما �انت �سبة المشار�ات اللوا�ي أيدن هذا العامل �� قطاع غزة  %  36 و��ذا 

�انت ا��صلة ال�لية ل�سبة تأث�� هذا العامل ع�� قرار ال�ساء ذوات الإعاقة �� عدم التوجھ ل��هات 

الرسمة مثل الشرطة لطلب خدمات ا��ماية وا��دمات القانونية 38%

 بأن هذه العوامل و�س��ا مُثلت ع�� ش�ل7 مجموعات/ أزواج من الأعمدة، �ل مجموعة خاصة �عامل من 
ً
علما

العوامل ال�� سبق الإشارة إل��ا، وتحتوي ع�� ثلاثة أعمدة بالمواصفات التالية:

العامود الأول موقعھ ع�� ال�سار لونھ أزرق يمثل �سبة ال�ساء �� الضفة الغر�ية، اللوا�ي يؤ�دن ▪

العامل ا��صص ل�ل عامود، ال�سبة ا��اصة بھ أدرجت بداخلھ باللون الأبيض

العامود الثا�ي موقعھ �� الوسط لونھ فسفوري يمثل �سبة ال�ساء �� قطاع غزة اللوا�ي يؤ�دن العامل ▪

ا��صص ل�ل عامود، ال�سبة ا��اصة بھ أدرجت بداخلھ باللون الأسود

▪ "
ً
العامود الثالث موقعھ ع�� اليمن لونھ أصفر، يمثل ال�سبة ال�لية " الضفة الغر�ية وقطاع غرة معا

لل�ساء ذوات الإعاقة اللوا�ي يؤ�دن العامل ا��صص ل�ل عامود، ال�سبة ا��اصة بھ أدرجت بداخلھ 

باللون الأزرق
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